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CLAUSULA 12 - INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou
recomendacao por parte da Susep;

1.2, 0 segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

CLAUSULA 22 - OBJETIVO DO SEGURO

2.1. Este seguro garante o pagamento de indenizagdo aos Segurados por prejuizos
decorrentes de eventos cobertos pelas garantias contratadas, ocorridos durante a
vigéncia do Bilhete, até o Limite Maximo de Indenizagdo descrito no Bilhete.

CLAUSULA 32 - DEFINICOES

3.1. Para facilitar a compreensao dos termos utilizados nesta apdlice, incluimos
uma relacdo com os principais termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte
integrante das Condicdes Contratuais.

Agravacao de Risco: Situacoes que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco coberto, conforme originalmente contratado, podendo impactar
na aceitacao, no prémio ou nas condigdes do seguro.

Apropriacao Indébita: ¢ apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de
seguro, sem o consentimento do respectivo proprietario.

Ato Culposo: acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a
outrem ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou
imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.

Atos Dolosos: sdo os danos materiais diretamente causados aos bens Segurados
por qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha agido contra o patrimonio de
terceiros com intensdo de causar prejuizo.

Aviso de Sinistro: comunicacdo imediata e formal que o Segurado ou Beneficiario
deve fazer a Seguradora, por qualquer meio idoneo, ao tomar ciéncia da ocorréncia
de um sinistro ou de sua iminéncia, com o intuito de permitir a adogdo de medidas
para mitigar prejuizos e iniciar o processo de regulacao do sinistro.

Beneficiario: pessoa que recebe a indenizacdo prevista em caso de ocorréncia de
sinistro coberto.

Bilhete: E o documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitacdo
da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice individual e
dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislagao especifica.

Caréncia: Periodo durante o qual, em caso de sinistro, a seguradora esta isenta da
responsabilidade de indenizar o segurado.

Coberturas: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de
conformidade com as condicdes contratadas.

Co-living/ Flatsharing: E uma tendéncia urbana de compartilhamento de moradia,
ocupada por pessoas desconhecidas, porém, com afinidades e interesses em comum.
Nesse tipo de moradia existe a possibilidade de alugar um quarto e partilhar as areas
comuns da residéncia, inclusive todas as despesas estao inclusas no aluguel e ndo é
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obrigatoria a presenca do proprietario do imovel.
Coberturas Basicas: Garantias do seguro, de contratacdo obrigatoria.
Coberturas Acessorias: Garantias do seguro, de contratagao opcional.

Condigoes Gerais: conjunto de cladusulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das
partes contratantes.

Condigoes Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as
CondicOes Gerais.

Condigoes Particulares: conjunto de clausulas que alteram as Condicdes Gerais
e/ou Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicoes ja
existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.

Corretor de Seguros: Intermedidrio - Pessoa fisica ou juridica - legalmente
autorizado a representar os segurados, angariar e promover contratos de seguro
entre as seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. Na forma
do Decreto Lei no. 73/66 o corretor é responsavel pela orientagdo aos segurados
sobre as coberturas, obrigagdes e exclusdes do Contrato de Seguro.

Dano De Causa Externa: danos aos bens/equipamentos Segurados, decorrentes
de causas acidentais, as quais 0 agente causador nao faca parte do bem danificado.

Danos Corporais: Qualquer dano fisico causado ao corpo humano (lesdo,
incapacidade ou morte).

Danos Emergentes: sao todos e quaisquer danos ou despesas nao relacionadas
diretamente com a ocorréncia do sinistro, com a reparagao dos danos ou a reposicao
dos bens Segurados.

Danos Materiais: sao os danos fisicos causados a propriedade tangivel.

Danos Morais: Toda ofensa ou violacao que, mesmo sem ferir ou causar estragos
aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem
moral, tais como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus
sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia. Referindo-se ao patrimonio material,
trata-se de tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor econdmico, ficando a cargo
do Juiz no processo o reconhecimento da existéncia de tal dano, bem como a fixacao
de sua extensao e eventual reparacao devendo ser sempre caracterizado como uma
punicdo que se direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos.

Demonstrativo de Coberturas: documento enviado pela Seguradora ao Segurado
ou ao seu corretor a cada negdcio contratado, contendo a especificagdo do objeto
segurado, coberturas, valores e periodo de vigéncia do seguro, equivalente a apolice
de seguro.

Estelionato: ¢é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita,
em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil
ou qualquer outro meio fraudulento.

Ferragem de Vidros: Conjunto de pecas de ferro que suporta a instalagao dos vidros
(consideramos parte da ferragem: parafusos, dobradicas, fixadores, trincos,
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fechaduras simples entre outros).

Franquia: valor até o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos
de um sinistro coberto. A responsabilidade da Seguradora inicia-se apenas e tao
somente no que excede o valor da franquia.

Furto Simples: é a subtracdo do bem segurado sem ameaca, violéncia fisica ou que
nao se evidencie vestigios de destruicdo ou rompimento de obstaculo.

Imodveis Rurais: Residéncias localizadas em chacaras e sitios. Além do imodvel
principal estardo garantidos o prédio e respectivas instalag0es elétricas e hidraulicas,
das seguintes dependéncias: residéncia do caseiro, galinheiro, estabulo,
galpdo/garagem de maquinas, pocilga, currais e celeiros, desde que integralmente
construidas em alvenaria e ndo destinadas a atividade comercial ou produtiva. Se o
imovel segurado possuir atividades agropecudrias e/ou fins comerciais estas
dependéncias ndo estardo cobertas.

Indenizacgado: é o valor pago pela Seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro,
limitada ao valor estabelecido em cada cobertura, na data do sinistro, deduzida
eventual franquia.

Inspecdo: termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho de
visita ao local do risco para inspeciona-lo e, mediante relatdrio detalhado, tomar
prévio conhecimento do mesmo para fins de aceitacao e taxacao, ou rejeicao.

Limite Maximo de Indenizacdo: é o valor contratado pelo Segurado para as
coberturas do seguro. Corresponde ao valor maximo de indenizacdo em caso de
sinistro, ndo condicionado, entretanto, como prévio reconhecimento de que este
venha ser liquidado pelo seu valor integral.

Limite Maximo de Garantia: € o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora pelo presente contrato de seguro, em um Unico sinistro ou série de
sinistros.

Material Combustivel: E classificado como materiais que n&o sdo resistentes ao
fogo. Exemplo: madeira, isopainel, isopor, plastico, fibra de vidro, lona, sapé, palha,
bambu e similares.

Material Incombustivel: E classificado como materiais que sdo resistentes ao fogo.
Exemplo: concreto, alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, dry wall, ceramica e telha
shingle.

Prejuizo: Valor representado pelos danos sofridos pelo Segurado em sinistro coberto
pelo Bilhete.

Prémio: é a importancia paga a Seguradora pelo Segurado em troca da transferéncia
do risco a que ele esta exposto.

Rateio: E o calculo da indenizacdo previsto nos seguros a primeiro risco relativo, que
preveem uma participacdo proporcional do Segurado nos prejuizos.

Risco: Evento incerto e imprevisivel, assumido pela seguradora mediante o
pagamento de prémio por parte do segurado, desde que previsto nas condigdes
gerais do seguro. As caracteristicas que definem o risco sdo: incerto, imprevisivel e
aleatorio, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Regulacao de Sinistro: é a andlise do sinistro avisado a Seguradora, suas causas,
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natureza, gravidade, valores envolvidos e coberturas contratadas.

Reintegracao de Importancia Segurada: solicitacdo de recomposicao do Limite
Maximo de Garantia de uma cobertura, na mesma proporcao em que foi reduzida em
decorréncia de sinistro indenizado.

Republica: Se limita a estudantes e pode contar com a presenca do proprietario no
imovel.

Risco: possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de danos
materiais ou corporais que independe da vontade das partes. As caracteristicas que
definem o risco sdao incertas e aleatorias, possivel, concreto, licito, fortuito e
quantificavel.

Roubo: ¢ a subtracdo do bem segurado mediante grave ameaca ou emprego de
violéncia contra a pessoa responsavel pela guarda do bem.

Roubo e Subtracao de Bens com Arrombamento: para fins deste contrato de
seguro, entende-se como, roubo e subtracao de bens com arrombamento aquele que
ocorre com destruicdo ou rompimento de obstaculo de parte do imdvel Segurado,
para subtracao de bens. Excluem-se deste contrato, aqueles praticados com abuso
de confianca ou mediante fraude, escalada ou destreza, bem como quando utilizada
chave falsa e/ou micha.

Salvados: Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem
valor economico/ comercial.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelos
prejuizos até o montante do Limite Maximo de Indenizagao (LMI).

Segurado: pessoas fisicas ou juridicas que contratam o seguro, em seu beneficio ou
de terceiros, em relagdo as quais a Seguradora, assume a responsabilidade dos riscos
previstos no contrato do seguro.

Seguradora: Pessoa Juridica legalmente constituida e autorizada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal e que,
mediante recebimento do prémio, assume o risco de indenizar o segurado/
beneficiario na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

Servicos Profissionais: S3o aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou
treinamento técnico especializado, habilitadas por drgdo competente, de ambito
nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”; por exemplo,
advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas,
diretores e administradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios, etc.

Sinistro: Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizacdo, desde que
previsto no contrato de seguro.

Sub-Rogacao: Transferéncia de direitos de regresso do segurado para a seguradora
mediante a assinatura de Recibo de Indenizacdo, a fim de que possa agir em
ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo, por ele indenizado.

Subtracao: Apoderacao, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante
destruicdo ou rompimento de obstdculo, desde que deixe vestigios materiais
evidentes.
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Terceiro: é a pessoa “estranha” (fisica ou juridica) que, envolvida num sinistro, ndo
represente nenhuma das duas partes do contrato de seguro (Segurado e Seguradora)
e que em virtude de uma relagao indireta, pode nele aparecer como reclamante de
beneficios ou indenizacdes, ou como responsavel pelo dano ocorrido. Nao se incluem
na definicdo de terceiro os ascendentes, descendentes, conjuge, bem como quaisquer
parentes que com o segurado residam, ou dele dependam economicamente, e ainda,
0s empregados ou prepostos.

Valor em Risco: E a importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor
Atual) dos bens do segurado, existentes no local do seguro, tanto na sua contratacao,
quanto no momento da realizacao de um eventual sinistro.

Vigéncia do Seguro: Prazo de duragdo do contrato de sequro, indicado no Bilhete.

Vistoria de Sinistro: termo utilizado para definir o ato do Segurador em realizar
trabalho de vistoriar o local de risco sinistrado, a fim de apurar o montante dos
prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivagdo do evento previsto e coberto no
contrato de seguro.

CLAUSULA 42 - RISCOS COBERTOS

4.1. As coberturas que poderao ser contratadas sao as seguintes:
a. Incéndio;
b. Queda De Raio;
c. Explosdo;
d. Danos Elétricos;
Vendaval e Granizo (inclusive furacao, ciclone e tornado);
f. Desmoronamento Total ou Parcial;
g. Alagamento e Inundacao;
h. Equipamentos Eletronicos;
i. Equipamentos Ndo Eletronicos;
j. Pagamento de Aluguel de Equipamento;
k. Perda de Renda - Equipamento;
l.  Roubo e/ou furto qualificado;
m. Pagamento de Aluguel;
n. Perda Temporaria de Renda;
0. Gastos Extras E Despesas Com Documentacao;
p. Responsabilidade Civil Familiar;
g. Responsabilidade Civil Uso e Conservagao do Imdvel.

CLAUSULA 52 - LOCAL DE RISCO

5.1. O local de risco abrange cobertura para o prédio e/ ou conteldo da residéncia,
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garantindo somente a residéncia especificada no Bilhete e utilizada exclusivamente pelo
segurado, ndo permitindo a contratagdo de mais de uma residéncia no mesmo Bilhete,
mesmo que haja mais de uma residéncia no mesmo local de risco (prédio/ terreno).

CLAUSULA 62 - TIPOS DE RESIDENCIAS COBERTAS

6.1. Apartamento: Exclusivamente a unidade residencial localizada em
prédios/edificios com dois ou mais andares, multifamiliares e destinada a moradia
particular. A entrada para a residéncia deve ser através de uma drea comum
compartilhada com outras unidades através de um corredor (interno), escadas e/ou
elevadores.

6.1.1. Nao estao compreendidos anexos fora da unidade residencial.

6.2. Casa: Imdvel destinado a moradia particular térreo ou assobradado com as
construcdes realizadas uma ao lado da outra (geminada ou ndo) e construgdes realizadas
uma em cima da outra com entradas independentes. Também estardo cobertos escadas
externas, telhados, portdes, muros, garagens, anexos como lavanderia, churrasqueiras,
saunas, vestiarios, dependéncias de hdspedes, piscinas e respectivas casas de maquinas,
despensas e areas de servicos domésticos, instalacOes elétricas e hidraulicas, inclusive
relativas a entrada e medicdo de energia elétrica, agua ou gas, assim como tudo aquilo
que componha a construcdo do imdvel, desde que integralmente construidas em
alvenaria.

6.3. Residéncia de Veraneio: Moradia temporaria destinada ao lazer, férias ou
descanso. A existéncia de protecdes especiais como grades, alarmes e similares ou
terceiros responsaveis pelo imdvel (caseiro), ndo descaracteriza a classificacdo da
residéncia de veraneio.

6.4. Residéncia Habitual: Residéncia onde o morador se estabelece de forma
definitiva, ou seja, que é habitada regularmente, aquele de uso didrio e permanente.

6.5. Conteldo: os bens existentes no imovel Segurado, ou seja, mdveis,
aparelhos eletroeletronicos, utensilios e demais bens residenciais. Quando se tratar de
imovel locado, cujo seguro foi contratado pelo proprietario, estardo garantidos os bens
(contetdo) desde que estejam especificados no contrato de locacao, que haja verba o
suficiente e seja desejo do proprietario do imdvel, respeitando o limite maximo de
indenizagao especificado no Bilhete.

a. Em se tratando de Co-living/ Flatsharing e Republica, estardo garantidos
os bens (conteudo) pertencentes ao imdvel segurado e especificado no contrato
de locacdo. Desde que disponha de verba suficiente e se for de vontade do
proprietario do imovel, serdo indenizados também os bens do locatario
(inquilino) que residam no imdvel segurado.

6.6. Prédio: estrutura do imdvel Segurado, e tudo que faca parte da construcao
da unidade, incluindo portas, janelas, e instalacOes individuais de energia (elétrica) e
agua (hidraulica). Quando se tratar de imdveis tipo casa estardo cobertos também
escadas externas, telhados, portdes, muros, garagens, anexos como lavanderia,
churrasqueiras, saunas, vestiarios, dependéncias de hospedes, piscinas e respectivas
casas de maquinas, despensas e areas de servicos domésticos, instalacdes elétricas e
hidraulicas, inclusive relativas a entrada e medicao de energia elétrica, agua ou gas,
assim como tudo aquilo que componha a construgao do imdvel, desde que integralmente
construidas em alvenaria.
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6.7. Para todos os tipos de imoveis exclui-se, o alicerce, as fundacgdes o terreno e
quaisquer construcdes e/ou bens que nao estejam dentro do local segurado.

CLAUSULA 72 - RISCOS EXCLUIDOS
7.1. Estdo excluidos da cobertura deste seguro eventos decorrentes de:

a. Ma qualidade, vicio, desarranjo mecanico, desgaste pelo uso,
deterioracao, manutencao/reparo/ajustamento deficiente ou inadequado,
erosao, corrosao, ferrugem, oxidacao, incrustacao, fadiga, fermentacao e/ou
combustdo natural ou espontanea;

b. Atos de autoridade publica (civil ou militar), salvo para evitar propagacao
de danos cobertos por este seguro;

C. Atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, guerra civil, guerra
quimica ou bacterioldgica, guerrilha, revolugdo, rebelido, invasao, hostilidades,
motim, sedicao, sublevacao, terrorismo, tumultos ou outras perturbacdes da
ordem publica e seus efeitos, exceto quando decorrentes de prestagdo de servigo
militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

d. Arma quimica, bioldgica, bioquimica, eletromagnética ou sistema
eletronico;

e. Fissao nuclear, radiacdes ionizantes, contaminacao pela radioatividade
de combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

f. Uso de material nuclear, explosdao nuclear provocada ou nado,
contaminacao radioativa ou exposicao a radiagdes nucleares ou ionizantes

g. Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento (e seus
componentes ou periféricos), programa e/ou sistema eletronico, de
telecomunicagdes ou de interpretacdo de dados, ainda que devidos a virus de
computador, ato, falha, inadequagdo, incapacidade, inabilidade ou decisdao do
segurado ou de terceiro;

h. Atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro, exceto quando o dolo do representante
ocorrrer em prejuizo do segurado ou do beneficiario;

i. Confisco, requisicdo, apreensdao ou destruicdao de bens por ordem de
autoridade de fato ou de direito;

j. Atos reconhecidamente perigosos praticados voluntariamente pelo
Segurado, sem motivacdo justificavel, bem como pratica de atos ilicitos ou
contrarios a lei;

K. Furto simples, perdas, extravios, distracoes ou esquecimentos, salvo
disposicdo especifica em contrario nas CondicOes Especiais;

l. Lucros cessantes, paralisacdao de atividades ou perda de mercado, salvo
se cobertos expressamente em clausula especifica.

m. Atos ilicitos dolosos praticados pelos socios controladores do Estipulante,
seus dirigentes e/ou administradores, pelos beneficiarios, e pelos respectivos
representantes, exceto quando o dolo do representante ocorrer em prejuizo do
segurado ou do beneficiario;
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n. Valores relativos a multas e outras penalidades aplicadas em virtude de
atos cometidos pessoalmente pelo segurado que caracterizem ilicito criminal.

7.2. Na hipotese de provocacgao dolosa do sinistro, o Segurado perdera o direito a
indenizacdo ou ao capital segurado, permanecendo a obrigacdo de quitar o prémio
devido, bem como de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

CLAUSULA 82 - BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

8.1. Este Seguro, salvo disposicdo em contrario, ndo abrange.
a. Animais;
b. Objetos de arte, joias, colecoes, livros e objetos raros e preciosos ou de

valor estimativo, artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais
preciosos e semipreciosos, antiguidades, peles e raridade, mesmo que
especificados no contrato de locacdo, exceto quando contratada a cobertura
especifica para tais objetos;

C. Automoveis, Motonetas e assemelhados, Jet Ski ou moto aquatica,
carretilha para reboque, trator e rocadeira bem como seus componentes, pecas
e acessorios, exceto quando guardadas em local fechado no interior da
residéncia ou edificio, tais como garagem fechada, edicula, bicicletario individual
ou boxes;

d. Acessorios da bicicleta de uso pessoal nao acoplados a bicicleta como por
exemplo: capacetes, luvas, squeezes, mochilas, roupas, ferramentas e demais
equipamentos que ndo sejam parte integrante da bicicleta.

e. O simples desaparecimento, estelionato, apropriacdo indevida e extravio
da bicicleta;

f. Danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou
arranhadura ocasionados a bicicleta;

g. Aeronaves, embarcagoes, estando ou nao tripulados;

h. Mercadorias, bens ou equipamentos deixados no interior de quaisquer
veiculos;

i Smartphone, notebook, netbook, tablets/ipad, laptops (independente da
marca), bem como 0s seus acessorios, exceto se contratadas coberturas
especificas. Nestes casos, a indenizacdo ficara limitada ao valor contratado,
desde que, haja elementos comprobatdrios que indiquem que estes
equipamentos estavam no interior da residéncia habitual ou veraneio, quando
da ocorréncia do sinistro;

j. Telefone celular rural e seus acessoérios, alm-tops, Radio Monocanal
Telefonico, dispositivos de midia, players portateis, exceto quando contratada a
cobertura acessoria especifica para tais objetos;

K. As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinacdo de
pecas com o fim de produzir ou transferir movimento, bem como itens nao
suscetiveis a queima de origem elétrica;

l. Veiculos para uso profissional, pertencentes ao Segurado ou a terceiros
sob guarda do Segurado, inclusive pecas, componentes e acessorios, (salvo
quando contratada a “Clausula Especial Carro na Garagem” e respeitando as
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exclusdes especificas);

m. Dinheiro, cheque, titulos, notas promissdrias, moeda, papel-moeda,
selos, valores imobiliarios em geral, ticktes, vales-refeicdo, vales-transporte
(bilhetes e passagens de transporte em geral), vale-alimentacdo, vale
combustivel, cartdes telefonicos, acgdes, bOnus, cartdes que representem
valores, certiddes, registros, documentos ou papéis que tenham ou representem

valores;

n. Objetos de uso pessoal de empregados;

0. Objetos de uso pessoal de familiares ou pessoas que dependam
economicamente do Segurado e que nao residem no imdvel sequrado;

p. Bens ou Mercadorias de terceiros, sob ou sem guarda ou custddia e
responsabilidade do Segurado;

g. Despesas com documentacao para comprovagao de sinistro;

r. Armas de qualquer tipo e munigoes;

S. Artigos de perfumaria, cosméticos, comestiveis, bebidas alcodlicas e
produtos de limpeza;

t. Maquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios utilizados para
fins ndo residenciais;

u. Imdvel com mais de 25% (vinte e cinco por cento) da area construida
em material combustivel (madeira) e os eventos nele ocorridos;

V. Coberturas/ telhados/ paredes estruturais de material combustivel,

W. Imdvel para fins ndo residenciais ou que possuam estabelecimentos
comerciais e com atividades abertas ao publico em geral;

X. Imdvel utilizado como pensdo, imoéveis clandestinos, pousada, cortico,
asilo, congregacoes e assemelhados;

y. Plantagdes e implementos agricolas de imoveis rurais;

Z. Multas impostas ao Segurado, bem como despesas e honorarios,

relativos a acOes, processos criminais ou demais tipos de processos;
aa.  Paisagismo, jardins, arvores plantas e similares;
bb.  Mercadorias e mostruario do segurado ou de terceiros;

CC. Equipamentos utilizados para pratica de esportes tais como: golfe, caca
(inclusive submarina), tiro ao alvo, equitacao, esqui aquatico, surf, windsurf, jet-
ski ou moto aquatica, voos livres e a vela, pesca, canoagem, esgrima boxe, e
artes marciais e etc., motociclismo, asa delta, paraquedismo, ultraleve, arco e
flecha e balonismo;

dd.  Edificios e seu contetdo, quando estiverem em construcdo, demoligdo,
reconstrucao, reformas, instalacdes e montagem ou alteracao estrutural do
imovel, bem como qualquer tipo de obra. Sdo admitidos pequenos reparos
destinados a manutencdo do imdvel, tais como: substituicdo de telhas, vidros,
disjuntores, pintura, limpeza e conservacao da fachada, impermeabilizagdes de
piso, limpeza de caixa d'agua ou caixas de gordura, desde que estejam sendo
realizados por profissionais habilitados e/ou credenciados e que tais reparos nao
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obriguem a desocupagao do local em que estejam sendo realizados, mesmo que
temporariamente.

CLAUSULA 92 - BENS COMPREENDIDOS PELO SEGURO

9.1. Serdo considerados bens cobertos o conteudo da residéncia, exceto os
descritos No item "BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGUROQ".

9.2, Os bens a sequir destacados estardao cobertos, respeitando os valores e
limites estipulados abaixo, além da aplicagdo de depreciacdo, quando couber, conforme
descrito no item “LIQUIDACAO DE SINISTRO”.

a. Limite de até R$ 1.000,00 (mil reais) para: tapetes, canetas, maquinas
fotograficas, “gadgets”, player de midia portatil, dispositivos de midia, games
portateis/ brinquedos, equipamentos eletronicos portateis e similares, oculos,
conjuntos de faqueiros, conjuntos de cha, café ou jantar, tapetes, quadros,
reldgios, dculos, canetas, drone, artigos esportivos e instrumentos musicais
incluindo seus respectivos acessorios, por unidade, mediante apresentagdo de
nota fiscal;

b. Limite de até R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) para cada bicicleta,
mediante apresentacao de nota fiscal, desde que atendidas as regras do item 8,

A\ /)

alinea “c”.

IMPORTANTE: Quando contratada uma das Coberturas Especificas que ampare
quaisquer dos objetos citados acima, em caso de eventual sinistro, a indenizacao ficara
limitada ao valor contratado na cobertura.

CLAUSULA 102 - AMBITO DE COBERTURA

10.1. As disposicdes deste Contrato de Seguro aplicam-se exclusivamente aos
danos e/ou prejuizos ocorridos no local de risco devidamente expresso no Bilhete/
demonstrativo de coberturas reclamados no Territério Nacional.

CLAUSULA 112 - ACEITACAO

11.1. A contratacdo do Bilhete de Seguro devera ser feita por meio de solicitacdo
feita pelo proponente, seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros.

11.2. O pagamento do prémio total do Bilhete de Seguro formaliza a contratacao
do seguro.

11.3. O Bilhete de Seguro, sera emitido com base nas declaracdes prestadas pelo
proponente, seu representante legal ou pelo seu corretor de seguros.

11.4. Se os dados do Bilhete de Seguro estiverem diferentes dos informados na
contratacdo, devera ser solicitado a Seguradora por escrito, dentro do prazo de 1 (um)
més a contar da data de emissdao do mesmo, que corrija a divergéncia existente.
Decorrido esse prazo, considerar-se-a o disposto no Bilhete de Seguro emitido.

11.5. Nos Bilhetes de Seguros contratados através de Meios Remotos e/ou por
Representante de Seguros, o Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de
7 (sete) dias corridos a contar da data da emissdo do Bilhete de Seguro.

11.5.1. Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item, serdo
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devolvidos, de imediato.

11.5.2. 0 segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

11.5.3. A Seguradora, ou seus Representantes de Seguro, e o Corretor de Seguros
habilitado, conforme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmagdo imediata do
recebimento da manifestacao de arrependimento.

11.5.4. A devolucdo sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do
pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela Seguradora e
expressamente aceitos pelo Segurado.

CLAUSULA 122 - VIGENCIA DO SEGURO

12.1. O Bilhete vigera por no minimo 30 (trinta) dias e no maximo 60 (sessenta)
meses a partir da data de pagamento do prémio e disposto no respectivo Bilhete.

12.2. Os Bilhetes terdo seu inicio e fim de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das
datas para tal fim neles indicadas, sendo que o inicio de vigéncia do Bilhete sera as 24
(vinte e quatro) horas da data do pagamento do prémio do seguro e o término da vigéncia
sera as 24 (vinte e quatro) horas da data informada no Bilhete de Seguro ou a data do
cancelamento do Bilhete.

12.3. Neste seguro ndo havera renovagao

CLAUSULA 132 - FORMA DE CONTRATACAO

13.1. Os seguros residenciais sao contratados a primeiro risco absoluto, para todas
as coberturas contratadas.

13.2. Primeiro Risco Absoluto: Forma de contratacdo do seguro na qual a
Seguradora, em caso de eventual sinistro, amparado pela cobertura contratada,
respondera pelo pagamento dos prejuizos apurados até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado no Bilhete. Em nenhuma hipotese, aplica- se rateio nas indenizacoes devidas.

CLAUSULA 142 - OBRIGACOES DO SEGURADOVIGENCIA DO SEGURO

14.1. O Segurado, independentemente de outras estipulacbes deste seguro,
obriga-se a:
a. fornecer a Seguradora, no momento da contratacdo do seguro, seus

dados completos, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para
fins de cobranca e cobertura do seguro contratado;

b. comunicar a Seguradora, por escrito € 0 mais rapido possivel, a
ocorréncia de qualquer sinistro;

C. fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de
informacdo sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os
documentos necessarios a apuracdo dos prejuizos e determinacdao da
indenizagao;

d. comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a(s) cobertura(s)
contratada(s), se ficar comprovado que ele silenciou de ma-fé;
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e. cumprir as disposi¢des estabelecidas nestas Condicoes Gerais.

CLAUSULA 152 - OBRIGACOES DO REPRESENTANTE DE SEGURO

15.1. O representante de seguro promovera, ofertara ou distribuira produtos de
seguros da Seguradora, em carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, conta
e em nome da Seguradora.

15.2. Constituem ainda obrigagdes do Representante de Seguro.

a. aconselhar os consumidores sobre produtos de seguros ofertados dando
assisténcia ao segurado e seus beneficiarios, na contratacdo do seguro e durante
a sua vigéncia do contrato de seguro, especialmente nas situacoes de ocorréncia
de sinistros e sua regulagao;

b. recepcionar e emitir os bilhetes de seguros;

C. fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a aceitacao
do risco, incluindo dados cadastrais;

d. manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
Segurados, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam resultar em sinistro de acordo com o definido
contratualmente;

e. sempre que solicitado, prestar imediatamente informagdes aos
Segurados relativas ao contrato de seguro;

f. discriminar no Bilhete de Seguro o valor do prémio do seguro, a razao
social da Seguradora responsavel pelo recebimento dos prémios e a
comunicagao expressa de que o ndo pagamento do prémio podera ocasionar o
cancelamento da cobertura do seguro;

g. discriminar no Bilhete ou Apdlice de Seguro a sua remuneracao como
representante de seguros, em valor ou percentual sobre o prémio comercial,
pela intermediacao do produto;

h. repassar 0Ss prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente, uma vez que o ndo atendimento sujeitara o representante de
seguro as cominacdes legais;

i comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregular quanto ao seguro contratado; e

j. fornecer a SUSEP quaisquer informac0es solicitadas, dentro do prazo por
ela estabelecido;

K. devera disponibilizar ao consumidor, no local de venda do seguro ou,
quando se tratar de venda por meios remotos, na rede mundial de
computadores, extrato do contrato que detalhe os poderes que lhe foram
conferidos pela sociedade seguradora;

l. Prover ao segurado meios para 0 exercicio do seu direito de
arrependimento do seguro contratado, pelo mesmo meio utilizado para
contratacao, sem prejuizo de outros meios disponibilizados, desde que a
manifestagdo do arrependimento ocorra em até 07 (sete) dias contados a partir
da contratacao do seguro;
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m. Fornecer ao segurado a confirmacao imediata do recebimento da
manifestacao de arrependimento, bem como a devolugao imediata de valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, desde que a manifestacdo do
arrependimento ocorra em até 07 (sete) dias contados a partir da contratagao
do seqguro;

n. Garantir e zelar pela integridade, confiabilidade, seguranca e sigilo das
operagOes realizadas, assim como pelo cumprimento das normas e
regulamentos aplicaveis as operagoes;

0. Garantir a oferta e a promogao adequada de produtos de seguros, assim
considerada aquela que assegure informacOes corretas, claras, precisas e
ostensivas com relacao ao produto comercializado e aos servigos decorrentes de
sua contratagao.

15.3. E expressamente vedado ao representante de seguro:

a. cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b. efetuar propaganda e promoc¢do do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro
que sera contratado;

C. oferecer produto de seguro em condigdes mais vantajosas para quem
adquire produto ou servico por ele fornecido;

d. vincular a contratacao de seguro a concessao de desconto ou a aquisicao
compulsdria de qualquer outro produto ou servico por ele fornecido; e

e. emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servicos de
representante que nao sejam expressamente autorizados pela sociedade
seguradora contratante.

CLAUSULA 162 - CARENCIAS

16.1. Quando houver caréncia, esta estara descrita expressamente no Bilhete de
Seguro.

CLAUSULA 172 - FRANQUIA

17.1. Quando houver franquia, esta estara descrita expressamente no Bilhete de
Seguro.

CLAUSULA 182 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

18.1. O Limite Maximo de Indenizacdo descrito no Bilhete representa a
reponsabilidade maxima por sinistro a cargo da Seguradora. O segurado deverd
informar o limite maximo de indenizagdo que deseja contratar para cada garantia
contratada, de acordo com suas necessidades e respeitando os limites de aceitagao
deste plano de seguro.

18.1.1. Em caso de um eventual sinistro, em que o valor do prejuizo constatado for
superior ao valor do LMI contratado para a cobertura, o valor da indenizagdo estara
limitado ao Valor do LMI da cobertura. Nao sendo permitido em hipdtese alguma a
utilizacao total ou parcial do LMI de outra cobertura para complementacao do
pagamento da indenizacao.
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18.2. Em caso de contratagao de mais de uma Cobertura, os limites de indenizacao
nao se acumulam.

18.2.1. ATUALIZACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

18.2.1.1. Nos Bilhetes com vigéncia superior 12 (doze) meses, o valor do Limite
Maximo de Indenizacdo e dos respectivos Prémios (quando pagamento mensal) serao
atualizados monetariamente pela variacdo positiva acumulada do IPCA/IBGE (indice de
precos ao consumidor amplo apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), ou outro indice que venha a substitui-lo.

18.2.1.2. No caso de extingdo do indice pactuado - IPCA/IBGE como indice de
atualizacdo de valores, a Seguradora utilizara o IGPM/IBGE (Indice Geral de Precos
Mensal do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

CLAUSULA 192 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

19.1. O Limite Maximo de Garantia descrito no Bilhete, representa o limite maximo
de responsabilidade assumida pela Seguradora, em um Unico sinistro ou série de
sinistros resultantes de um mesmo evento, limitada ainda ao Limite Maximo de
Indenizacao fixado para cada cobertura contratada.

CLAUSULA 202 - PAGAMENTO DE PREMIO

20.1. O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo
entre as partes. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia Util subsequente a data de
vencimento. A sociedade seguradora encaminhard o documento de cobranca
diretamente ao segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitacao
de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

20.2.  Pagamento do Prémio em Parcela Unica:

a. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que
ele se ache efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado. Neste caso,
a parcela Unica devera ser quitada no momento da indenizagao ou deduzida do
valor da mesma.

b. Decorrido o prazo de pagamento, sem que tenha sido quitado o
respectivo documento de cobranca, o Bilhete ficara automaticamente e de pleno
direito cancelado, independentemente de qualquer interpelacao judicial ou
extrajudicial.

20.3. Pagamento do Prémio por meio de Fracionamento:

a. O ndo pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento do
Bilhete de pleno direito desde o inicio de vigéncia.

b. No caso do nao pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira,
0 prazo de vigéncia da cobertura do seguro sera ajustado proporcionalmente em
funcdo do prémio efetivamente pago, conforme estabelecido na tabela de prazo
curto constante nesta clausula. A Seguradora informara ao Segurado ou seu
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representante legal, por meio de comunicacdo escrita, o novo prazo de vigéncia
ajustado.

C. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo
periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio
devido, acrescidos de multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 6% a.a.
(seis por cento), contados a partir do primeiro dia posterior ao prazo de
pagamento fixado, e atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice
IPCA/IBGE, dentro do prazo estabelecido.

d. Decorrido o prazo indicado no respectivo instrumento de cobranca, sem
que tenha sido quitada(s) a(s) parcela(s) pendente(s), o Bilhete a ele referente
ficara automaticamente e de pleno direito cancelado.

e. A seguradora enviara comunicado, através de correspondéncia ao
segurado, advertindo quanto a necessidade de quitacao das parcelas do prémio
em atraso, sob pena de cancelamento do contrato em 30 (trinta) dias apos a
notificagdo da seguradora, que sera efetuado ainda que o segurado, conforme o
caso alegue o ndo recebimento da citada correspondéncia, que funciona apenas
como um aviso de cancelamento

f. Se 0 sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de
suas parcelas, sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a
indenizacdo ndo ficara prejudicado.

g. No caso do nao pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira
em que a aplicacdao da Tabela de Prazo Curto ndo resultar em alteragao do prazo
de vigéncia da cobertura o Bilhete a ele referente ficara automaticamente e de
pleno direito cancelado.

h. Em caso de esgotamento do Limite Maximo de Indenizacdo, eventuais
parcelas pendentes dos prémios, referentes ao periodo de vigéncia contratada,
deverao ser quitadas no momento da indenizacao ou deduzidas do valor da
mesma, excluido o adicional de fracionamento.

i E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do
prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos
juros pactuados.

j. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha
sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras,
nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

20.4. Tabela de Prazo Curto

Relacdo a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtencdo de prazo em dias.

Relacdo % entre a
Parcela do Prémio
Pago e o Prémio

Total da Bilhete ou

% a ser aplicado
sobre a vigéncia
original da Bilhete

Relacdao % entre a
Parcela do Prémio
Pago e o Prémio

Total da Bilhete ou

% a ser aplicado
sobre a vigéncia
original da Bilhete

endosso ou endosso endosso ou endosso
13% 15/365 73% 195/365
20% 30/365 75% 210/365

Processo SUSEP: 15414.638344/2022-15 Versao 2.0 SEGUROS.
A GENTE

SE IMPORTA.
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27% 45/365 78% 225/365
30% 60/365 80% 240/365
37% 75/365 83% 255/365
40% 90/365 85% 270/365
46% 105/365 88% 285/365
50% 120/365 90% 300/365
56% 135/365 93% 315/365
60% 150/365 95% 330/365
66% 165/365 98% 345/365
70% 180/365 100% 365/365

a. Esta tabela é valida para Bilhetes com vigéncia anual.

b. Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de

cobertura sera calculado proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

C. Para percentuais nao previstos na tabela, sera aplicado o percentual
imediatamente superior.

d. Se houver relevante reducdo do risco, o valor do prémio sera
proporcionalmente reduzido, ressalvado, na mesma proporcao, o direito da
seguradora ao ressarcimento das despesas realizadas com a contratacao.

e. Na hipotese de extincdo total do interesse segurado, o contrato sera
resolvido, com a devolucdo proporcional do prémio, ressalvadas, na mesma
proporcao, as despesas realizadas com a contratacao.

f. Em caso de nulidade ou ineficacia do contrato de seguro, o segurado ou
o tomador fard jus a devolugdo do prémio, deduzidas as despesas realizadas,
salvo se provada a ocorréncia de ma-fé.

g. A Seguradora enviara notificacdo prévia ao Segurado por meio idoneo
que comprove o recebimento, alertando sobre a necessidade de quitacdo das
parcelas em atraso, concedendo-lhe prazo nao inferior a 15 (quinze) dias para a
purgacao da mora, contado do recebimento da notificagao.

h. A resolucao do contrato, salvo em se tratando de mora da prestacao
Unica ou da primeira parcela do prémio, esta condicionada a notificacdo prévia
e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 30 (trinta) dias apds a suspensao da
garantia.

i A resolucao libera integralmente a Seguradora por sinistros e despesas
de salvamento ocorridos a partir de entao.

j. O prazo previsto acima tera inicio na data da frustracdo da notificagao
sempre que o Segurado ou o Estipulante recusar o recebimento ou, por qualquer
razao, nao for encontrado no ultimo enderego informado a seguradora ou no que
constar dos cadastros normalmente utilizados pelas instituicoes financeiras.

K. A notificacdo para resolucdo do contrato, serda dispensada caso a
notificacdo de suspensdo da garantia ja tenha alertado sobre a possibilidade de
rescisao em caso de ndo purgacao da mora.

l. Cabera execugao para a cobranca do prémio, se infrutifera a notificagao
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realizada pela seguradora, e sempre que esta houver suportado o risco que recai
sobre o interesse garantido.

CLAUSULA 212 - PERDA DE DIREITOS

21.1. Além dos casos previstos em lei, a Sequradora ficara isenta de qualquer
obrigacdo decorrente deste contrato, quando:

a. Houver, a inobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou
do seu corretor, das obrigacdes convencionadas nestas Condigdes Gerais e no
Bilhete de Seguro;

b. Houver fraude ou tentativa de fraude, por parte do Segurado, seu
representante ou do seu corretor, simulando um sinistro ou agravando
intencionalmente as consequéncias de um sinistro, para obter a indenizacao;

C. O Segurado contratar novo seguro sobre os mesmos interesses e contra
0S Mesmos riscos, sem comunicar previamente sua intencdo a Seguradora;

d. Nao forem observadas na construcao, materiais e equipamentos, as
Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros drgaos oficiais,
bem como recomendagdes emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e
regulamentos vigentes para o funcionamento adequado dos equipamentos;

e. A Seguradora nao for comunicada sobre alteragdes do risco coberto,
conforme item “Alteracdo do Risco” destas condicoes;

f. Houver a reparacdo de danos causados pela ocorréncia de sinistro
coberto no Bilhete, sem anuéncia prévia da Seguradora, exceto se esses se
enquadrarem como medidas de salvamento do bem segurado;

g. Submissdo ou exposicdo do bem segurado a riscos desnecessarios ou
atos imprudentes antes, durante ou apds um sinistro, bem como agravamento
dos danos;

h. Houver omissdao ou inveracidade de informacdes na comunicacdao do
sinistro a Seguradora relativas a causa, natureza, gravidade, e identificacdo do
causador do evento, bem como qualquer outro fato ou informagdes
fundamentais para conclusao da regulacao do sinistro;

21.2. O segurado estd obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizacdo, se ficar comprovado que silenciou de ma fé;

21.3. A sociedade seguradora, desde que o faga nos 20 (vinte) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de
sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada. A notificacdo de resolugdo sera realizada por qualquer meio
idoneo que comprove seu recebimento pelo Segurado ou seu representante.

21.3.1. O cancelamento do contrato so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer;
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21.3.2. Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera
cobrar a diferenca de prémio cabivel;

a. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, 0 aumento do
prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o
Segurado poderd recusar a modificagdo no contrato, resolvendo-o no prazo de
15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteracdao no prémio, com eficacia desde
0 momento em que o estado de risco foi agravado.

21.4. Se o0 segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao do
seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagdo, além de
estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;

21.4.1. Se a inexatidao ou omissdo nas declaracdes ndo resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:

I. Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuando a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

II. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

21.4.2. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracdes ndo ressaltar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hipotese de ocorréncia de sinistro sem
indenizacgao integral:

I. Cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacdo retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

II. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo- a do valor a ser indenizado.

21.4.3. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracdes nao resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hipotese de ocorréncia de sinistro com
indenizacao integral, cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagao, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel;

21.5. O segurado estd obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizacdo, se ficar comprovado que silenciou de ma fé;

21.6. Se ficar comprovado que o Segurado dolosa e intencionalmente deixou de
comunicar o relevante agravamento do risco, perdera o direito a garantia, sem
prejuizo da divida de prémio vencida e da obrigacdo de ressarcir as despesas
incorridas pela Seguradora.

21.7. Se o descumprimento do dever de informar for culposo, o Segurado devera:
a. Pagar a diferenca de prémio apurada, ou

b. Ficar sem direito a garantia, se a garantia for tecnicamente impossivel ou se o risco
nao for normalmente subscrito pela seguradora.
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21.8. A resolucdo deve ser feita por meio de notificacdo ao Segurado, e a
Seguradora devera restituir a eventual diferenca de prémio, ressalvado, na mesma
proporcao, o direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a contratacao.

21.9. Se o Segurado descumprir a sua obrigacdo de comunicar, de forma dolosa,
perdera a garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigagdo de ressarcir as
despesas incorridas pela Seguradora.

21.10. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado participara o sinistro
a sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotarad as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias;

21.11. Seo Segurado transferir direitos e obrigacoes dos bens segurados a terceiros,
sem prévia anuéncia da Seguradora.

CLAUSULA 222 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

22.1. Ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia de seu acontecimento, com o objetivo
de evitar prejuizos a seguradora, o segurado e/ou o beneficiario deve:

I. Tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos, tais
como, dentre outros: isolar a area, acionar o Corpo de Bombeiros ou Policia, conter
vazamentos ou danos continuos, desde que ndo comprometa a preservacgao da cena do
evento;

II. Comunicar prontamente o sinistro a seguradora por meio idoneo — como canal oficial
de aviso via portal, central de atendimento, e-mail institucional ou outro meio valido
descrito na apodlice —, seguindo as orientacdes da seguradora para a contengdao ou
salvamento;

III. Prestar todas as informacdes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e
consequéncias, sempre que questionado a respeito pela seguradora.

22.2. 0O descumprimento doloso/intencional dos deveres previstos nesta clausula implica a
perda do direito a indenizacdo ou ao capital pactuado, sem prejuizo da divida de prémio
e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

22.3. O descumprimento culposo dos deveres previstos nesta clausula implica a perda do
direito a indenizagdo do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

22.4. E vedado ao segurado e ao beneficidrio promover modificacdes no local do sinistro,
bem como destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro.

22.5. A fraude cometida por ocasido da reclamagdo de sinistro leva a perda do direito a
garantia, liberando a seguradora do dever de prestar o capital segurado ou a
indenizagao.

22.6. Disponibilizar ao representante da Seguradora, acesso ao local do sinistro e prestar
as informacgdes e esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para
comprovacao ou apuragao dos prejuizos;

22.7. Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo
representante da Seguradora;
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22.8. Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucdo,
reparagao ou reposicao dos bens;

22.9. Colaborar com a correta tramitagao do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer
notificacao judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e
que seja relacionada ao sinistro. Em qualquer caso, o Segurado ndo podera negociar,
adquirir ou negar reclamacgodes de terceiros prejudicados pelo sinistro, sem autorizacao
expressa da Seguradora e nem tomar qualquer medida que possa prejudicar o direito
de regresso da Seguradora contra o causador do dano;

22.10.Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos riscos;

22.11.Facultar a Sequradora a adocao de medidas policiais, judiciais ou outras para
elucidacao do fato;

22.12.0 descumprimento culposo do dever previsto nesta clausula implica obrigacdo de
suportar eventuais despesas adicionais incorridas para a regulacao e a liquidacao do
sinistro.

22.13. 0 descumprimento doloso do dever previsto nesta clausula exonera a seguradora do
dever de indenizar ou pagar o capital segurado.

22.14. A provocacdo dolosa de sinistro determina a perda total do direito a indenizacdo ou
ao capital segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as
despesas incorridas pela seguradora.

22.15.Sucede a mesma consequéncia prevista nesta clausula quando o segurado ou o
beneficiario tiver prévia ciéncia da pratica delituosa e ndo tentar evita-la.

22.16. Segurado devera fornecer a Seguradora copia dos documentos basicos, previstos no
item "DOCUMENTQOS BASICOS PARA SINISTRO";

22.17.Com excecao dos encargos de traducao, todas as despesas efetuadas com a
comprovacao do sinistro e documentos correrdo por conta do segurado, de seus
beneficiarios, ou de seus respectivos representantes legais.

CLAUSULA 232 - DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO

23.1. O Segurado devera fornecer a Seguradora copia dos seguintes documentos em todos
0S Casos:

a. CPF e RG do Segurado;

b. Comprovante de endereco do segurado;

c. Declaracdo de inexisténcia de outros seguros e autorizacdo de crédito em conta;
23.2. Além dos documentos solicitados no sub item anterior solicitam-se também:

a. comunicagdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricdo detalhada
da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e
informacdo sobre o Bilhete que se pretende acionar;

b. comprovacao de propriedade e/ou de posse do imdvel segurado (interesse segurado,
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conforme 0 caso) onde ocorreu o sinistro e, se for 0 caso, o0 respectivo contrato de
aluguel;

c. orcamento para o reparo ou reposicao dos bens danificados no sinistro, notas fiscais,
recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados
Como prejuizos;

d. registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso; documento de identificacao do segurado;
e. comprovante de residéncia, quando couber;

f. recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fendmeno, quando se
tratar de vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, alagamento/inundacao,
terremoto, maremoto ou ressaca, ou outros meios que comprovem 0 evento.

g. registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, explosdao ou
roubo.

CLAUSULA 242 - LIQUIDACAO DE SINISTRO

24.1. Qualquer indenizacao por este seguro somente sera devida se o sinistro for
caracterizado como risco coberto por estas condigoes.

24.2. O Limite Maximo de Indenizagao representa o valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora para cada cobertura contratada. A soma das indenizagoes
pagas, em um unico sinistro ou série de sinistros, ndo podera ultrapassar o Limite
Maximo de Garantia fixado para o seguro.

24.3. Parafins de determinacdo das perdas reclamadas devem ser apresentados elementos
fiscais e contabeis que comprovem a preexisténcia dos bens reclamados.

24.4. Para apuracdao dos valores de prejuizos e indenizacOes, ndao sera aplicada a
depreciacdo, sendo que o célculo da indenizacdo para danos materiais causados a
edificacdo, conteldo, bens e equipamentos sera efetuado com base no Valor de Novo.

24.5. O prazo para a liquidacdo dos sinistros sera limitado a 30 (trinta) dias, contados a
partir da entrega de todos os documentos basicos previstos, ressalvado o disposto no
proximo item.

24.6. No caso de solicitagao de documentagao e/ou informagao complementar, com base
em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando
sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

24.6.1. Solicitados documentos complementares dentro do prazo de 30 (trinta) dias
estabelecido nessa clausula, o prazo para a manifestacdao sobre a cobertura
suspende- se por no maximo 2 (duas) vezes, recomecando a correr no primeiro
dia Util subsequente aquele em que for atendida a solicitacao.

24.7. Para fins de indenizacdo, mediante acordo entre as partes, as hipoteses de
pagamento em dinheiro, reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicao
da coisa a época da liquidagao, a indenizacdo devida sera paga em dinheiro.

24.8. Na hipotese de ndo cumprimento do prazo de 30 (trinta) dias, aos valores devidos
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serao acrescidos multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado,
e atualizacdo monetdria pela variacdo positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data do evento do sinistro e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

24.9. Serao indenizadas as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro, e os valores referentes aos danos
materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

a. Se nao for pactuado limite diverso, o reembolso das despesas de contencao ou de
salvamento sera limitado ao equivalente a 20% (vinte por cento) do limite maximo
de indenizacdo ou capital garantido aplicavel ao tipo de sinistro iminente ou
verificado.

24.10.Qualquer indenizacdo paga pela Seguradora, decorrente de cada cobertura
contratada pelo Segurado e prevista nas presentes Condig0es Gerais, sera deduzida do
Limite Maximo de Indenizacgdo a partir da data do respectivo sinistro.

24.11.A soma da indenizagdo dos itens acima nao podera exceder o Limite Maximo de
Indenizacdo da Cobertura Contratada.

24.12.0utros documentos complementares poderao ser solicitados em funcao do evento,
em razao de duvida fundada e justificavel.

24.13.Com o pagamento da indenizacdo, cujo recibo valera como instrumento de cessao,
a Seguradora ficara sub-rogada, de pleno direito até o limite da indenizacdo paga, em
todos os direitos e acdes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao,
tenham causado prejuizos indenizaveis pela Seguradora ou para eles concorrido. O
Segurado ndo praticard qualquer ato que prejudique este direito da Seguradora.
Ocorridos os prazos previstos pelo Codigo Civil Brasileiro, opera-se a prescricao.

CLAUSULA 252 - ENCARGOS DE TRADUCAO

25.1. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardao totalmente a cargo da sociedade seguradora.

CLAUSULA 262 - VISTORIA DE SINISTRO

26.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que
estiverem 0s bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas
consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela
efetivacao do evento previsto e coberto no contrato de seguro.

CLAUSULA 272 - PERDA TOTAL

27.1. Para fins deste contrato, a Perda Total sera caracterizada quando ocorrer a Perda
Total Real ou a Perda Total Construtiva (ou legal).

27.2. Ocorre a Perda Total Real quando:

a. 0 objeto Segurado é destruido, ou tao extensamente danificado que deixa de ter as
caracteristicas do bem segurado;
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b. O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse Segurado;

c. O objeto Segurado é dado como roubado ou como tendo sido furtado.
27.3. Ocorre Perda Total Construtiva quando:

27.4. O custo de reconstrucao, reparagao e/ou recuperacao do bem sinistrado atingir ou
ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual, na forma definida no
item Liquidacao de Sinistro destas Condicdes Gerais. Na aplicagdo do disposto no
subitem anterior, ndo sera levado em conta o valor do salvado.

CLAUSULA 282 - SALVADOS

28.1. O Segurado deve usar todos os meios cabiveis para salvar e preservar os bens
Segurados, durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de sinistro
indenizado, todos os itens indenizados e/ou substituido (salvados) passam
automaticamente a propriedade da Seguradora, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacdao desta.

28.2. Para a clausula especial de carro na garagem, na hipdtese de Indenizacdo Integral
ou da necessidade de substituicdo de pecas do veiculo, os salvados deverdo ser
entregues a Seguradora, livres e desembaragados de quaisquer 6nus, possibilitando a
transferéncia de propriedade a Seguradora.

CLAUSULA 292 - CONCORRENCIA DE SEGUROS

29.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos, devera comunicar sua intencdo, previamente,
por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

29.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b. Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
g/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa da
Seguradora envolvida.

29.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das sequintes parcelas:

a. Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b. Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c. Danos sofridos pelos bens segurados.

29.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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29.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposigoes:

a. Serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacOes obrigatorias do Segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura
e clausulas de rateio;

b. Sera calculada a "indenizacdo individual ajustada" de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

b1l. Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagoes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura
sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual
ajustada Para efeito desse recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdao as
maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizagao destas coberturas;

b2. Caso contrario, a "indenizacdo individual ajustada" sera a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o inciso I deste artigo.

c. Sera definida a soma das indenizacOes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com a alinea “b” deste subitem;

d. Se a quantia a que se refere a alinea “c” deste subitem for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver.

e.Se a quantia estabelecida a alinea “c” deste subitem for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

29.6. A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcdo da cota de
participacdo de cada Seguradora na indenizagao paga.

29.7. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota parte,
relativa ao produto desta negociagao, as demais participantes.

CLAUSULA 302 - REDUCAO E REINTEGRACAO

30.1. Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizacdo
relativa aquela cobertura sera reduzido de tal valor, até a extingdo da verba, ndo tendo
o0 Segurado direito a restituicdo do Prémio correspondente a tal reducao.
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30.2. Se esgotado o Limite Maximo de Indenizacdao da Cobertura Basica de Incéndio em
decorréncia de sinistro indenizado, o Bilhete ficara cancelada a partir da data da
indenizacdo do sinistro, ndo cabendo ao Segurado qualquer restituicdo do prémio pago
por esta cobertura.

30.3. Desde que haja solicitacdo expressa do Segurado e concordancia da Seguradora, fica
facultada a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo, mediante a cobranca do
Prémio adicional, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer.

CLAUSULA 312 - RESCISAO E CANCELAMENTO

31.1. Seguro sera cancelado automaticamente quando:

a. Nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item
Pagamento de Prémio;

b. Quando a indenizagdo ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo
de Indenizacdo para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o
Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido neste Bilhete;

c. Nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolucdao de prémio
quando se tratar de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora
devolvera ao Segurado o prémio correspondente aos anos seguintes ao aniversario
do Bilhete subsequente a data da ocorréncia do sinistro, em base “pro-rata
temporis”;

d. Ocorrer quaisquer situagoes previstas no item - Perda de Direitos - destas Condigoes
Gerais.

31.2. 0 Seguro podera ser rescindido ainda:

a. poderd ser rescindido total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante acordo
entre as partes contratantes e, neste caso, a Seguradora retera o prémio recebido,
observando as seguintes condicoes:

b. Por iniciativa da Seguradora, desde que obtida a concordancia do Segurado, podendo
esta reter o valor do prémio pago proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou
seja, calculado na base “pro-rata temporis”;

c. No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolucao de
prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria, pela variacdo do IPCA/IBGE, a partir
da data de recebimento da solicitagdao de cancelamento ou da data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

CLAUSULA 322 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

32.1. Pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valera como instrumento de cessdo de
direitos, a Seguradora ficarad sub-rogada em todos os direitos e agdes do Segurado
contra aqueles que por ato, fato ou omissdo, tenham causado os prejuizos indenizados
ou para ele tenham concorrido.

32.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano for causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.
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32.3. Ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
Segurador, os direitos a que se refere esta clausula.

CLAUSULA 332 - PRESCRICAO

33.1. A Prescricdao se opera de acordo com a Legislacao vigente.

CLAUSULA 342 - ATUALIZAGAO MONETARIA, MULTA E JUROS DE MORA

34.1. O indice pactuado para atualizagéq de valores relativos as operagdes derivadas do
presente contrato é o IPCA/IBGE - Indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Instituto
Brasileiro de Geografia Estatistica, ou outro que venha a substitui-lo.

34.2. No caso de extingcdo do indice pactuado - IPCA/IBGE como indice de atualizacdo de
valores, a Seguradora utilizara o Indice Geral de Pregos Mensal/ Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IGPM/IBGE.

34.2.1. A apuracdo do indice ora apresentado, tera uma defasagem de 60 (sessenta)
dias, em funcdo do tempo de divulgacdo do indice e das comunicacdes que devem ser
feitas no processo de renovacao.

34.3. As ContratacBes com vigéncia inferior a 1 (um) ano ndo se aplica a clausula de
atualizacdo de monetaria.

34.4. A multa pactuada sera de 2% (dois por cento) acrescido de juros de mora de 6%
a.a. (seis por cento) calculado pro rata temporis.

CLAUSULA 352 - FORO

35.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas oriundas
do presente contrato.

35.2. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, sera valida a eleigdo de foro diverso daquele previsto no item anterior.

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratacdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais
causados por incéndio no imdvel especificado no Bilhete.

Entende-se por:

a. Incéndio: E o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama com capacidade
ou nao de propagacao. As chamas residuais que aparecem em caso de desarranjo
elétrico nao caracterizam incéndio.

Indenizagdo: Serdo indenizadas também, respeitado o Limite de Indenizacdo por
Cobertura Contratada, as despesas com providéncias tomadas para o combate ao fogo,
salvamento, protecao dos bens segurados e desentulho do local.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar
Vila Nova Conceigdo Sao Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500




30
CLAUSULA 22 - Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes do item “Riscos Excluidos” e “Bens ndo compreendidos
pelo seguro” destas Condicdes Gerais excluem se também:

a. sinistro provocado intencionalmente pelo proprio segurado ou seus familiares, socios
ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

CLAUSULA 32 - Limite Maximo de Indenizacdo

O limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura esta descrito no Bilhete.

CLAUSULA 42 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratacdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos materiais
diretamente causados pela queda de raio ocorrida dentro da area do terreno/imdvel
onde estiverem localizados os bens segurados.

Entende-se por:

a.Queda de Raio: descarga elétrica atmosférica, que atinja o terreno segurado
ocasionando danos estruturais ao imovel, exceto danos elétricos.

Indenizagdo: Serdo indenizadas também, respeitado o Limite de Indenizacdo por
Cobertura Contratada, as despesas com providéncias tomadas para o combate ao fogo,
salvamento, protecdo dos bens segurados e desentulho do local.

CLAUSULA 22 - Limite Maximo de Indenizacdo

O limite Maximo de Indenizagdo desta cobertura esta descrito no Bilhete.

CLAUSULA 32 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratacdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos materiais
diretamente causados por explosdo de gas, ocorrida dentro da area do terreno/imoével
onde estiverem localizados os bens segurados, contanto que o gas ndo tenha sido
gerado no(s) local(is) segurado(s) ou que este(s) nao faca(m) parte de qualquer fabrica
de gas.
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Entende-se por:

a. Explosdo: de qualquer aparelho, substancia ou produto, independentemente de onde
tenha ocorrido.

Indenizagdo: Serdo indenizadas também, respeitado o Limite de Indenizacdao por
Cobertura Contratada, as despesas com providéncias tomadas para o combate ao fogo,
salvamento, protecdo dos bens segurados e desentulho do local.

CLAUSULA 22 - Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes do item “Riscos Excluidos” e “Bens ndo compreendidos
pelo seguro” destas Condicdes Gerais excluem se também:

a. sinistro provocado intencionalmente pelo proprio segurado ou seus familiares, socios
ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

CLAUSULA 32 - Limite Maximo de Indenizacdo

O limite Maximo de Indenizagdo desta cobertura esta descrito no Bilhete

CLAUSULA 42 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condigdes Especiais.

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratacdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdao, das perdas e/ou danos fisicos
diretamente causados a quaisquer maquinas, equipamentos ou instalacdes eletronicas
ou elétricas devido a variagdes anormais de tensao, curto-circuito, arco voltaico, calor
gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou
qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, inclusive a queda de raio ocorrida
fora do local segurado.

CLAUSULA 22 - Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes do item “Riscos Excluidos” e “Bens ndo compreendidos
pelo sequro” destas Condicdes Gerais excluem se também:

a. ligacoes mal feitas, ligacdes ilegais, ligagdes que provoquem sobrecarga e de
desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controle automaticos.

CLAUSULA 32 - Limite Maximo de Indenizacdo

O limite Maximo de Indenizagdo desta cobertura esta descrito no Bilhete.

CLAUSULA 42 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condigdes Especiais.
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CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratacdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacgdo, das perdas e/ou danos por danos
materiais diretamente causados pela ocorréncia de vendaval e/ou granizo.

CLAUSULA 22 - Definicoes

a. Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo
0 que equivale a 54 (cinquenta e quatro) km por hora até 102 (cento e dois) Km por
hora;

b. Granizo: Precipitacdes atmosféricas em forma pedras de gelo (agua em estado
solido).

c. Furacdo: Vento de velocidade superior a 119 (cento e dezenove) km/h;

d. Ciclone: grande massa de ar com circulacao fechada em que os ventos sopram para
dentro, ao redor deste centro, também conhecido por ciclone extratropical com ventos
de velocidade acima de 102 (cento e dois) e até 119 (cento e dezenove) quildmetros
por hora.;

e. Tornado: coluna giratdria e violenta de ar.

Para fins de caracterizacdo da garantia do seguro, os eventos mencionados nas alineas
“a,b,c,d,e” anteriores deverd ser atestado por certiddo meteoroldgica expedida por
instituto ou drgdo reconhecido e/ou por meio da midia e/ou pela constatacdo de danos
ocasionados pelos eventos a outros imdveis e bens na localidade, no dia do evento

CLAUSULA 32 - Riscos Excluidos

Além das exclusOes constantes do item “Riscos Excluidos” e “Bens ndo compreendidos
pelo sequro” destas Condicdes Gerais excluem se também:

a. nao estdao cobertos antenas, muros, cercas, tapumes e portoes.
CLAUSULA 42 - Limite Maximo de Indenizacdo

O limite Maximo de Indenizagdo desta cobertura esta descrito no Bilhete.
CLAUSULA 52 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

—

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratacdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo por danos materiais diretamente
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causados pelo desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural (coluna,
viga, laje de piso ou de teto) do imdvel segurado.

Serdo indenizados, também, os custos de protecdo dos bens segurados diante da
iminéncia de desmoronamento devidamente caracterizada por laudo técnico;

Para fins deste seguro, ficara caracterizado o desmoronamento parcial somente quando
houver desmoronamento de muros de divisas, paredes ou de qualquer elemento
estrutural (coluna, viga, laje de piso ou de teto).

CLAUSULA 22 - Riscos Excluidos

Além das exclusOes constantes do item “Riscos Excluidos” e “Bens ndo compreendidos
pelo seguro” destas Condicdes Gerais excluem se também:

a. prejuizos materiais causados pela simples queda de telhas, tijolos, marquises, beirais
e rebocos, sem que haja desmoronamento do imovel segurado.

CLAUSULA 32 - Limite Maximo de Indenizacdo

O limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura esta descrito no Bilhete.

CLAUSULA 42 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condigdes Especiais.

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratagdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo até o Limite Maximo de Indenizagdo por danos materiais diretamente
causados pela entrada de agua no imovel sequrado, proveniente de aguaceiros, tromba
d'dgua ou chuva, enchentes, agua proveniente de ruptura de encanamento,
canalizacdo, adutoras e reservatorios, desde que ndo pertencam ao proprio imovel
segurado, e inundacdo resultante exclusivamente do aumento de volume de aguas de
rios navegaveis e canais alimentados naturalmente por esses rios.

CLAUSULA 22 - Definigdes
a. Maremoto: agitacdo sismica no mar

b. Ressaca: forte movimento das ondas sobre si mesmas, resultante de mar muito
agitado, quando se chocam contra obstaculos no litoral.

CLAUSULA 32 - Riscos Excluidos

Além das exclusOes constantes do item “Riscos Excluidos” e “Bens ndo compreendidos
pelo sequro” destas Condicdes Gerais excluem se também:

a. prejuizos causados a imoveis construidos sobre palafitas, lixdes e similares ou em
local ndo legalizado pelas autoridades publicas.
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CLAUSULA 42 - Limite Maximo de Indenizacdo
O limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura esta descrito no Bilhete.

CLAUSULA 52 - Ratificagdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratagdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo até o Limite Maximo de Indenizagdo por danos materiais diretamente
causados aos equipamentos eletronicos segurados por incéndio, raio, explosao,
vendaval, granizo, alagamento, desmoronamento, danos elétricos, roubo e furto
qualificado.

CLAUSULA 22 - Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes do item “Riscos Excluidos” e “Bens ndo compreendidos
pelo seguro” destas Condicdes Gerais excluem se também:

a. incéndio provocado intencionalmente pelo préprio segurado ou seus familiares, socios
ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente;

b. danos elétricos provocados por: ligacdes mal feitas, ligagOes ilegais, ligacdes que
provoquem sobrecarga e desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de
controle automaticos;

c. furto, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado;

d. ndo estao cobertos telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets
e

e. aparelhos de uso profissional; arquivos e dados que se encontrem no interior de
equipamento segurado.

CLAUSULA 32 - Limite Maximo de Indenizacdo

O limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura esta descrito no Bilhete.

CLAUSULA 42 - Ratificacdo

Ratificam-se os riscos excluidos apresentados na Clausula de “RISCOS EXCLUIDOS”
das Condigdes Gerais.

—

CLAUSULA 12 -Riscos Cobertos
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Mediante a contratacdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo até o Limite Maximo de Indenizagdo por danos materiais diretamente
causados aos equipamentos ndo eletronicos segurados por incéndio, raio, explosao,
vendaval, granizo, alagamento, desmoronamento, roubo e furto qualificado.

CLAUSULA 22 - Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes do item “Riscos Excluidos” e “Bens ndo compreendidos
pelo seguro” destas Condicdes Gerais excluem se também:

a. incéndio provocado intencionalmente pelo préprio segurado ou seus familiares, socios
ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente;

b. danos elétricos provocados por: ligacdes mal feitas, ligagOes ilegais, ligagcdes que
provoquem sobrecarga e desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de
controle automaticos;

c. furto, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado;

d. ndo estdo cobertos telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets
e aparelhos de uso profissional; arquivos e dados que se encontrem no interior de
equipamento segurado.

CLAUSULA 32 - Limite Maximo de Indenizacdo

O limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura esta descrito no Bilhete.

CLAUSULA 42 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratacdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo até o Limite Maximo de Indenizacdo equivalente ao aluguel que o
proprietario do equipamento segurado tiver que pagar a terceiros, caso seja obrigado
a alugar outro equipamento, em consequéncia de evento coberto pelo seguro.

CLAUSULA 22 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

—

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratacdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo até o Limite Maximo de uma Indenizacdo equivalente a perda da renda que
0 segurado deixou de receber pela impossibilidade de continuar trabalhando com o
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equipamento segurado devido a ocorréncia de evento coberto pelo seguro.

CLAUSULA 22 - Limite Maximo de Indenizacdo

O limite Maximo de Indenizagdo desta cobertura esta descrito no Bilhete.

CLAUSULA 32 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratagdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo até o Limite Maximo de uma indenizacdo até o Limite Maximo de
Indenizacdo por danos materiais diretamente causados por roubo ou furto qualificado
dos bens de propriedade do segurado no interior do imoével, pelos prejuizos materiais
causados ao imovel ou seu contetdo durante a pratica do roubo ou furto qualificado,
ou mesmo pela sua simples tentativa.

CLAUSULA 22 - Definicbes

a.roubo: subtracdo de coisa alheia mdvel, mediante grave ameaca ou violéncia
praticada contra a pessoa, ou apds reducao da possibilidade de defesa ou resisténcia
da pessoa.

b. furto qualificado: subtracdo de coisa alheia moével, mediante a destruicdo e/ou o
rompimento de algum obstaculo que impedia o acesso a coisa alheia movel e/ou
mediante escalada ou destreza; ou ainda quando a subtracdo é feita com abuso de
confianga ou através de quaisquer artificios usados para enganar a confianca da vitima;
ou quando a subtracdo é realizada com o uso de qualquer instrumento, que ndo a
verdadeira chave, para abrir fechaduras; ou quando a subtracdo é praticada por duas
OuU mais pessoas.

c. furto simples, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado;

d. ndo estdo cobertos telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets
e aparelhos de uso profissional.

CLAUSULA 32 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposi¢cdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratagdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo até o Limite Maximo de uma indenizacdo até o Limite Maximo de
Indenizacdo equivalente ao aluguel que o proprietario do imdvel sequrado tiver que
pagar a terceiros, caso seja obrigado a alugar outro imdvel, em consequéncia de evento
coberto pelo seguro, ou equivalente ao aluguel que o segurado inquilino tiver que pagar
a terceiros, pela mesma razdo, desde que o contrato de aluguel do prédio ndo seja
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rescindido.

CLAUSULA 22 - Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes do item “Riscos Excluidos” e “Bens ndo compreendidos
pelo seguro” destas Condicdes Gerais excluem se também:

a. sinistro provocado intencionalmente pelo proprio segurado ou seus familiares, socios
ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

CLAUSULA 32 - Ratificagdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratacdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo até o Limite Maximo de uma indenizacdo até o Limite Maximo de
Indenizacao equivalente a perda da renda que o segurado deixou de receber pela
impossibilidade de continuar trabalhando regularmente no imével segurado devido a
ocorréncia de incéndio/raio/explosdo, equivalente ao valor declarado quando da
contratacao do seguro, pago mensalmente durante o tempo de reconstrucdo do imovel
(ou da parte do imovel que |he permita retomar as suas atividades profissionais),
limitado ao maximo de 6 (seis) meses consecutivos.

CLAUSULA 22 - Riscos Excluidos

Além das exclusOes constantes do item “Riscos Excluidos” e “Bens ndo compreendidos
pelo sequro” destas CondicOes Gerais excluem se também:

a. sinistro provocado intencionalmente pelo proprio segurado ou seus familiares, socios
ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

CLAUSULA 32 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.

—

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratagdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo até o Limite Maximo de uma indenizacdo até o Limite Maximo de
Indenizacdo equivalente as despesas efetuadas para recomposicao por perda ou
destruicdo de documentos pessoais e do imovel ou gastos extras com o sinistro,
inclusive sem comprovacao, desde que tais despesas sejam decorrentes de evento
coberto pelo seguro.

CLAUSULA 22 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposi¢cdes do Seguro que ndo tenham sido alteradas pelas

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar
Vila Nova Conceigdo Sao Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500

37



38
presentes Condicdes Especiais.

—

CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratacdo e pagamento de prémio, garante o pagamento de uma
indenizacdo até o Limite Maximo de Indenizacao equivalente no reembolso ao segurado
das quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente em sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora,
relativas a reparagdes por danos involuntarios, corporais ou materiais causados a
terceiros, durante a vigéncia do seguro, pelo préprio segurado, seu conjuge, filhos
menores que estiverem em seu poder ou em sua companhia, por animais domésticos
cuja posse o segurado detenha e pela queda de objetos ou seu lancamento em lugar
indevido.

CLAUSULA 22 - Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes do item “Riscos Excluidos” e “Bens ndo compreendidos
pelo seguro” destas Condicdes Gerais excluem se também:

a. atos intencionais ou vandalismo, praticados por pessoas que nao sejam as indicadas
nos riscos cobertos, inclusive atos praticados em estado de insanidade mental, de
alcoolismo ou sob efeito de substancias toxicas;

b. caso fortuito ou forca maior;
c. dano moral e danos punitivos ou exemplares;

d. danos causados a bens em poder do Segurado, para guarda, custddia, depdsito,
consignacao, garantia, transporte, uso ou manipulacdo ou execucao de quaisquer
trabalhos, inclusive, animais;

e. danos causados a qualquer tipo de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, assim
como seus pertences, acessorios ou objetos deixados no interior ou carga, sob a guarda
ou nao do segurado, ou em circulagao dentro ou fora dos locais;

f. danos causados pela ma conservacao do imdvel ou defeito de construcao;
g. danos decorrentes de falhas profissionais;

h. desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza,
género ou espécie, extorsao de qualquer natureza ou apropriacao indébita, ainda que,
direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos
abrangidos pela presente cobertura.

CLAUSULA 32 - Limite Maximo de Indenizagdo
O limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura esta descrito no Bilhete.
CLAUSULA 42 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.
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CLAUSULA 12 - Riscos Cobertos

Mediante a contratacdo e pagamento de prémio garante o reembolso ao segurado das
quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente em sentenca judicial transitada
em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a
reparacdes por danos involuntarios, corporais ou materiais causados a terceiros e
ocorridos durante a vigéncia do seguro, decorrente de acidentes relacionados com a
existéncia, conservagao e uso do imdvel segurado.

CLAUSULA 22 - Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes do item “Riscos Excluidos” e “"Bens ndo compreendidos
pelo seguro” destas Condicdes Gerais excluem se também:

a. atos intencionais ou vandalismo, praticados por funcionarios do segurado, inclusive
atos praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de
substancias toxicas;

b. caso fortuito ou forca maior;
c. dano moral e danos punitivos ou exemplares;

d. danos causados a bens em poder do segurado, para guarda, custddia, deposito,
consignacao, garantia, transporte, uso ou manipulacdo ou execucao de quaisquer
trabalhos, inclusive, animais;

e. danos causados a quaisquer tipos de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, assim
como seus pertences, acessorios ou objetos deixados no interior ou carga, sob a guarda
ou ndo do segurado, ou em circulacdo dentro ou fora do imoével segurado;

f. danos causados pela ma conservacao do imdvel ou defeito de construcao;

g. danos consequentes do inadimplemento das obrigacdes por forca, exclusiva, de
contratos ou convencoes e responsabilidades assumidas por contratos ou convengoes
que nao sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;

h. danos decorrentes de falhas profissionais;

i. desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza,
género ou espécie, inclusive de funcionarios do segurado; e

j. extorsdo de qualquer natureza ou apropriacdo indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos
pela presente cobertura.

CLAUSULA 32 - Limite Maximo de Indenizagdo

O limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura esta descrito no Bilhete.

CLAUSULA 42 - Ratificacdo

Ratificam-se as demais disposicdes do Seguro que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condicdes Especiais.
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