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1. DISPOSIC@ES PRELIMINARES
1.1. A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

1.2. O registro do produto é automatico e nao representa aprovacao ou recomendacao por
parte da Susep.

1.3. 0 Segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

1.4. Este Seguro esta estruturado sob o regime financeiro de Repartigdo Simples, que ndo
contempla, em qualquer hipotese, o resgate ou a devolucao de prémios pagos pelo
Segurado.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir, nos termos destas Condicoes Gerais, 0
pagamento de uma indenizacao ao segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizacao
da(s) cobertura(s) contratada(s), caso ocorra algum dos eventos cobertos pelas coberturas
contratadas, desde que o evento nao se enquadre como “riscos excluidos” ou “ndo
cobertos” pelo seguro.

3. DEFINICOES

Agravamento do Risco: Situacdes que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco coberto, conforme originalmente contratado, podendo impactar na
aceitacdo, no prémio ou nas condicdes do seguro.

Apolice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza o contrato o
Contrato de Seguro firmado entre Seguradora e Segurado ou seus representantes.

Ataque Cibernético: Acdo de alterar, desativar, destruir, roubar, obter acesso nao
autorizado ou fazer uso nao autorizado de um cartdao através de software, hardware ou
internet.

Ato ilicito: toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Avaria: termo empregado no direito comercial para designar os danos as mercadorias

Aviso de Sinistro: comunicacdo imediata e formal que o Segurado ou Beneficidrio deve
fazer a Seguradora, por qualquer meio idoneo, ao tomar ciéncia da ocorréncia de um
sinistro ou de sua iminéncia, com o intuito de permitir a adocdao de medidas para mitigar
prejuizos e iniciar o processo de regulagdo do sinistro.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacao em caso de sinistro.

Boa-Fé: Obrigacdo juridica de o segurado, a seguradora e demais intervenientes agirem
com lealdade, transparéncia e cooperacgdo, prestando informacdes completas e veridicas
na formacao e execucao do contrato de seguro, que deve ser interpretado e cumprido
segundo esse principio.
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Caréncia: Periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura,
durante o qual, caso ocorra o sinistro (evento coberto), o segurado ou o(s) beneficiario(s)
ndo terd(do) direito ao recebimento de indenizacao.

Cartao: objeto de plastico valido e ativado utilizado como meio de pagamento (cartdo de
crédito, cartao de débito, cartao multiplo ou outros cartdes similares) emitido em nome do
Segurado.

Caso Fortuito/Forga Maior: E 0 acontecimento imprevisto e independente da vontade
humana, cujos efeitos ndo sdo possiveis evitar ou impedir. Exemplos: tempestade, furacdo,
inundagdo, queda de raio, outros fendmenos da natureza.

Certificado Individual: Documento emitido para cada segurado no caso de contratagao
por meio de apdlice coletiva, quando da aceitacdo do proponente ou da renovacdo do
seguro.

Coacgao: Ato de exercer pressao psicoldgica ou constrangimento fisico ou moral exercido
sobre alguém para que faca ou deixe de fazer algo, sob o fundado temor de dano iminente
e consideravel a sua pessoa, a sua familia ou a seus bens

Cobertura: Compromisso da Seguradora no pagamento, até o limite Maximo de
Indenizacao, caso ocorra um dos riscos definidos nas condices contratuais, desde que o
evento causador ndo seja excluido dessa cobertura.

Condigoes Gerais: Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

Condigoes Especiais: Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade
e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condigbes Gerais.

Corretor: Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros,
remunerado mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

Culpa Grave: O conceito de culpa grave é adotado quando o dano poderia ser evitado, é
equiparavel ao dolo, na medida em que o comportamento adotado pelo Segurado
demonstra ter atuado como se houvesse desejado o resultado danoso, por essa razdo é
motivo de perda de direito por parte do Segurado.

Dolo: Meio fraudulento utilizado por um Segurado para obrigar a Seguradora a algo que
nao assumiu. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro. Vontade conscientemente dirigida com a finalidade de produzir um dano.
Da mesma forma que a culpa grave, é risco excluido de todo e qualquer contrato de seguro.

Emolumentos: E o conjunto de despesas adicionais que a Seqguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso: documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo
formalizadas alteracbes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes
envolvidas.

Estelionato: Obter, para si ou para outro, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
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6
ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: Pessoa fisica ou juridica que propde a contratagdao de plano coletivo, ficando
investida de poderes de representacdao do segurado nos termos da legislacdao e regulacao
em vigor.

Extorsdo: E um delito de ordem moral, futura e incerta, no qual a vitima é constrangida
a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa para que outrem obtenha
vantagem econdmica, motivo pelo qual na extorsdo deve haver para a vitima alguma
possibilidade de opgdo. A extorsdo pode também ocorrer mediante sequestro ou de forma
indireta.

Franquia: Valor, expresso em reais ou em percentual, que o segurado devera pagar para
a Seguradora, dando sequéncia ao acionamento, seja do de reparo, como de reposicao, a
que for de direito.

Furto Simples: E a subtracdo para si, ou para outrem, de coisa alheia mével, sem
emprego de violéncia e sem vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia.

Furto Qualificado: Acdo cometida para subtracdo de coisa movel, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianca, ou mediante
fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas
ou mais pessoas, que deixe vestigios ou seja comprovada mediante inquérito policial.

Indenizagdo: Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do evento coberto
(Sinistro), limitado ao valor do capital segurado da cobertura contratada.

Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura (LMI): No caso de contratacdo de varias
coberturas numa mesma apdlice, € comum o contrato estabelecer, para cada uma delas,
um distinto limite maximo de responsabilidade por parte da sequradora. Cada um deles é
denominado o Limite Maximo de Indenizacdo (ou a Importancia Segurada), de cada
cobertura contratada. Ressalte-se que estes limites sao independentes, ndao se somando
nem se comunicando.

Ma-Fé: Agir, propositadamente, de modo contrario a lei, aos costumes ou ao direito.

Periodo De Vigéncia: £ o periodo de validade devidamente discriminado na apdlice/
Certificado Individual.

Prémio: Importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma o0 risco a
que o Segurado esta exposto.

Prescricao: No seguro, é a perda da acdo para reclamar os direitos ou a extincdo das
obrigagdes previstas nos contratos em razao do transcurso dos prazos fixados em lei.

Pro rata: E o clculo do prémio do seguro, proporcional a vigéncia do contrato.

Proponente: O interessado em contratar as coberturas, ou aderir ao seguro, no caso de
contratacdo coletiva.

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou
renovar o sequro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacado de apolices coletivas,
tanto a proposta de contratagao formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesao
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dos segurados individuais.

Regulacdao de Sinistro: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um
sinistro para apuragao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizagao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Reintegragao: Recomposicao do Limite Maximo de Garantia da apdlice e/ou do Limite
Maximo de Indenizacdo relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apos ter sido
efetuado o pagamento de alguma indenizacao ao segurado.

Representante de Seguro: Pessoa Juridica que assumir a obrigagdo de promover, em
carater ndo eventual e sem vinculo de dependéncia, a realizagdo de contratos de seguro a
conta e em nome da sociedade seguradora.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade
do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

Roubo: Subtracdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia”.

Seguro Contributario: Seguro no qual o pagamento do prémio é de responsabilidade do
segurado, podendo este ser pago totalmente ou parcialmente pelo segurado.

Seguro Nao Contributario: Seguro no qual o pagamento do prémio é de responsabilidade
exclusiva do estipulante.

Sinistro: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

Sub-rogacao: Direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizacao ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Subtracao mediante arrombamento: Subtracdo de coisa movel alheia, com destruicdo
e/ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, desde que tenham sido deixados
vestigios materiais inequivocos de destruicdo e/ ou rompimento de obstaculos que
permitiram o acesso ao local, ou tenha sido contatado por inquérito policial.

Titular do Cartao: pessoa em cujo nome foi emitido o Cartao.

Tumulto: Acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracao, que perturbe a ordem
publica através da pratica de atos predatorios.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro,
podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou
outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

4. COBERTURAS DO SEGURO

4.1. Este sequro é contratado a Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora garantird a
reposicdo das perdas do segurado em decorréncia dos riscos cobertos até o valor do Limite
Maximo de Indenizacao indicado na Apdlice e/ou certificado Individual de Seguro.
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4.2. As coberturas contratadas somente serao validas quando estiverem expressamente
indicadas na Apdlice e/ou Certificado Individual do Seguro, devendo ser respeitadas todas
as condicOes estabelecidas nestas Condigbes Gerais e nas respectivas Condigdes
Particulares.

4.3. 0 Segurado podera contratar a(s) cobertura(s) de seu interesse, selecionada(s) entre
aquelas existentes neste plano de seguro, conforme segue:

4.3.1. Coberturas Basicas
a) Perda, Roubo ou Furto de Cartao;
b) Saque sob Coacao;
c) Compra sob Coacao;

d) Transagdes por Meios Remotos sob Coacao;
e) Roubo ou Furto apos saque;

f) Compra com Cartao.
4.3.2.Coberturas Adicionais

a) Coacdo Virtual,

b) Bolsa Protegida.
4.4. Para contratacdao de uma ou mais coberturas adicionais, devera ser contratada pelo
menos uma cobertura basica.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. O presente seguro ndo cobrird reclamagoes ou prejuizos decorrentes de:

a) Furto Simples, distragcao ou esquecimento;
b) Ataques cibernéticos;

c) Uso de material nuclear, explosao nuclear provocada ou nao, contaminacao
radioativa ou exposicdo a radiagdes nucleares ou ionizantes;

d) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo atos propositais, fraude,
ma-fé, acdo ou omissdo dolosa praticada pelo Segurado, Beneficiario ou Representante
de um ou de outro. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, esta exclusao
aplica-se também aos sdcios controladores, dirigentes, administradores legais,
estipulantes, beneficiarios e respectivos representantes;

e) Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdo do item anterior aplica-
se aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficidrios e aos seus respectivos representantes;
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f) Tumultos e suas consequéncias;

g) Atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de rebelido, de revolucdo, agitacdo, motim,
invasao, hostilidades, revolta, sedicao, sublevacao ou outras perturbacoes de ordem
publica e delas decorrentes, exceto se decorrente de prestacdo de servigo militar ou
atos de humanidade em auxilio de outrem;

h) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos por este
seguro.

i) atos ilicitos dolosos praticados pelos sdcios controladores do Estipulante, seus
dirigentes e/ou administradores, pelos beneficiarios, e pelos respectivos
representantes, exceto quando o dolo do representante ocorrer em prejuizo do
segurado ou do beneficiario;

j) Confisco, requisicao, apreensao ou destruicao de bens por ordem de autoridade de
fato ou de direito;

k) Atos reconhecidamente perigosos praticados voluntariamente pelo Segurado, sem
motivacdo justificavel, bem como pratica de atos ilicitos ou contrarios a lei;

|) Furto simples, perdas, extravios, distracdes ou esquecimentos, salvo disposicao
especifica em contrario nas CondicOes Especiais;

m) Lucros cessantes, paralisacao de atividades ou perda de mercado, salvo se cobertos
expressamente em clausula especifica.

n) valores relativos a multas e outras penalidades aplicadas em virtude de atos
cometidos pessoalmente pelo segurado que caracterizem ilicito criminal.

5.2.Na hipdtese de provocagao dolosa do sinistro, o Segurado perdera o direito a
indenizacdo ou ao capital segurado, permanecendo a obrigacdo de quitar o prémio devido,
bem como de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

5.3. Além dos Riscos Excluidos acima, deverao ser considerados os constantes na Clausula
das Condigdes Especiais no item RISCOS EXCLUIDOS da respectiva cobertura contratada.

6. BENEFICIARIOS

6.1. Serd o seqgurado ou seu representante legal.

7. FORMAS DE CONTRATAGCAO

7.1. Este seguro sera contratado a primeiro risco absoluto, ou seja, os prejuizos serdo
indenizados até o Limite Maximo de Indenizagdo fixado na Apolice e/ou Certificado
Individual do Seguro.

7.1.1. A contratagdo do seguro podera ocorrer da seguinte forma:
a) Diretamente junto a Seqguradora ou ao seu Representante de Seguros;
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b) Por intermédio de um corretor de seguros devidamente habilitado;

c) Por meio de um estipulante.

7.2.0 pagamento do prémjo fica estabelecido em conformidade com o disposto na
Clausula PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condigdes Gerais.

8. VIGENCIA DO SEGURO

8.1. O contrato de seguro tera inicio e término de vigéncia as 24h (vinte e quatro) horas
das datas indicadas na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro.

9. ACEITACAO DO SEGURO

9.1. A celebracdo, alteragdo ou renovacao ndo automatica deste Seguro somente podera
ser feita mediante proposta de contratagao assinada pelo Estipulante e/ou Segurado, seu
representante legal ou por corretor de seguros habilitado.

9.2. A adesdo dos segurados a apodlice coletiva sera realizada mediante a assinatura da
proposta de adesao, pelo proponente, seu representante legal ou por corretor de seguros
habilitado, e desta devera constar clausula na qual declara ter conhecimento prévio da
integra das condigdes gerais.

9.3. A Proposta devera conter os elementos essenciais para analise, aceitacdo ou recusa
do risco proposto conforme dispuser a legislacao em vigor, bem como a informacdo sobre
a existéncia de outros seguros cobrindo 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos.

9.4. Quando do recebimento da proposta, a Seguradora fornecera, obrigatoriamente,
protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada, com indicacdao da data e hora
de seu recebimento

9.5. A seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias contados da data do recebimento
da proposta para manifestar-se expressamente sobre a sua aceitacao, seja para seguros
Novos ou renovacoes, bem como para alteragdes que impliquem modificacao do risco.

9.6. No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e aceitacao do
risco ou da alteracao proposta, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias previsto no subitem 8.4
anterior ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentacao.

9.7.Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitacdo de documentos
complementares, para andlise e aceitacdo do risco ou da alteracdo proposta, podera ser
feita apenas uma vez, durante o prazo previsto no subitem 9.4. anterior.

9.8. Nos casos em que a aceitagao da proposta dependa de contratacao ou alteracdo da
cobertura de resseguro facultativo, os prazos previstos no subitem 9.4. anterior serao
suspensos, até que o ressegurador se manifeste formalmente sobre a aceitacao.

9.9. Na hipdtese prevista no subitem anterior, € vedada a cobranca de prémio total ou
parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a
aceitacao da proposta.
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9.10.A Seguradora procedera, obrigatoriamente, a comunicacao formal, no caso de ndo
aceitacao da proposta, justificando a recusa.

9.11.A auséncia de manifestacdo da Seguradora nos prazos previstos acima caracterizara
a aceitacdo tacita da proposta.

9.12.Nos casos em que a emissao da apolice ocorra dentro do prazo previsto no subitem
8.4., fica desobrigada a manifestacao expressa sobre a aceitacao da proposta prevista no
mesmo subitem.

9.13.Quando ocorrer a recepcao da proposta com pagamento total ou parcial do prémio,
sera concedido uma cobertura provisoria até a data da manifestacdo expressa da sua
aceitacdo, e quando aceita, o periodo de cobertura provisoria sera incorporado na vigéncia
efetiva da apdlice.

9.14.Em caso recusa do risco onde tenha havido pagamento total ou parcial do prémio, a
cobertura provisdria sera encerrada automaticamente as 24h (vinte quatro) horas da
comunicacao da recusa, onde o valor do prémio pago sera restituido no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura provisoria.

9.15.0s valores pagos sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacao positiva do
Indice IPCA/IBGE (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo) ou outro indice que venha a
substitui-lo, desde a data da formalizacdo da recusa até a data da efetiva devolucdo.

9.16.data de aceitacdo da proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:
a) a data da manifestacao expressa pela sociedade seguradora;

b) a data de emissdo da apdlice ou certificado individual com consequente envio
e/ou disponibilizacao do documento contratual; ou

c) a data de término do prazo previsto no subitem 9.4., quando caracterizada a
aceitacdo tacita da proposta prevista em 9.7.1.

9.17.0 Segurado esta obrigado a comunicar a Sequradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a(s) cobertura(s)
contratada(s), se ficar comprovado que ele silenciou de ma-fé.

9.18.A Seguradora podera, no prazo de 20 (vinte) dias apds o recebimento do aviso de
agravamento do risco, dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisdo de cancelar o
seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a Cobertura ou cobrar a diferenca
de Prémio cabivel.

9.18.1. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca de Prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

9.19.Havendo inexatiddo ou omissdes nas declaracOes, ficara determinada a perda da
cobertura, conforme o disposto no artigo 766 do Cddigo Civil Brasileiro, assunto melhor
explicado no item PERDA DE DIREITOS destas Condigdes Gerais.
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9.20.Nos casos de seguros com pagamento de prémio mensal, ndo havera qualquer
restituicdo de Prémio.

9.21.A emissao ou renovacao da apolice, do certificado individual ou do endosso sera feita
em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacdo da proposta a qual sera entregue ao
segurado contendo os elementos previstos na legislagao em vigor.

10. CONTRATAGAO DO SEGURO POR MEIOS REMOTOS

10.1.A contratacdo do seguro podera ser realizada por meios remotos, e na forma
estabelecida pela legislagao especifica.

10.2.A Apolice e/ou Certificado Individual sera emitida com base nas declaragdes
prestadas, na Proposta de Contratacdao e/ou Proposta de Adesao e devidamente assinadas.
Essas declaragdes determinam a aceitacdao do risco pela Seguradora e o calculo do prémio
correspondente.

10.3.Se os dados da Apdlice e/ou Certificado Individual estiverem diferentes dos
informados na Proposta de Contratacdo e/ou Proposta de Adesdo, devera ser solicitado a
Seguradora por escrito, dentro do prazo de 1 (um) més a contar da data de emissdo da
mesma, que corrija a divergéncia existente. Decorrido esse prazo, considerar-se-a o
disposto na Apdlice e/ou Certificado Individual.

10.4.As exigéncias para aceitagdo dos proponentes serdo estabelecidas contratualmente.

10.5.Nos sequros contratados através de Meios Remotos e/ou por Representante de
Seguros, 0 Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias
corridos a contar da data da emissao da Apdlice.

10.5.1. Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item,
serao devolvidos, de imediato.

10.5.2. O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para contratagdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

10.5.3. A Seguradora, ou seus Representantes de Seguro, e o Corretor de Seguros
habilitado, conforme for o caso, fornecerao ao segurado confirmacao imediata do
recebimento da manifestacdo de arrependimento.

10.5.4. A devolucdo serd realizada pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do
pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela
Seguradora e expressamente aceitos pelo Segurado.

10.6.A contratacdo do seguro poderda ser realizada por meios remotos, quando
disponibilizado pela Seguradora e na forma estabelecida pela legislacdo especifica.

11. ALTERAGAO DA APOLICE/CERTIFICADO INDIVIDUAL
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11.1.0 presente seguro podera ser alterado, a qualquer tempo, mediante acordo entre as
partes contratantes.

11.2.Nenhuma alteracdao na Apolice e/ou Certificado Individual do seguro sera valida se
nao for feita por escrito, mediante proposta assinada pelo estipulante e/ou segurado, ou
por corretor de seguros habilitado, e receber concordancia de ambas as partes
contratantes.

11.3.Para contratacdes por meio de estipulagdo, qualquer modificacdo da apdlice em vigor
que impligue em onus ou dever para os segurados, ou a reducdo de seus direitos,
dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, trés
quartos do grupo segurado.

11.4.Esta disposicdo ndo se aplica aos seguros em que o vinculo entre o Segurado e o
Estipulante seja exclusivamente securitario, nesta situagdao o tratamento sera feito direto
com o segurado.

11.5.N3o é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias
que nao constem dos documentos citados nestas Condigdes Gerais, e daquelas que nao lhe
tenham sido comunicadas posteriormente na forma aqui estabelecida.

12. RENOVACAO DO SEGURO

12.1.A Apolice e/ou Certificado Individual podera ser renovada automaticamente, por
igual periodo, salvo se uma das partes, manifestarem em sentido contrario, mediante aviso
prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do final de vigéncia da
Apolice e/ou Certificado Individual.

12.2.A renovagao automatica prevista no item anterior s podera ocorrer uma unica vez,
sendo que para as renovacdes posteriores devera haver manifestacdo expressa do
Estipulante e/ou Segurado e da Seguradora.

12.2.1. Na renovagao do seguro sera emitido pela Seguradora a Apolice e/ou
Certificado Individual do Seguro, contendo, no minimo, as datas de inicio e término
de vigéncia do seguro, os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura
contratada e o prémio total.

12.3.Nos seguros ofertados através de Estipulante com vinculo prévio, a renovacao que
ndo implicar em alteracao da Apdlice com 6nus ou deveres adicionais para os Segurados
ou a reducao de seus direitos podera ser feita pelo Estipulante, exclusivamente.

12.3.1. Para contratagdes por meio de estipulacdo, na hipotese de alteragdo da
Apodlice que impligue em oOnus, dever ou reducao dos direitos do Segurado, a
renovacdo devera ter anuéncia expressa de Segurados que representem, no
minimo, trés quartos do Grupo Segurado. Esta disposicdo nao se aplica aos seguros
em que o vinculo entre o Segurado e o Estipulante seja exclusivamente securitario,
nesta situagao o tratamento sera feito direto com o segurado.

12.3.2. Anualmente sera verificado o equilibrio técnico-atuarial da apdlice, podendo
gerar reavaliacdo das taxas. Caso haja reavaliacdo das taxas, esta devera ser
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realizada por endosso a apdlice, e a modificacdo da apdlice na data da renovacdo,
quando a contratacgdo for por meio de estipulacdo, dependera da anuéncia prévia e
expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo
segurado.

12.3.3. Caso seja necessario a aplicacdao das novas taxas apuradas, estas serdo
aplicadas somente para os seguros novos contratados a partir da data do respectivo
endosso a Apdlice.

12.3.4. Caso a Seguradora nao tenha a intencdo de renovar o seguro, deverd
comunicar com 30 (trinta) dias de antecedéncia do final de vigéncia da Apdlice e/
ou Certificado Individual.

12.3.5. No final do prazo de vigéncia da Apdlice e/ou Certificado Individual, se esta
ndo for renovada, a cobertura de cada segurado cessara automaticamente,
respeitado o periodo correspondente ao prémio integralmente pago para os riscos
em curso, observando-se que a caducidade do seguro se dara automaticamente,
sem restituicdo dos prémios pagos.

13. OBRIGA(,'6ES DO SEGURADO
13.1.0 Segurado, independentemente de outras estipulacdes deste seguro, obriga-se a:

a) fornecer a Seguradora, no momento da contratacdo do seguro, seus dados
completos, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de
cobranca e cobertura do seguro contratado;

b) comunicar a Seguradora, por escrito e o mais rapido possivel, a ocorréncia de
qualquer sinistro;

c) fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de informagao sobre
as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os documentos necessarios
a apuracao dos prejuizos e determinacao da indenizacdo;

d) comunicar a Seguradora, logo que saiba, relevante agravamento de riscos tdo logo
dele tome conhecimento sob pena de perder o direito a(s) cobertura(s)
contratada(s), se ficar comprovado que ele silenciou de ma-fé.

e) cumprir as disposicdes estabelecidas nestas Condicoes Gerais.

14. OBRIGAGOES DO REPRESENTANTE DE SEGURO

14.1.0 representante de seguro devera fornecer a Seguradora as informagdes cadastrais
de seus clientes, inclusive dos Beneficidrios e seus representantes, conforme
legislacao vigente.

14.2, Constituem ainda obrigagdes do Representante de Seguro.

a) fornecer a Seguradora todas as informacOes necessarias para a emissao do risco,
incluindo dados cadastrais;
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b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam
resultar em sinistro de acordo com o definido contratualmente;

c) sempre que solicitado, prestar imediatamente informagoes aos Segurados relativas
ao contrato de seguro;

d) discriminar na Apdlice e/ou Certificado Individual do seguro o valor do prémio do
seguro, a razao social da Seguradora responsavel pelo recebimento dos prémios e
a comunicagao expressa de que o ndo pagamento do prémio podera ocasionar o
cancelamento da cobertura do seguro;

e) repassar 0s prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, uma
vez que o nao atendimento sujeitara o representante de seguro as cominagoes
legais;

f) dar integral orientacdo e assisténcia ao segurado e seus beneficiarios, na
contratacdo do seguro e durante a sua vigéncia do contrato de seguro,
especialmente nas situagdes de ocorréncia de sinistros e sua regulacgdo;

g) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregular
quanto ao seguro contratado; e

h) fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido;

i) devera disponibilizar ao consumidor, no local de venda do seguro ou, quando se
tratar de venda por meios remotos, na rede mundial de computadores, extrato do
contrato que detalhe os poderes que lhe foram conferidos pela sociedade
seguradora;

j) Prover ao segurado meios para o exercicio do seu direito de arrependimento do
seguro contratado, pelo mesmo meio utilizado para contratacdo, sem prejuizo de
outros meios disponibilizados, desde que a manifestacao do arrependimento ocorra
em até 07 (sete) dias contados a partir da contratagdo do seguro;

k) Fornecer ao segurado a confirmagao imediata do recebimento da manifestacao de
arrependimento, bem como a devolugao imediata de valores eventualmente pagos,
a qualquer titulo, desde que a manifestacdo do arrependimento ocorra em até 07
(sete) dias contados a partir da contratacdao do seguro;

l) Garantir e zelar pela integridade, confiabilidade, segurancga e sigilo das operacdes
realizadas, assim como pelo cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis as
operacoes;

m)Garantir a oferta e a promogao adequada de produtos de seguros, assim considerada
aquela que assegure informacdes corretas, claras, precisas e ostensivas com relacao
ao produto comercializado e aos servigos decorrentes de sua contratagao.

14.3. E expressamente vedado ao representante de seguro:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados
pela Seguradora;
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b) efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e
sem respeitar a fidedignidade das informacOes quanto ao seguro que sera
contratado;

c) oferecer produto de seguro em condicdes mais vantajosas para quem adquire
produto ou servigo por ele fornecido;

d) vincular a contratacdo de seguro a concessdo de desconto ou a aquisi¢do
compulsdria de qualquer outro produto ou servigo por ele fornecido; e

e) emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servicos de representante que nao
sejam expressamente autorizados pela sociedade seguradora contratante.

15. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

15.1.0 Seguro podera ser contratado através de Estipulante, e neste caso, sem prejuizo
as demais obrigacdes previstas nestas Condicdes Gerais e demais disposicoes
contratuais, constituem ainda, como suas obrigagdes:

15.2.Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para analise e aceitagdo do
risco, previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais;

15.2.1.Em atendimento a legislacdo em vigor, os dados cadastrais devem conter:

15.2.1.1. Pessoa Fisica:
a) Nome completo;
b) NUmero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas, CPF;

c) Natureza e nimero do documento de identificagdo, com o 6rgao expedidor e data
da expedicao;

d) Endereco completo com nimero de telefone.

15.2.1.2. Se Pessoa Juridica:
a) A denominacao ou razao social;
b) Atividade principal desenvolvida;
c) Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Juridicas, CNPJ;
d) Endereco completo com numero de telefone.

15.3.Manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam,
no futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

15.4.Sempre que solicitado, fornecer ao Segurado quaisquer informagdes relativas as
CondicOes Contratuais;

15.5.Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este
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for de sua responsabilidade;

15.6.Repassar 0s prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

15.7.Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice,
quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

15.8.Discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicacoes referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

15.9.Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qualquer Sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa,
quando esta comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

15.10. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liguidacao de Sinistros;

15.11. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregular quanto ao seguro contratado;

15.12. Fornecer a SUSEP quaisquer informac0es solicitadas, dentro do prazo por ela
especificado;

15.13. Informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de participacao no
risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promocdo ou propaganda do
seguro;

15.14. Caso o Estipulante receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que
lhe for devida seja a que titulo for, fica o Estipulante obrigado a destacar no carné,
tiquete, contracheque ou quaisquer outros documentos, o valor do prémio do seguro
de cada Segurado;

15.15. Dar ciéncia prévia aos Segurados acerca das condicdes do seguro, além dos
procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de Sinistros;

15.16. E expressamente vedado ao estipulante:

a) Cobrar dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados
e pela Seguradora;

b) Rescindir a apdlice sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados
que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado. Esta disposi¢cdo ndo se
aplica aos seguros em que o vinculo entre o Segurado e o Estipulante seja
exclusivamente securitario, nesta situacao o tratamento sera feito direto com o
segurado.

c) Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e
sem respeitar a fidedignidade das informacOes quanto ao seguro que sera
contratado;

d) Incluir compulsoriamente os Produtos de Seguro na compra e venda de qualquer de
seus produtos;

e) Regular ou prometer regular/concluir analise de sinistro;
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f) Vincular a contratacdao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipdtese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

15.17. Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora, nos
prazos contratualmente estabelecidos, poderda acarretar a suspensdao ou o
cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeita o estipulante as
cominagoes.

15.18. Sempre que solicitado pelo Segurado, obrigatoriamente a Seguradora
informara a situacao de adimpléncia do Estipulante;

15.19. Qualquer modificacdo ocorrida na apolice vigente que implicar em 6nus ou
dever ou reducdo de direitos para os segurados dependera da anuéncia prévia e
expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo
segurado. Esta disposicdao ndao se aplica aos seguros em que o vinculo entre o
Segurado e o Estipulante seja exclusivamente securitario, nesta situacdo o
tratamento sera feito direto com o segurado.

15.20. Havendo remuneracdo ao estipulante constara no certificado individual e
proposta de contratacao e/ou adesao o percentual e valor.

16. PAGAMENTO DO PREMIO

16.1.Este seguro podera ser pago a vista, mensal ou custeado através de parcelamento
do prémio, conforme o numero de parcelas descrito na Apdlice e/ou Certificado
Individual de Seguro.

16.2.A data limite para pagamento do prémio a vista, mensal ou da primeira parcela ndo
podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia, contados a partir da data de emissao da
Apolice e/ou do Certificado Individual.

16.3.Se a data limite para o pagamento do prémio a vista, mensal ou de qualquer uma
de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente
bancario.

16.4.Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista, mensal ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacao
ndo ficara prejudicado.

16.4.1. Quando o pagamento da indenizacdao acarretar o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da
indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

16.5.Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, € facultado ao Segurado antecipar
o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducao
proporcional dos juros pactuados.

16.5.1. Nos prémios fracionados ndao sera permitida a cobranca de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

16.6.Na cobranca de prémio mediante boleto bancdrio, a Seguradora tomara as
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providéncias necessarias para que o Segurado o receba em até 10 (dez) dias antes
da data de vencimento do prémio.

16.7.A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas
implicard no cancelamento automatico do seguro, independentemente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial.

16.8.Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungdo do prémio
efetivamente pago, na base pro rata temporis.

16.9.A Seguradora informarda ao Segurado ou seu representante legal por meio de
comunicagao escrita 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

16.10. Se houver relevante reducdo do risco, o valor do prémio sera
proporcionalmente reduzido, ressalvado, na mesma proporcao, o direito da
seguradora ao ressarcimento das despesas realizadas com a contratacao.

16.11. Na hipdtese de extincdo total do interesse segurado, o contrato sera
resolvido, com a devolucao proporcional do prémio, ressalvadas, na mesma
proporcao, as despesas realizadas com a contratacao.

16.12. Em caso de nulidade ou ineficacia do contrato de seguro, o segurado ou o
tomador fard jus a devolucdo do prémio, deduzidas as despesas realizadas, salvo se
provada a ocorréncia de ma-fé.

16.13. A Seguradora enviara notificagdo prévia ao Segurado por meio idoneo que
comprove o recebimento, alertando sobre a necessidade de quitacao das parcelas
em atraso, concedendo-lhe prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias para a purgacao da
mora, contado do recebimento da notificacao.

16.13.1. Caso o Segurado recuse o recebimento da notificacao ou, por qualquer razao,
ndo seja encontrado no Ultimo endereco informado a Seguradora, o prazo acima
terd inicio na data da frustragdo da notificagdo.

16.14. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura,
ficard automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice e/ou
Certificado Individual.

16.15. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de
seguro.

16.16. No caso de fracionamento em que a aplicacdo do calculo pro rata nao resultar
em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o
contrato.

16.17. No seguro com pagamento mensal, 0 ndo pagamento do prémio mensal na
data indicada no respectivo documento de cobranca implicara na suspensao imediata
do seguro, apos 30 dias de cobertura suspensa o seguro sera automaticamente
cancelado, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.
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16.18. A seguradora enviara comunicado, através de correspondéncia ao segurado,
advertindo quanto a necessidade de quitacdo das parcelas do prémio em atraso, sob
pena de cancelamento do contrato em 30 (trinta) dias apds a notificacdo da
seguradora, que sera efetuado ainda que o segurado, conforme o caso alegue o nao
recebimento da citada correspondéncia, que funciona apenas como um aviso de
cancelamento.

16.19. Nos contratos de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista mediante
financiamento obtido junto a instituicoes financeiras, a Seguradora ndo podera
cancelar o seguro caso 0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

17. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

17.1.0 Limite Maximo de Indenizacdo deste seguro para cada cobertura contratada
representa o limite maximo de garantia da Seguradora e sera determinado na Apodlice
e/ou Certificado Individual de Seguro.

17.2.Em caso de contratacdao de mais de uma Cobertura, os limites de indenizagao nao
se acumulam.

17.3.A soma das indenizacdes dos eventos cobertos nas coberturas contratadas, ocorridos
durante a vigéncia da Apdlice e/ou Certificado Individual, ficara limitada ao valor do
Limite Maximo de Garantia (LMG).

18. FRANQUIA

18.1.A franquia a ser podera ser aplicada no momento da indenizacdo do seguro sera
aquela especificada na Apolice e/ou Certificado Individual do Seguro.

19. CARENCIA

19.1.Em caso de periodo de caréncia estipulado para as Coberturas previstas nestas
Condicbes Gerais, este sera definido nas Condicdes Especiais e deverao constar na Apdlice
e no Certificado Individual de Seguro.

20. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

20.1.A0 tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia de seu acontecimento, com o objetivo
de evitar prejuizos a seguradora, o segurado e/ou o beneficiario deve:

I - tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos, tais como,
dentre outros: isolar a area, acionar o Corpo de Bombeiros ou Policia, conter vazamentos
ou danos continuos, desde que ndo comprometa a preservacao da cena do evento;

IT - Comunicar prontamente o sinistro a seguradora por meio idoneo — como canal oficial
de aviso via portal, central de atendimento, e-mail institucional ou outro meio valido
descrito na apdlice —, seguindo as orientacdes da seguradora para a contengdo ou
salvamento;
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III - prestar todas as informagdes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e
consequéncias, sempre que questionado a respeito pela seguradora.

20.2.0 descumprimento doloso/intencional dos deveres previstos nesta clausula implica
a perda do direito a indenizacdo ou ao capital pactuado, sem prejuizo da divida de prémio
e da obrigacdo de ressarcir as despesas efetuadas pela seguradora.

20.3.0 descumprimento culposo dos deveres previstos nesta clausula implica a perda do
direito a indenizagdo do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

20.4.E vedado ao segurado e ao beneficiario promover modificagdes no local do sinistro,
bem como destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro.

20.5.0 descumprimento culposo do dever previsto nesta clausula implica obrigacdo de
suportar eventuais despesas adicionais incorridas para a regulacao e a liquidacao do
sinistro.

20.6.0 descumprimento doloso do dever previsto nesta clausula exonera a seguradora do
dever de indenizar ou pagar o capital segurado.

20.7.A provocacao dolosa de sinistro determina a perda total do direito a indenizagdo ou
ao capital segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdao de ressarcir as
despesas incorridas pela seguradora.

20.8.Sucede a mesma consequéncia prevista nesta clausula quando o segurado ou o
beneficiario tiver prévia ciéncia da pratica delituosa e ndo tentar evita-la.

20.9.Nos seguros sobre a vida e a integridade fisica, o capital segurado, ou a reserva
matematica devida, serd pago ao segurado ou a seus herdeiros quando o sinistro for
dolosamente provocado pelo beneficiario.

20.10. A fraude cometida por ocasido da reclamagdo de sinistro leva a perda do
direito a garantia, liberando a seguradora do dever de prestar o capital segurado ou a
indenizagao.

21. DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO

21.1.Segurado devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos necessarios
para a liquidacao do sinistro:

a) Formulario “Aviso de Sinistro”, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

b) Formulario “Autorizacao para Crédito de Indenizacdo”, devidamente preenchido e
assinado pelo Segurado;

c) Cépias do RG (cédula de identidade), CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e
comprovante de residéncia do Segurado;

d) Cdpia da Apdlice e/ou Certificado Individual do Seguro;
e) Cdpia do comprovante de pagamento do seguro;

f) Boletim de Ocorréncia Policial original (ou copia autenticada), no qual devem ser
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especificados detalhadamente o local, descricao do Roubo, data e hora;

21.2.Além dos documentos descritos no subitem 19.1 desta clausula, deverdo ser
encaminhados os documentos constantes da Clausula das Condigdes Especiais da cobertura
contratada causadora do evento.

21.3.A seguradora ou o liquidante do sinistro poderao solicitar ao interessado documentos
complementares, de forma justificada, dentro do prazo de 30 (trinta) dias estabelecido
nesta clausula, e o prazo para o pagamento da indenizacdo suspende-se por no maximo 2
(duas) vezes, recomecando a correr no primeiro dia uUtil subsequente aquele em que for
atendida a solicitacao.

21.4.Podera ser exigida a autenticacdo das cdpias de todos 0s documentos necessarios a
analise do sinistro.

22. COMPROVACAO DO SINISTRO

22.1.Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito a indenizacdo com base na Apdlice
e/ou Certificado Individual de Seguro sera concretizado somente apds terem sido
adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas da ocorréncia do sinistro,
apuradas sua causa, natureza e extensao e comprovados os valores a indenizar e o direito
de recebé-los, cabendo ao prdprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais
requisitos sejam plenamente satisfeitos.

22.2.As despesas efetuadas com a comprovacgao do sinistro e com os documentos de
habilitagdo efetivamente necessarios a esta comprovacao correrdo por conta do Segurado,
salvo se forem diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente
autorizadas.

22.3.0s eventuais encargos de traducao referentes ao registro de sinistros efetuados no
exterior ficarao a cargo da Seguradora.

22.4.A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu
0 sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo previsto no subitem 21.2
destas Condicdes Gerais.

22.5.0s atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo
importardo, por si so, no reconhecimento da obrigacdo de reposicao do aparelho sinistrado.

23. PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO

23.1.A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados
respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo para cada cobertura e o Limite Maximo de
Garantia.

23.2.0 pagamento de qualquer Indenizacdo decorrente do presente seguro sera efetuado
em até 30 (trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados.

23.3.No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros
documentos e/ou informagdes complementares. Neste caso, 0 prazo acima sera suspenso,
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sendo sua contagem reiniciada a partir do dia util imediatamente subsequente aquele em
que forem completamente atendidas as exigéncias.

23.4.Vencido o prazo previsto no subitem 22.2, a indenizagdo sera atualizada
monetariamente, conforme disposto nos subitens 31.2 e 31.2.1 destas Condigdes Gerais,
desde a data de ocorréncia do sinistro até a data do efetivo pagamento.

23.5.Além da atualizacdo prevista no subitem 22.3, sobre o valor da indenizacao
atualizada, aplicar- se-do juros moratorios, conforme disposto no subitem 31.2 destas
CondicOes Gerais.

24. RECUSA DE SINISTRO

24.1.Quando a Seguradora recusar um sinistro, pelas circunstancias especificadas nos
itens “RISCOS EXCLUIDOS” e “PERDA DE DIREITOS”, devera comunicar 0s motivos ao
Segurado por escrito dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da entrega
da documentacao solicitada.

24.2.Se, apds o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do
Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos
incorridos no sinistro.

25. REINTEGRACAO

25.1.Em caso de sinistro, ndo havera a reintegracdao do Limite Maximo de Indenizacdo,
sendo assim, quando o valor de indenizagdo de um ou mais sinistros atingir o Limite
Maximo de Indenizacdo, o seguro sera automaticamente cancelado.

26. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

26.1.Apds o pagamento da a indenizacdo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor
respectivo, nos direitos e acdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

26.2.Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

26.3.E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo.

27. CANCELAMENTO E RESCISAO DO SEGURO

27.1.0 seguro poderd ser cancelado a qualquer momento mediante acordo entre o
Segurado e a Seguradora, desde que tal intencao seja comunicada por escrito.

27.2.Na hipotese de cancelamento do seguro a Seguradora reterd no maximo, além dos
emolumentos, o prémio referente ao tempo decorrido calculado de acordo com a tabela de
prazo curto conforme segue:
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13% 5% 73% 53%
20% 9% 75% 57%
27% 13% 78% 62%
30% 17% 80% 66%
37% 21% 83% 70%
40% 25% 85% 74%
46% 29% 88% 79%
50% 33% 90% 83%
56% 37% 93% 87%
60% 41% 95% 91%
66% 45% 98% 95%
70% 49% 100% 100%

Nota: Para percentuais nao previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores.

27.3.Este seqguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio
e emolumentos, quando:

a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas na data
indicada na Apodlice e/ou Certificado Individual de Seguro ou no documento de
cobranga sem que o mesmo tenha sido efetuado, e observado o disposto no item
“PAGAMENTO DO PREMIO”;

b) houver fraude ou tentativa de fraude por parte do Segurado, seus prepostos ou
dependentes na contratagdo do seguro ou durante sua vigéncia; e

c) houver inobservancia das obrigacdes convencionadas na Apdlice e/ou Certificado
Individual de Seguro, por parte do Segurado, seus prepostos ou dependentes,
inclusive quanto ao pagamento dos prémios.

27.4.A resolugdo do contrato, salvo em se tratando de mora da prestacdo Unica ou da
primeira parcela do prémio, esta condicionada a notificacdo prévia e ndao podera ocorrer
em prazo inferior a 30 (trinta) dias apos a suspensdo da garantia.

27.4.1. A resolugdo libera integralmente a Seguradora por sinistros e despesas de
salvamento ocorridos a partir de entao.

27.4.2. O prazo previsto acima tera inicio na data da frustracdo da notificacao sempre
que o Segurado ou o Estipulante recusar o recebimento ou, por qualquer razao, nao
for encontrado no Ultimo endereco informado a seguradora ou no que constar dos
cadastros normalmente utilizados pelas instituicdes financeiras.

27.5.A notificagdo para resolucdo do contrato, sera dispensada caso a notificacdo de
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suspensdo da garantia ja tenha alertado sobre a possibilidade de rescisdao em caso de ndo
purgacao da mora.

27.6.Caberd execucdo para a cobranca do prémio, se infrutifera a notificacdo realizada
pela seguradora, e sempre que esta houver suportado o risco que recai sobre o interesse
garantido.

28. PERDA DE DIREITOS

28.1.Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas destas Condigdes, o
Segurado perdera o direito a qualquer indenizagdo, bem como terd o seguro cancelado,
sem direito a restituicdo do prémio ja pago, se:

a) agravar intencionalmente o risco;
b) deixar de cumprir com as obrigagdes convencionadas neste contrato;

c) se o sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado, do beneficiario ou do
representante legal, de um ou de outro, ou no caso de contratacdo por pessoa
juridica, dos sdcios controladores, dos dirigentes e administradores legais, dos
beneficiarios e dos seus respectivos representantes; e

d) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este
contrato.

28.2. Se 0 Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros fizer declaragoes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da Proposta de Seguro
ou no valor do prémio, ficara prejudicado seu direito a indenizacdo, além de o Segurado
ficar obrigado ao pagamento do prémio vencido.

28.2.1. Se a inexatiddo ou a omissdao nas declaracdes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora devera:

I. na hipotese de nado-ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar
a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e condicdes da cobertura
contratada.

II. na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

a) apds o pagamento da indenizacdo, cancelar o seguro, podendo reter do prémio
originalmente pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido,
acrescido da diferenca cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de prémio cabivel ou
deduzi-la do valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e condicoes da cobertura
contratada;
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I1I. na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo integral, apds o pagamento
da indenizacao, cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a
diferenca de prémio cabivel.

28.3. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

28.3.1.A Seguradora, desde que o faca nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco, pelo segurado, podera, mediante comunicacao formal:

a) cancelar o seguro;
b) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou
c) cobrar a diferenca de prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.

Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o0 aumento do prémio for
superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o Segurado podera
recusar a modificagdo no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado
da ciéncia da alteragdo no prémio, com eficacia desde o momento em que o estado
de risco foi agravado.

28.4. A resolucao do contrato de seguro, quando aplicavel, produzira efeitos 30
(trinta) dias apos o recebimento da notificacao de resolucao pelo Segurado, devendo
a Seguradora restituir eventual diferenca de prémio, ressalvado o direito ao ressarcimento
proporcional das despesas ja incorridas com a contratacao.

28.5. A notificacdo de resolucdo sera realizada por qualquer meio idoneo que comprove
seu recebimento pelo Segurado ou seu representante.

28.6. Se ficar comprovado que o Segurado dolosa e intencionalmente deixou de
comunicar o relevante agravamento do risco, perdera o direito a garantia, sem prejuizo da
divida de prémio vencida e da obrigacdo de ressarcir as despesas incorridas pela
Seguradora.

28.7. Se o descumprimento do dever de informar for culposo, o Segurado devera:
a) Pagar a diferenca de prémio apurada, ou

b) Ficar sem direito a garantia, se a garantia for tecnicamente impossivel ou se o risco
nao for normalmente subscrito pela seguradora.

28.7.1. Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segurado comunicara o sinistro
a Seguradora tdao logo tome conhecimento e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

28.7.2. A resolugao deve ser feita por meio de notificacao ao Segurado, e a Seguradora
devera restituir a eventual diferenca de prémio, ressalvado, na mesma proporgao, o
direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a contratacao.

28.7.3. Se o0 Segurado descumprir a sua obrigacao de comunicar, de forma
dolosa, perderd a garantia, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de
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ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

29. AMBITO GEOGRAFICO

29.1. A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territério
brasileiro e no exterior.

29.2. No caso de sinistro no exterior, o Segurado devera registrar o fato no pais de origem
da ocorréncia e realizar a reclamacdo no Brasil quando de seu retorno, sendo que a
reposicdo ou indenizacdo sera feita somente no Brasil.

30. PRESCRICAO

30.1. Os prazos prescricionais serdao aqueles determinados em lei.

31. CONCORRENCIA DE APOLICES

31.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos, devera comunicar sua intengdo,
previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direito.

31.2. 0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro sera constituido pela soma das sequintes
parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apos a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
e

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

31.3. Aindenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

31.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer
as seguintes disposicoes:

I. Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagdes obrigatdrias do Segurado, limite maximo de indenizacdo da
cobertura e clausulas de rateio;

II. Sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizacoes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que
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seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e
limites maximos de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia
da Apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacao individual,
calculada de acordo com o inciso I deste item.

I1I.Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso II deste item;

IV. Se a quantia a que se refere o inciso III deste item for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a
respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver; e

V. Se a quantia estabelecida no inciso III deste item for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele inciso.

31.5. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacao de cada Seguradora na indenizagao paga.

31.6. Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociagdao as demais participantes.

32. ATUAI,.IZA(}I'-‘\O DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS
MORATORIOS

32.1. Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagao
monetaria pela variacdo do indice estabelecido no plano, a partir da data em que se
tornarem exigiveis, conforme descricdo a seguir:

» No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo
de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa
da sociedade seguradora;

» No caso de recebimento indevido de prémio, a partir da data de recebimento do
prémio;

32.2. Demais valores devidos, inclusive as indenizacdes, relativos as obrigacoes
pecuniarias também se sujeitam a atualizagdo monetaria pela variacdo positiva do
indice estabelecido no plano conforme, na hipdtese de ndo cumprimento do prazo
para 0 pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de sua
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exigibilidade.

32.3. As atualizagbes dos valores devidos serdo aplicadas a partir da data de exigibilidade,
mesmo que a obrigagao tenha sido paga dentro do prazo previsto.

32.4. A data de ocorréncia do evento é a data que serd considerada para fins de
exigibilidade de que trata os itens desta Clausula.

32.5. A Seguradora efetuara o pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e
juros moratdrios independentemente de notificacao ou interpelacdo judicial, de uma
sO vez, juntamente com o valor da obrigacdo pecuniaria principal.

32.6. Para efeito de atualizacao monetérig, a Seguradora corrigira os valores devidos pela
variacao positiva do IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor Amplo/ Funcao
Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro que venha a substitui- lo
antes da data em que se tornarem exigiveis e aquele publicado imediatamente
anterior a data do efetivo pagamento.

32.7. Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias serdo acrescidos dos juros moratdrios
equivalentes a taxa vigente para a mora do pagamento de impostos devidos a
Fazenda Nacional, quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado em
contrato para esse fim e serdo calculados proporcionalmente a partir do primeiro
dia posterior ao término desse prazo até a data do efetivo pagamento.

33. DISPOSICOES FINAIS

33.1. As pegas promocionais e de propaganda do produto sé poderdo ser divulgadas com
autorizacdo expressa e supervisao desta Seguradora.

33.2. Em caso de sinistro, € importante registrar que a pratica de aviso de falso sinistro
constitui crime, conforme previsto no Cédigo Penal, com possibilidade de aplicacao
de pena de reclusdo de 1 a 5 anos.

33.3. A EZZE dispde de um Canal de Ouvidoria que podera ser de acesso pelo Telefone:
11 2110 5500 (de segunda a sexta-feira das 8h30 as 17h00) ou e-mail: ouvidoria@
ezzeseguros.com.br

33.4. SAC EZZE Seguros: 11 2110 5500

34. FORO

34.1. Fica eleito pelas partes integrantes do presente contrato de seguro, para solugao de
quaisquer duvidas ou litigios decorrentes das coberturas do mesmo, o Foro do
domicilio do Segurado, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que
possa se apresentar.

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

Quando contratada, e mediante pagamento do prémio correspondente, a cobertura tem
por objetivo garantir o reembolso dos débitos indevidamente efetuados na conta do
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Segurado, quando da ocorréncia de Perda, Roubo do cartdo relacionado no seguro durante
o periodo de vigéncia do seguro, respeitando o Limite Maximo de Indenizacdo, excetuando-
se 0s riscos excluidos previstos nas condicOes contratuais do seguro e nesta Condicdo
Especial.

Os débitos cobertos serdo aqueles que ocorrerem no periodo de evento coberto conforme
disposto na Apdlice e/ou Certificado Individual, desde que ndo ultrapasse a 120 (cento e
vinte) horas subsequentes. O horario da ocorréncia do evento coberto (a efetiva perda,
roubo ou subtracdo do cartdo) devera ser registrado no boletim de ocorréncia.

CLAUSULA 22 - RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos excluidos descritos no item “RISCOS EXCLUIDOS” das CondicSes Gerais,
excluem-se também desta cobertura:

a) TransacOes efetuadas com senha e/ou biometria do segurado;

b) Erros ocasionados por falha sistémica do Emissor, instituicdo bancaria e/ou
administradora do cartdo;

c) Clonagem ou copia ndo autorizada do cartao;
d) Eventos reclamados fora do periodo indicado na Apdlice e/ou Certificado Individual;

e) Cartoes ou informagdes perdidas, furtadas ou roubadas enquanto estejam sob a
custddia do fabricante, instituicdo bancaria ou administradora do cartdo, courrier,
mensageiro ou servico postal ou em transito sob a responsabilidade destes;

f) Danos morais;

g) Danos corporais;

h) Lucros cessantes;

i) Pagamento de custos, taxas ou despesas incorridas para comunicar uma ocorréncia;

j) Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer empréstimo,
divida ou operagdo semelhante ou equivalente a empréstimo feito pelo, ou para o
titular do cartdo;

k) Prejuizos atribuiveis a fundo insuficiente na conta do titular do cartao;
[) Danos ao emissor, instituicdo bancaria, administradora do cartdo e/ou a terceiro;
m)Despesas relacionadas a acao judicial ou procedimentos administrativos;

n) Fraude de terceiros, do proprio titular do cartdo, da administradora de cartao,
instituicao bancaria ou de estabelecimento, varejista e/ou de comerciante;

0) Confisco, destruicdo, ou embargo de bens, por érgdo governamental, entidade
publica, reparticdo, 6rgao regulador, comissdao ou um representante autorizado de
qualquer um dos acima mencionados;
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p) Transacdes ocorridas em terminais eletronicos cujo acesso seja feito por meio de
codigo pessoal e secreto (senha);

q) Furto simples ou extravio da bolsa, como seja, a subtracao para si, ou para outrem,
de coisa alheia mdvel, sem emprego de violéncia e sem vestigios que comprovem
claramente a sua ocorréncia;

r) Subtracdo ocorrida com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza,
Subtracdo ocorrida com emprego de chave falsa;

s) Subtracao ocorrida mediante concurso de duas ou mais pessoas;

CLAUSULA 32 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

Limite Maximo de Indenizacdo sera especificado na Apolice e/ou Certificado Individual de
Seguro.

Ndo havera a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo, sendo assim, quando o valor
de indenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizacdo, o seguro
sera cancelado.

O certificado e/ou apdlice individual poderdo delimitar teto de indenizagdo por transacgao
ou evento.

Para efeito de cobertura, e determinacdo do Limite Maximo de Indenizacdo, sera
considerada como data do evento a data da Perda, Roubo ou subtracao do cartao,
devidamente comprovado através do Boletim de Ocorréncia Policial (B.O) apresentado.

CLAUSULA 42 - FRANQUIA

A franquia quando aplicavel, sera definida na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro,
podendo ser fixado em valor ou percentual, nestes casos a Seguradora indenizara somente
o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo de Indenizagdo,
observados os termos das condicOes contratadas.

CLAUSULA 52 - CARENCIA

O periodo de Caréncia podera ser estabelecido contratualmente, e se aplicavel, sera
definido na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro, respeitado o limite maximo de
até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia do seguro e sera contado a partir
do inicio de vigéncia.

CLAUSULA 62 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Além dos documentos descritos no item "DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO”
das Condicdes Gerais, deverdo também ser apresentados os seguintes documentos:

a) Demonstrativo de compras e comprovante dos débitos indevidos (se houver)
efetuadas através do cartdo, apos a Perda/Roubo ou subtracdo do cartdo (mediante
arrombamento);
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b) Declaragdo de existéncia outros seguros sobre 0 mesmo bem segurado.

CLAUSULA 72 - RATIFICACAO

Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais e Especiais que nao foram expressamente
alterados pela presente condigao especial.

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

Quando contratada, e mediante pagamento do prémio correspondente, esta cobertura tem
por objetivo garantir o reembolso dos saques ou transferéncias efetuados sob coacdo na
conta do Segurado, e durante o periodo de vigéncia do seguro, respeitando o Limite
Maximo de Indenizacdo, excetuando-se 0s riscos excluidos previstos nas condigdes
contratuais do seguro e nesta clausula.

Os saques e transferéncias cobertos serdao aqueles que ocorrerem no periodo de evento
coberto conforme disposto na Apodlice e/ou Certificado Individual. O horario da ocorréncia
do evento coberto (o efetivo momento da abordagem de coacao do segurado) devera ser
registrado no boletim de ocorréncia.

CLAUSULA 22 - DEFINICOES

Saque sob Coagdo: € o saque em dinheiro no banco, caixa eletronico ou terminal eletronico,
que o segurado for obrigado a fazer com o cartao ou biometria, com emprego de arma,
forca fisica ou ameaca contra a pessoa, a sua familia ou seus bens.

Transferéncias sob Coacdo: é transferéncia de recursos financeiros do segurado para uma
conta de terceiros efetuada em um banco, caixa eletrénico ou terminal eletronico, quando
o0 segurado for obrigado a fazer com a utilizacdo cartdao, senha ou biometria, com emprego
de arma, forga fisica ou ameaca contra a pessoa, a sua familia ou seus bens.

CLAUSULA 32 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

Limite Maximo de Indenizacdo sera especificado na Apolice e/ou Certificado Individual de
Seguro.

Ndo havera a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo, sendo assim, quando o valor
de indenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizacdo, o seguro
sera cancelado.

O certificado e/ou apdlice individual poderdo delimitar teto de indenizagdo por transagao
ou evento.

Para efeito de cobertura, e determinacdo do Limite Maximo de Indenizacdo, sera
considerada “data do evento coberto” a data dos saques efetuados sob coacao,
devidamente comprovado através do Boletim de Ocorréncia Policial (B.O) apresentado.
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CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes do item “RISCOS EXCLUIDOS” das Condicdes Gerais,
também estdo excluidos desta cobertura:

a) Danos morais;

b) Danos corporais;

¢) Lucros cessantes;

d) Pagamento de custos, taxas ou despesas incorridas para comunicar uma ocorréncia;

e)Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplente de qualquer empréstimo,
divida ou operacdo semelhante ou equivalente a empréstimo feito pelo, ou para o titular
do cartao;

f)Eventos reclamados fora do periodo indicado na Apdlice/Certificado Individual;
g) Prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do titular do cartdo;

h) Danos ao emissor ou a algum terceiro;

i) Despesas relacionadas a agao judicial ou procedimentos administrativos;

j) Perdas decorrente estelionato (Por exemplo: golpes em aplicativos, golpes via
chamada telefonica, etc).

CLAUSULA 52 - FRANQUIA

A franquia quando aplicavel, sera definida na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro,
podendo ser fixado em valor ou percentual, em valor fixo ou percentual, nestes casos a
Seguradora indenizara somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite
Maximo de Indenizacdo, observados os termos das condi¢des contratadas

CLAUSULA 62 - CARENCIA

O periodo de Caréncia podera ser estabelecido contratualmente, e se aplicavel, sera
definido na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro, respeitado o limite maximo de
até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia do seguro e sera contado a partir
do inicio de vigéncia.

CLAUSULA 72 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Além dos documentos descritos no item "DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO”
das Condicdes Gerais, deverdao também ser apresentados os seguintes documentos:

a)Extrato bancario, comprovando o saque ou transferéncia

b)Declaragdo de existéncia outros seguros sobre 0 mesmo cartdo segurado.
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CLAUSULA 82 - RATIFICACAO

Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais e Especiais que nao foram expressamente
alterados pela presente condigao especial.

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

Quando contratada, e mediante pagamento do prémio correspondente, esta cobertura tem
por objetivo garantir o reembolso das compras efetuadas sob coacdo com o cartdo
Segurado, e durante o periodo de vigéncia do seguro, respeitando o Limite Maximo de
Indenizacdo, excetuando-se os riscos excluidos previstos nas condigdes contratuais do
seguro e nesta clausula.

As compras cobertas serdo aquelas que ocorrerem no periodo de evento coberto conforme
disposto na Apdlice e/ou Certificado Individual, desde que ndo ultrapasse a 120 (cento e
vinte) horas subsequentes. O horario da ocorréncia do evento coberto (o efetivo momento
da abordagem de coacao do seqgurado) devera ser registrado no boletim de ocorréncia.

CLAUSULA 22 - DEFINICOES

Compra sob Coacdo: é a compra realizada indevidamente, em que o segurado for obrigado
a fazer com o cartao segurado, com emprego de arma, forga fisica ou ameaca contra a
pessoa, a sua familia ou seus bens.

CLAUSULA 32 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

Limite Maximo de Indenizacdo sera especificado na Apolice e/ou Certificado Individual de
Seguro.

Ndo havera a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo, sendo assim, quando o valor
de indenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizacdo, o seguro
sera cancelado.

O certificado e/ou apdlice individual poderdo delimitar teto de indenizagdo por transagao
ou evento.

Para efeito de cobertura, e determinacdo do Limite Maximo de Indenizacdo, sera
considerada “data do evento coberto” a data dos saques efetuados sob coacao,
devidamente comprovado através do Boletim de Ocorréncia Policial (B.O) apresentado.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes do item “RISCOS EXCLUIDOS” das Condicdes Gerais,
também estdo excluidos desta cobertura:

a)Danos morais;

b)Danos corporais;
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¢)Lucros cessantes;

d)Eventos reclamados fora do periodo indicado na Apdlice e/ou Certificado Individual.
e)Pagamento de custos, taxas ou despesas incorridas para comunicar uma ocorréncia;

f) Ndo pagamento completo ou parcial, ou inadimplente de qualquer empréstimo,
divida ou operacdo semelhante ou equivalente a empréstimo feito pelo, ou para o
titular do cartao;

g)Danos ao emissor ou a algum terceiro;
h)Despesas relacionadas a acao judicial ou procedimentos administrativos;

i) Perdas decorrente estelionato (Por exemplo: golpes em aplicativos, golpes via
chamada telefonica, etc).

CLAUSULA 52 - FRANQUIA

A franquia quando aplicavel, sera definida na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro,
podendo ser fixado em valor ou percentual, em valor fixo ou percentual, nestes casos a
Seguradora indenizara somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite
Maximo de Indenizacdo, observados os termos das condicdes contratadas.

CLAUSULA 62 - CARENCIA

O periodo de Caréncia podera ser estabelecido contratualmente, e se aplicavel, sera
definido na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro, respeitado o limite maximo de
até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia do seguro e sera contado a partir
do inicio de vigéncia.

CLAUSULA 72 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Além dos documentos descritos no item "DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO”
das Condicdes Gerais, deverdo também ser apresentados os seguintes documentos:

a) Demonstrativo de compras efetuadas através do cartdo incluido no Seguro.

b) Declaracao de existéncia outros seguros sobre 0 mesmo bem segurado.

CLAUSULA 82 - RATIFICACAO

Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais e Especiais que nao foram expressamente
alterados pela presente condigao especial.

—

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

Quando contratada, e mediante pagamento do prémio correspondente, esta cobertura tem
por objetivo garantir o reembolso das transagées por meios remotos realizadas pelo
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segurado quando vitima de coacdo, e durante o periodo de vigéncia do seguro, respeitando
o Limite Maximo de Indenizacdo, excetuando-se os riscos excluidos previstos nas condicdes
contratuais do seguro e nesta clausula.

O horario da ocorréncia do evento coberto (o efetivo momento da abordagem de coacdo
do segurado) devera ser registrado no boletim de ocorréncia. Estardo amparadas pelo
seguro as transagdes ocorridas nas 24 horas anteriores ao registro de boletim de
ocorréncia.

CLAUSULA 22 - DEFINICOES

Transagdes por meios remotos sob Coagdo: transagdes com o uso de meios remotos
operados via internet mével (PIX, TED, DOC, etc) em situacdes presenciais na qual o
segurado, mediante grave ameaca a sua integridade fisica, for obrigado a se conectar a
ferramentas remotas para transferir recursos em beneficio de terceiros.

CLAUSULA 32 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

Limite Maximo de Indenizacdo sera especificado na Apolice e/ou Certificado Individual de
Seguro.

Para eventos decorrente PIX, TED e DOC ou qualquer outra modalidade de pagamento
instantaneo, a indenizacdo por evento estara limitada a média simples dos limites de
operagao estabelecidos nos 3 meses anteriores ao evento coberto.

O certificado e/ou apolice individual poderdo delimitar teto de indenizagdo por transagao
ou evento.

Ndo havera a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo, sendo assim, quando o valor
de indenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizacdo, o seguro
sera cancelado.

Para efeito de cobertura, e determinacdo do Limite Maximo de Indenizacdo, sera
considerada “data do evento coberto” a data dos saques efetuados sob coacdo,
devidamente comprovado através do Boletim de Ocorréncia Policial (B.O) apresentado.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes do item “RISCOS EXCLUIDOS” das Condices Gerais,
também estdo excluidos desta cobertura:

a) Danos morais;

b) Danos corporais;

¢) Lucros cessantes;

d) Pagamento de custos, taxas ou despesas incorridas para comunicar uma ocorréncia;

e) Ndo pagamento completo ou parcial, ou inadimplente de qualquer empréstimo, divida
ou operacgao semelhante ou equivalente a empréstimo feito pelo, ou para o titular;

f) Eventos reclamados fora do periodo indicado na Apdlice/Certificado Individual;
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g) Prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do titular;

h) Danos ao emissor ou a algum terceiro;
i) Despesas relacionadas a acao judicial ou procedimentos administrativos;

j) Perdas decorrente estelionato (Por exemplo: golpes em aplicativos, golpes via chamada
telefonica, etc);

k) TransacOes realizadas para beneficiarios que tenham vinculo familiar, empregaticio ou
societario com o segurado.

CLAUSULA 52 - FRANQUIA

A franquia quando aplicavel, sera definida na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro,
podendo ser fixado em valor ou percentual, nestes casos a Seguradora indenizara somente
o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo de Indenizagdo,
observados os termos das condicOes contratadas.

CLAUSULA 62 - CARENCIA

O periodo de Caréncia podera ser estabelecido contratualmente, e se aplicavel, sera
definido na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro, respeitado o limite maximo de
até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia do seguro e sera contado a partir
do inicio de vigéncia.

CLAUSULA 72 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Além dos documentos descritos no item "DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO”
das Condicdes Gerais, deverdo também ser apresentados os seguintes documentos:

a) Extrato bancario, comprovando valores reclamados.

b) Declaragao de existéncia outros seguros sobre 0 mesmo cartdo sequrado.

CLAUSULA 82 - RATIFICACAO

Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais e Especiais que nao foram expressamente
alterados pela presente condigao especial

—

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

Quando contratada, e mediante pagamento do prémio correspondente, esta cobertura tem
por objetivo garantir o reembolso do valor em dinheiro sacado em terminal de caixa
eletronico ou caixa humano de agéncias bancarias com o Cartdo do Segurado e/ou por
meio da utilizacao da tecnologia de Biometria, e que tenha sido roubado ou furtado
imediatamente apods o saque, respeitando o Limite Maximo de Indenizacdo, excetuando-se
os riscos excluidos previstos nas condicdes gerais e/ ou nestas Condigdes Especiais.
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CLAUSULA 22 - RISCOS COBERTOS

Estdo cobertos pelo seguro roubo ou furto qualificado apds o saque, aquele que ocorrer no
periodo de até 8 (oito) horas imediatamente posterior ao saque, desde que o valor esteja
em poder e na guarda do segurado e este saque tenha sido efetuado durante a Vigéncia
do Certificado de Seguro.

Também estdo cobertos por este seguro os saques realizados internacionalmente por meio
de ATM (Caixa Eletronico).

No caso de roubo ou furto qualificado apds saque em moedas estrangeiras, os valores das
indenizagbes da Seguradora serdao pagos sempre em moeda nacional devidamente
convertido da moeda estrangeira utilizando o cambio da data do Evento, respeitado o limite
de capital segurado contratado para esta Cobertura.

CLAUSULA 32 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

Limite Maximo de Indenizacdo sera especificado na Apolice e/ou Certificado Individual de
Seguro.

Ndo havera a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo, sendo assim, quando o valor
de indenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizacdo, o seguro
sera cancelado.

O certificado e/ou apdlice individual poderdo delimitar teto de indenizagdo por transagao
ou evento.

Para efeito de cobertura, e determinacdo do Limite Maximo de Indenizacdo, sera
considerada “data do evento coberto” a data e horario dos saques efetuados, comprovados
pela copia do extrato bancario, e a data e horario do roubo ou furto qualificado,
devidamente indicada no Boletim de Ocorréncia Policial (B.O) apresentado.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes do item “RISCOS EXCLUIDOS” das Condicdes Gerais,
também estdo excluidos desta cobertura:

a) Dinheiro em espécie deixado em local de acesso publico ou privado;
b) Dinheiro que nao esteja em poder do segurado;

c) Dinheiro que esteja em posse de terceiros, como, por exemplo, funcionario, amigo,
conjuge, filho;

d) Dinheiro deixado no interior do veiculo ou residéncia do segurado, sem a sua
presenca no momento do roubo ou furto;

e) Valor em moeda estrangeira.

CLAUSULA 52 - FRANQUIA

A franquia, quando aplicavel, sera definida na Apodlice e/ou Certificado Individual de
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Seguro, podendo ser fixada em valor ou percentual, nestes casos a Seguradora indenizara
somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite Maximo de
Indenizacdo, observados os termos das condigdes contratadas.

CLAUSULA 62 - CARENCIA
Nao ha.
CLAUSULA 72 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Além dos documentos descritos no item "DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO”,
das Condicdes Gerais, deverdo também ser apresentados os seguintes documentos:

a) Extrato bancario, comprovando valores reclamados.

b) Declaragao de existéncia outros seguros sobre 0 mesmo cartdo sequrado.

CLAUSULA 82 - RATIFICACAO

Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais e Especiais que nao foram expressamente
alterados pela presente condigao especial

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

Quando contratada, e mediante pagamento do prémio correspondente, esta cobertura tem
por objetivo garantir o reembolso ao Segurado dos prejuizos decorrentes de Roubo ou
Furto qualificado de bens que o segurado tenha adquirido exclusivamente com o Cartdo
Segurado, em estabelecimento comercial fisico e presencialmente pelo segurado durante
0 Periodo de Cobertura, no periodo de até 24 (vinte quatro horas) imediatamente
posteriores ao recebimento ou retirada dos bens pelo Segurado.

Se a compra dos bens for efetuada com mais de um cartdo ou parte em dinheiro, sera
indenizado, até o limite do capital segurado contratado, apenas o valor gasto com o cartdo
segurado.

IMPORTANTE: Serdo elegiveis a indenizacao os itens que possuam Nota Fiscal Emitida no
Brasil e estejam sob titularidade do segurado.

CLAUSULA 22 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

Limite Maximo de Indenizacdo sera especificado na Apolice e/ou Certificado Individual de
Seguro.

Nao havera a reintegracao do Limite Maximo de Indenizacdo, sendo assim, quando o valor
de indenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizacdo, o seguro
sera cancelado.

O certificado e/ou apdlice individual poderdo delimitar teto de indenizacdo por item
reclamado.
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Para efeito de cobertura, e determinacdo do Limite Maximo de Indenizacdo, sera
considerada “data do evento coberto” a data de compra, devidamente comprovada por
meio do extrato do cartdo segurado e a data de Roubo ou Furto dos bens adquiridos
exclusivamente com o Cartao Segurado, devidamente comprovados por meio do Boletim
de Ocorréncia Policial (B.O) apresentado.

CLAUSULA 32 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes do item “RISCOS EXCLUIDOS” das Condicdes Gerais,
também estdo excluidos desta cobertura:

a) Fraude, extravio, perda ou furto simples:
b) Desaparecimento dos bens;
c) Objetos deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto.

d) Bens recuperados apds o evento, custo de conserto ou reparo de bens
danificados;

e) Compras feitas pela internet ou telefone;

f) Itens que nao possuam nota fiscal emitida no Brasil;

g) Itens com nota fiscal que ndo sejam nominais ao segurado;
CLAUSULA 4a - FRANQUIA

A franquia quando aplicavel, sera definida na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro,
podendo ser fixada em valor ou percentual, em valor fixo ou percentual, nestes casos a
Seguradora indenizara somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite
Maximo de Indenizacdo, observados os termos das condicdes contratadas.

CLAUSULA 52 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Além dos documentos descritos no item "DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO”
das Condicdes Gerais, deverdo também ser apresentados os seguintes documentos:

a) Demonstrativo de compras efetuadas através do cartdo incluido no Seguro;
b) Declaragao de existéncia outros seguros sobre 0 mesmo bem segurado;
¢) Notas fiscais dos itens reclamados.

CLAUSULA 62 - RATIFICACAO

Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais e Especiais que nao foram expressamente
alterados pela presente condigao especial

CLAUSULA 12 - OBJETIVO
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Quando contratada, e mediante pagamento do prémio correspondente, esta cobertura tem
por objetivo garantir o reembolso dos saques realizados pelo cartdo segurado ou
transferéncias efetuadas sob coacao virtual na conta do Segurado, e durante o periodo de
vigéncia do seguro, respeitando o Limite Maximo de Indenizagdo, excetuando-se os riscos
excluidos previstos nas condicdes contratuais do seguro e nesta clausula.

Os saques e transferéncias cobertos serdo aqueles que ocorrerem no periodo de evento
coberto conforme disposto na Apodlice e/ou Certificado Individual. O horario da ocorréncia
do evento coberto (o efetivo momento da abordagem de coacao do segurado) devera ser
registrado no boletim de ocorréncia.

CLAUSULA 22 - DEFINICOES

Saque sob Coacdo Virtual: é o saque em dinheiro no banco, caixa eletronico ou terminal
eletronico, que o responsavel pelo cartdo sequrado for induzido a fazer com o uso de cartdo
ou biometria, mediante argumentacgdo e pressao moral ou psicoldgica contra a pessoa, a
sua familia ou seus bens.

Transferéncias sob Coacdo Virtual: é transferéncia de recursos financeiros do segurado
para uma conta de terceiros efetuada em um banco, caixa eletronico, ou terminal
eletrénico, quando o segurado for obrigado a fazer com a utilizacdo cartdo, senha ou
biometria, mediante argumentacao e pressao moral ou psicoldgica contra a pessoa, a sua
familia ou seus bens.

CLAUSULA 32 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Limite Maximo de Indenizacdo sera especificado na Apolice e/ou Certificado Individual de
Seguro.

Nao havera a reintegracao do Limite Maximo de Indenizacdo, sendo assim, quando o valor
de indenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizacdo, o seguro
sera cancelado.

O certificado e/ou apdlice individual poderdo delimitar teto de indenizagdo por transagao
ou evento.

Para efeito de cobertura, e determinacdo do Limite Maximo de Indenizacdo, sera
considerada “data do evento coberto” a data dos saques efetuados sob coacdo,
devidamente comprovado através do Boletim de Ocorréncia Policial (B.O) apresentado.

CLAUSULA 42 - RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes do item “RISCOS EXCLUIDOS” das Condices Gerais,
também estdo excluidos desta cobertura:

a) Danos morais;
b) Danos corporais;
c) Lucros cessantes;

d) Pagamento de custos, taxas ou despesas incorridas para comunicar uma ocorréncia;
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e) Ndo pagamento completo ou parcial, ou inadimplente de qualquer empréstimo,

divida ou operagao semelhante ou equivalente a empréstimo feito pelo, ou para o

titular do cartao;

f) Eventos reclamados fora do periodo indicado na Apdlice/Certificado Individual;
g) Prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do titular do cartdo;

h) Danos ao emissor ou a algum terceiro;

i) Despesas relacionadas a agao judicial ou procedimentos administrativos;

j) Perdas decorrente estelionato (Por exemplo: golpes em aplicativos, golpes via
chamada telefonica, etc).

CLAUSULA 52 - FRANQUIA

A franquia quando aplicavel, sera definida na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro,
podendo ser fixado em valor ou percentual, em valor fixo ou percentual, nestes casos a
Seguradora indenizara somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite
Maximo de Indenizacdo, observados os termos das condicdes contratadas.

CLAUSULA 62 - CARENCIA

O periodo de Caréncia podera ser estabelecido contratualmente, e se aplicavel, sera
definido na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro, respeitado o limite maximo de
até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia do seguro e sera contado a partir
do inicio de vigéncia.

CLAUSULA 72 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Além dos documentos descritos no item "DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO”
das Condicdes Gerais, deverdo também ser apresentados os seguintes documentos:

a) Extrato bancario, comprovando o saque
b) Declaragao de existéncia outros seguros sobre o mesmo cartdo segurado.
CLAUSULA 82 - RATIFICAGAO

Ratificam-se os termos das CondicOes Gerais e Especiais que nao foram expressamente
alterados pela presente condigao especial.

CLAUSULA 12 - OBJETIVO

Quando contratada, e mediante pagamento do prémio correspondente, esta cobertura tem
por objetivo garantir o reembolso pelas perdas e danos resultantes de um Roubo ou Furto
Qualificado da bolsa que contenha o cartdo segurado (plastico ou cartdo cadastrado por
meio do Sistema de Pagamento Movel - Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay e ITI) durante
o periodo de cobertura da apolice, desde que o Roubo ou Furto Qualificado tenha ocorrido
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em até 96 (noventa e seis) horas antes de o segurado efetuar o bloqueio do cartdo.

Estardo cobertos os custos de reposicao de qualquer dos seguintes artigos utilizados para
uso pessoal que foram igualmente roubados durante o evento de Roubo ou Furto
Qualificado do cartao segurado.

Entende-se como bem segurado a Bolsa e o0s seguintes bens utilizados para uso pessoal
que estiverem dentro da mesma no momento do sinistro:

o C(Carteira;

e Telefone Celular;

o Oculos de sol ou de prescricio;
o Cosmeéticos;

e Perfume;

o Chaves, que estara limitado ao custo de reposicdo de todas as fechaduras
relacionadas com o molho de chaves roubadas, desde que essas fechaduras sejam
partes de, ou proporcionem acesso a, uma residéncia de propriedade de, alugada
por, ou arrendada por, ou carro registrado em nome do detentor do cartao
segurado, conjuge ou pais do detentor do cartdo segurado;

o Documentos, que estara limitado aos custos de reposicdo da: Carteira Nacional de
Habilitagdo do titular do cartdao; registro do veiculo de propriedade do titular do
cartao; passaporte ou documento nacional de identificagao do titular do cartao
expedido pelo governo.

IMPORTANTE: Serdo elegiveis a indenizacao os itens que possuam Nota Fiscal Emitida no
Brasil e estejam sob titularidade do segurado.

CLAUSULA 22 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

Limite Maximo de Indenizacdo sera especificado na Apolice e/ou Certificado Individual de
Seguro.

O certificado e/ou apdlice individual poderdo delimitar teto de indenizacdo por item
reclamado.

Fica prevista aplicacao de fator de depreciacao anual de 30% para cada um dos itens
reclamados.

Nao havera a reintegracao do Limite Maximo de Indenizacdo, sendo assim, quando o valor
de indenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizacdo, o seguro
sera cancelado.

Para efeito de cobertura, e determinacdo do Limite Maximo de Indenizacdo, sera
considerada “data do evento coberto” a data dos saques efetuados sob coacao,
devidamente comprovado através do Boletim de Ocorréncia Policial (B.O) apresentado.

CLAUSULA 32 - RISCOS EXCLUIDOS
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Além das exclusdes constantes do item” RISCOS EXCLUIDOS” das Condicdes Gerais,
também estdo excluidos desta cobertura:

a) furto da bolsa deixada em edificacdes que ndo sejam totalmente fechadas por
paredes;

b) furto da bolsa deixada no interior de automdveis;
c) furto de bolsa deixada na residéncia;

d) roubo ou furto praticados por empregados do Segurado, fixos ou temporarios, bem
como socios ou familiares;

e) extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definido no Codigo Penal
Brasileiro;

f) Quebra, perda ou danos causados aos bens segurados;

g) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

h) ato proposital, acdo ou omissdo do Segurado, seu conjuge, ou companheiro, filhos,
parentes, empregados, beneficiario, seu representante, ou de que em proveito deles
atuar;

i) apropriacdo indébita;

j) operagOes de reparo, ajustamento e servicos de manutengao;

k) apropriacdo ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios;

) Valores em espécie, metais preciosos e joias;

m) Despesas/Gastos realizados no cartao roubado;

n) Agendas eletronicas e computadores portateis;

0) Itens que ndo possuam nota fiscal emitida no Brasil;

p) Itens com nota fiscal que nao sejam nominais ao segurado;

CLAUSULA 42 - FRANQUIA

A franquia quando aplicavel, sera definida na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro,
podendo ser fixado em valor ou percentual, em valor fixo ou percentual, nestes casos a
Seguradora indenizara somente o valor que exceder a referida franquia, limitado ao Limite
Maximo de Indenizacdo, observados os termos das condicdes contratadas.

CLAUSULA 52 - CARENCIA

O periodo de Caréncia podera ser estabelecido contratualmente, e se aplicavel, sera
definido na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro, respeitado o limite maximo de
até 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia do seguro e sera contado a partir
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do inicio de vigéncia.

CLAUSULA 62 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Além dos documentos descritos no item DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO
das Condicdes Gerais, deverdo também ser apresentados os seguintes documentos:

a)

j)

Carta de comunicacdo do sinistro contendo relato de préprio punho do fato ocorrido
e ainda informacdes como o nome do titular do seguro, n® do RG, n® do CPF,
endereco residencial, telefone comercial e residencial de contato;

Codpia do RG e do CPF ou da Carteira Nacional de Habilitacdo;
Cdpia do comprovante de endereco do segurado;

Boletim de Ocorréncia Policial original ou copia autenticada, no qual devem ser
especificados detalhadamente, o local do sinistro, bem como sua respectiva
descricao, data e hora e os bens que foram roubados/furtados;

12 via da Nota Fiscal dos servigos para a confecgao das chaves;
12 via da Nota Fiscal dos servigos para a confeccao dos documentos;

Cdpia do documento que comprove 0 pagamento ao banco pelo envio do novo
cartdo de crédito ou débito;

numero do protocolo de blogueio do cartdo de crédito ou o comprovante da
realizacao do procedimento;

Formulario da Declaracdo de Bloqueio do IMEI preenchido e assinado, no caso de
roubo ou furto qualificado de Telefone Celular;

Notas fiscais dos itens reclamados;

CLAUSULA 72 - RATIFICACAO

Ratificam-se os termos das Condicdes Gerais e Especiais que nao foram expressamente
alterados pela presente condigao especial

—

Em complemento ao item “RISCOS COBERTOS” das Condigdes Gerais -, mediante a
pagamento de prémio adicional a presente Condicdo Particular oferece a extensdo das
coberturas contratadas para os cartdes adicionais devidamente identificados, conforme
especificado na apdlice e/ou certificado individual, ressalvados os riscos excluidos
constantes das CondicOes Gerais e Especiais do seguro.

—
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Em complemento ao item “RISCOS COBERTOS” das CondicOes Gerais, mediante a
pagamento de prémio adicional a presente Condicdo Particular oferece a extensdo das
coberturas contratadas para os para todos os cartdes adicionais ao cartdo segurados,
conforme especificado na apdlice e/ou certificado individual, ressalvados os riscos excluidos
constantes das CondicOes Gerais e Especiais do seguro.

Em complemento ao item “RISCOS COBERTOS” das Condicoes Gerais, mediante a
pagamento de prémio adicional a presente Condicao Particular oferece a extensdo das
coberturas contratadas também para demais cartdes que o titular do cartdo segurado seja
titular, desde que devidamente identificados, conforme especificado na apdlice e/ou
certificado individual, ressalvados os riscos excluidos constantes das Condigdes Gerais e
Especiais do seguro.
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