GUIA DE
SERVICOS

Junho 2026

EZZE Assisténcia 24 Horas

Em se tratando de apolice de Automovel, todas as clausulas de Assisténcia 24 Horas
sao de contratacgao facultativa, podendo ser contratadas ou nao, em cada um dos itens
que integram a apdlice. Ressalta-se que as coberturas de assisténcia dependem
fundamentalmente da contratacdo de ao menos uma das coberturas basicas do se-
guro Auto, prevista nestas Condigdes Gerais - Casco e ou RCF-V.

Os servicos de Assisténcia 24 Horas ficam disponiveis para os seguros em todo o
territorio nacional, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em conformidade com
a vigéncia do seguro especificada na apolice, bem como com as condicdes e limites
de cada clausula que serdo especificadas nestas Condigdes Gerais.

A Kilometragem é contada, a partir do local do evento, limitada ha (01) um reboque
por evento.

Para utilizacdao do beneficio, mesmo em casos emergenciais, € obrigatorio o acio-
namento dos servicos através da Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas da
Seguradora. Nao havera reembolso para servicos prestados por fora dos canais oficiais
da EZZE Seguros em nenhuma hipdtese.

As clausulas disponiveis para contratacao sao diferentes para veiculos leves, veicu-
los pesados e Categorias Especiais, vide detalhamento abaixo:
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1.1. VEICULOS LEVES

Veiculos de Passeio
e Assisténcia 24h Passeio Essencial 500km (Clausula 10.100)
e Assisténcia 24h Passeio Premium 2.000km (Clausula 10.200).

e Assisténcia 24h Passeio Ilimitado (Clausula 10.208). (Exclusivamente para o
programa BMW Motorrad e Elétricos)

Picapes Leves
e Assisténcia 24h Picape Leve Essencial 500km (Clausula 14.100);
e Assisténcia 24h Picape Leve Premium 2.000km. (Clausula 14.200).

Picapes Pesadas Carga
e Assisténcia 24h Picape Pesada Carga Essencial 500km (Clausula 20.100);
e Assisténcia 24h Picape Pesada Carga Premium 2.000km. (Clausula 20.200).

Picapes Pesadas Passeio
e Assisténcia 24h Picape Pesada Passeio Essencial 500km (Clausula 22.100);

e Assisténcia 24h Picape Pesada Passeio Premium 2.000km (Clausula 22.200).

Motos
e Assisténcia 24h Moto Essencial 500km (Clausula 30.100);
e Assisténcia 24h Moto Premium 2.000km (Clausula 30.200).

e Assisténcia 24 Moto Ilimitado (Clausula 30.208). (Exclusivamente para o programa
BMW Motorrad e Elétricos)

1.2. VEICULOS PESADOS
Caminhoes Leves
e Assisténcia 24h Caminhdo Leve Basico 300km (Clausula 40.300);

e Assisténcia 24h Caminhdo Leve Completo 1.000km (Pane e sinistro) (Clausula
40.600).

Caminhoes Pesados
e Assisténcia 24h Caminhdo Pesado Basico 300km (Clausula 42.300);

e Assisténcia 24h Caminhdo Pesado Completo 1.000km (Pane e sinistro) (Clausula
42.600);
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Rebocadores
e Assisténcia 24h Rebocador Basico 300km (Clausula 50.300);
e Assisténcia 24h Rebocador Completo 1.000km (Pane e sinistro) (Clausula 50.600);

Semirreboques
e Assisténcia 24h Semirreboques Basico 300km (Clausula 52.300);

e Assisténcia 24h Semirreboques Completo 1.000km (Pane e sinistro) (Clausula
52.600).

1.3. CATEGORIAS ESPECIAIS

Onibus

e Assisténcia 24h Onibus Especial 300km (Clausula 62.300);
Ambulancia

e Assisténcia 24h Ambulancia Especial 300km (Clausula 94.300).

Para as categorias especiais, Planos Ezze Onibus Especial 300km e
Assisténcia 24h Ambulancia Especial 300km, s0 se aplicam os servicos
de “"Socorro Mecanico e Reparo no Local da Pane”, item 29.5 e rebo-
que (guincho).

O plano de Assisténcia 24 horas e seus servicos agregados ficardo a disposicao do
Segurado quando o(s) veiculo(s) Segurado(s) ficarem impossibilitados de se locomo-
ver(em) por meios proprios, em decorréncia de pane mecanica ou elétrica, acidente,
incéndio ou enchente. Nestas circunstancias, o Segurado devera acionar os servigos
de assisténcia, pelos meios de comunicacdao disponibilizados pela Seguradora, a fim
de solicitar o servico mais adequado para que o veiculo seja retirado da situacao de
emergéncia, através de um reboque, socorro mecanico ou pelo meio mais viavel e
pratico que a Seguradora puder disponibilizar no momento. A partir de entdo, o veiculo
sera removido para uma oficina ou local seguro (mais proximo do evento) e apropriado
indicado pelo Segurado, respeitando o limite de utilizagdes e maximo de
quilometragem disponivel no plano de assisténcia contratado.

Caso nao seja possivel a localizagdo de uma oficina nos limites cobertos pelo plano,
sera providenciada a guarda do veiculo em local apropriado até a localizacdao de uma
oficina mais préxima. Excepcionalmente nesta situacdo sera viabilizados um segundo
reboque para 0 mesmo evento.
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1.4. LIMITES POR PLANO:
1.4.1. VEICULOS LEVES

e Plano Essencial: 500 KM de guincho para pane e sinistro. 2 (duas) utilizacdes por
vigéncia;

e Plano Premium: 2.000 KM de guincho para pane e sinistro. 4 (quatro) utiliza-
cOes por vigéncia.

e Plano ilimitado: KM ilimitado de guincho para pane e sinistro. 4 (quatro) utiliza
cOes por vigéncia. (Exclusivamente para o programa BMW Motorrad e Elétricos)

1.4.2. VEICULOS PESADOS

e Plano Basico: 300 KM de guincho para pane e sinistro. 2 (duas) utilizag0es por
vigéncia;

e Plano Completo: 1.000 KM de guincho para sinistro e 600km para pane. 3 (trés)
utilizagdes por vigéncia.

1.4.3. Categorias especiais

 Plano Onibus Especial: 300 KM de guincho para pane e sinistro. 2 (duas)
utilizagdes por vigéncia.

e Plano Ambulancia Especial: 300 KM de guincho para pane e sinistro. 2 (duas)
utilizagdes por vigéncia.

Importante:

e Se a remocao do veiculo superar o limite de quilometragem do plano contratado, os
custos de quilometragem adicional e suas respectivas despesas serao de respon-
sabilidade do Segurado.

e Caso, no momento de remoc&o, o veiculo esteja sob a guarda de Orgéos Ofi-
ciais, o reboque somente sera autorizado a prestar o servico apos autorizacao das
autoridades. Todas as despesas relacionadas a liberacdo do veiculo sdo de respon-
sabilidade do Segurado, inclusive as despesas extras do reboque tais como: horas
paradas, horas trabalhadas e quildmetros excedentes.

e E de total responsabilidade do Segurado a remocdo da carga antes da solicitacdo do
reboque, bem como de outros itens como, malas, objetos de valor do interior do
veiculo. A Ezze Seguros ndo se responsabiliza por nenhum objeto deixado no interior
do veiculo.

e O atendimento s6 podera ser iniciado quando o responsavel pelo veiculo, no
momento da assisténcia, assinar o formulario com o checklist, preenchido pelo so-
corrista.
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1.5. SOCORRO MECANICO E REPARO NO LOCAL DA PANE (SERVIGCO NAO USUAL
A CAMINHOES)

Em casos nos quais a pane impossibilite a locomogao do veiculo, a Ezze Assisténcia
podera enviar um servigo de socorro mecanico, com o objetivo de um reparo emer-
gencial no local, se tecnicamente possivel.

Caso o conserto no local ndo seja possivel, sera providenciado o reboque para a ofi-
cina mais proxima do local do evento ou destino indicado pelo Segurado, observan-
do-se o limite maximo de quilometragem do plano contratado. Ressalta-se que todas
as despesas decorrentes com o reparo do veiculo na oficina € uma responsabilidade
exclusiva do Segurado.

A utilizacdo do guincho é limitada a uma solicitagdo por evento.
Importante:

e Este servico ndo prevé franquia (distancia minima do local da pane ao cep de
pernoite do veiculo);

e O presente servico esta sujeito ao horario de atendimento das oficinas e disponi-
bilidade de pegas;

e Veiculos que estejam em periodo de garantia de fabrica ndo terdo reparo no local.

e Sera de responsabilidade da Ezze Assisténcia apenas as despesas de mao-de-obra e
deslocamento do socorro mecanico, ndao estendendo-se tal responsabilidade, de
forma alguma, a objetos deixados no veiculo. Este servico garante apenas um reparo
provisdrio que permita o veiculo locomover-se, sendo que cabera ao Segurado con-
duzir o veiculo imediatamente a uma oficina de sua escolha para o reparo definitivo e
a partir dai as despesas com os servicos da oficina, bem como eventuais trocas de
pecas serao de responsabilidade do Segurado.

e Considerando as circunstancias emergenciais do evento ocorrido dentro da cidade
de domicilio do Segurado e, constatada a necessidade de remocdo do veiculo, a
Ezze Assisténcia disponibilizara o servigo de taxi para transporte do Segurado e
acompanhantes do local do evento até o domicilio do segurado.

1.6. REBOQUE APOS PANE, ACIDENTE, INCENDIO OU ENCHENTE

Em situacdes nas quais o veiculo Segurado fique impossibilitado de circular por meios
proprios em fungdo de pane elétrica, mecanica, acidente, incéndio ou enchente, a
Ezze Assisténcia providenciard um reboque para remocao do veiculo até a oficina
mais proxima ou outro local indicado pelo Segurado, considerando os limites do
plano contratado.

Nota: em se tratando de veiculos de passeio, este servico habitualmente é fornecido
apos a tentativa de Socorro Mecanico e Reparo no Local da Pane, item 29.5 deste
contrato.
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Limite de utilizacao:

Leves

e Plano Essencial: 2 (duas) utilizagdes por vigéncia;
e Plano Premium: 4 (quatro) utilizagdes por vigéncia;

e Plano Ilimitado: 4 (quatro) utilizagdes por vigéncia; (Exclusivamente para o programa
BMW Motorrad e Elétricos)

Pesados

e Plano Basico: 2 (duas) utilizacdes por vigéncia;

e Plano Completo: 3 (trés) utilizacdes por vigéncia.
Categorias Especiais

e Plano Onibus Especial: 2 (duas) utilizagSes por vigéncia;

e Plano Ambulancia Especial: 2 (duas) utilizacdes por vigéncia;
Importante:

e N3o sendo localizada uma oficina devido ao horario, feriado ou evento de forga
maior, o veiculo sera levado para guarda em um local apropriado, mediante apro-
vagao Seguradora. Somente nesta situacdo sera autorizado um segundo reboque, no
primeiro horario comercial do primeiro dia Util subsequente.

e Em se tratando de carga carregado, o reboque somente sera autorizado apds o trans-
bordo da carga, que devera ser providenciado exclusivamente pelo Segurado.

e Em se tratando de uma remocao que supera o limite de quilometragem estipulado
pelo plano que o Segurado contratou, os custos contabilizados com horas paradas,
excedente de quilometragem, bem como pedagios, balsas ou despesas adicionais
serao pagos pelo Segurado.

e Em se tratando de sinistro cuja natureza seja roubo ou furto, caso o veiculo seja
localizado pelas autoridades competentes, a Ezze Assisténcia somente se responsa-
bilizara pelos procedimentos de remogdo do veiculo apds a liberagdo do mesmo por
parte das autoridades.

e Em se tratando de ocorréncia relacionada a cobertura de Danos Corporais (lesdes
corporais), a Ezze Assisténcia, em razdo da urgéncia e da gravidade apresentada,
desde que comprovada por meio de Boletim de Ocorréncia, procedera ao reembolso
da 12 remocao (solicitada pela autoridade policial), limitado ao custo que caberia a
esta se 0 servigo fosse prestado diretamente por seus prestadores de servicos.

e Considerando as circunstancias emergenciais do evento ocorrido dentro da cidade
de domicilio do Segurado e, constatada a necessidade de remocao do veiculo, a
Seguradora disponibilizara um servico de aplicativo de mobilidade urbana, ou taxi, ou
similar, afim de transportar o condutor do veiculo Segurado e seus acompanhantes do
local do evento até o domicilio do Segurado.
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e
1.7. CHAVEIRO

Em situacdes nas quais o Segurado perca, quebre, esqueca ou tenha a chave do
veiculo roubada/furtada, ou ainda se o veiculo tiver a fechadura danificada em
tentativas de arrombamento ou furto. Em todas estas situacdes a Seguradora enviara
um chaveiro para abertura do carro e, se tecnicamente possivel, a confeccdo de uma
segunda via da chave. Quando de fato houver a confeccao de uma nova chave, o
custo deste servico adicional sera de responsabilidade do Segurado, estando cober-
tos pelo seguro apenas o envio do chaveiro ao local e a mdo de obra do profissional
para abertura do veiculo.

Para a prestacdo dos demais servicos, além da abertura do carro, ndo inclui os
custos de mao-de-obra, pegas para troca, consertos, retirada de chave quebrada da
fechadura ou da ignicdo e ignicao danificada, fechadura danificada tais como: tran-
cas e travas auxiliares do porta malas, tampa de combustivel, trava de direcdo, etc.

Limite de utilizagao:
Veiculos Leves

e Plano Essencial: 2 (duas) utilizagdes limitadas a R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) por vigéncia.

e Plano Premium: 3 (trés) utilizacOes limitadas a R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por vigéncia.

e Plano ilimitado: 3 (trés) utilizagdes limitadas a R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por vigéncia. (Exclusivamente para o programa BMW Motorrad e Elétricos)

Veiculos Pesados

e Plano Basico: 2 (duas) utilizagdes limitadas a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais)
por vigéncia.

e Plano Completo: 3 (trés) utilizagdes limitadas a R$ 400,00 (quatrocentos reais) por
vigéncia.

Esse servico adicional ndo se aplica ao Plano Especial, destinado as
categorias especiais, representados pelas clausulas:

e Plano Onibus Especial 300km (Clausula 62.300);

e Plano Ambulancia Especial 300km (Clausula 94.300).

Importante:

Caso nao seja possivel a confeccdo de uma segunda via de chave, por questdes
técnicas, o veiculo sera removido para um chaveiro mais prdximo, observando-se os
limites de quilometragem do plano. Ja o condutor do veiculo, tera um taxi disponibi-
lizado, caso ndo haja condicoes de acompanhar o Técnico no reboque.
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1.8. TAXI OU MEIO DE TRANSPORTE PARA CONTINUIDADE DE VIAGEM OU RETOR-
NO AO DOMICILIO

Em caso de pane do veiculo, acidente, roubo ou incéndio, apos reboque do veiculo
Segurado, sera colocado a disposicdo do Segurado e seus acompanhantes, meio
de transporte terrestre mais viavel para continuidade da viagem ou retorno ao seu
domicilio (enderego Unico para todos os ocupantes).

Os servicos disponiveis nestas circunstancias sao: Taxi, Uber ou transporte de passa-
geiros por aplicativo similar.

Importante:

Atendimento ao condutor e passageiros através de um meio de transporte que com-
porte quantidade idéntica de passageiros, considerando a capacidade oficial do ve-
iculo Segurado. Sera providenciado pela Ezze Assisténcia 0 Meio de transporte mais
viavel, conforme distancias a serem percorridas e limites especificados na clausula
contratada. Eventuais taxas e cobrangas de excedentes correrdao sob responsabilida-
de do Segurado.

Esse servico adicional ndo se aplica ao Plano Especial, destinado as
categorias especiais, representados pelas clausulas:

e Plano Onibus Especial 300km (Clausula 62.300);

e Plano Ambulancia Especial 300km (Clausula 94.300).
Limite de utilizacao:

Leves

e Plano Essencial de 500KM: 2 (duas) utilizagdes por vigéncia, limitado a R$
500,00 (quinhentos reais) por evento.

e Plano Premium de 2000KM: 3 (trés) utilizacdes por vigéncia, limitado a
R$ 1.000,00 (mil reais) por evento.

e Plano Ilimitado: 3 (trés) utilizagdes por vigéncia, limitado a R$ 1.000,00 (mil
reais) por evento. (Exclusivamente para o programa BMW Motorrad e Elétricos)

Pesados

e Plano Basico de 500KM: 2 (duas) utilizacdes por vigéncia, limitado a R$ 500,00
(quinhentos reais) por evento.

e Plano Completo de 2000KM: 3 (trés) utilizacOes por vigéncia, limitado a
R$ 1.000,00 (mil reais) por evento.

Nota: Havendo disponibilidade sera disponibilizado um voucher de aplicativo para que
o proprio Segurado realize a solicitacdo do servico pelo celular.
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1.9. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Os meios de transportes alternativos - viagens de avido de classe econdmica; ou
passagens rodoviarias comuns; ou taxis executivos - sé poderdo ser concedidas
quando:

1. A liberacao do veiculo pelas autoridades publicas demore mais de 24 horas
do dia do atendimento de um reboque;

2. O destino do veiculo Segurado for o mesmo do condutor e seus ocupantes
(Unico destino, sem paradas), observando a existéncia de rodoviaria e/ou ae-
roporto nas proximidades de onde ocorreu o evento.

3. Franquia minima (distancia do local do evento até o cep de pernoite do ve-
iculo Segurado declarado na apdlice) de 100km.

A Ezze Assisténcia fara a definicdao do melhor meio de transporte considerando o
deslocamento total e disponibilidade do meio de traslado mais eficiente, respeitando
os limites do plano do cliente. Despesas extraordinarios como taxas de bagagens,
refeicdes, dentre outras despesas extraordinarias (que ndo sejam parte integrante do
meio de transporte escolhido, sem cobrancas adicionais), serao de responsabilidade
do Segurado/acompanhantes.

Limites de utilizacao:
Leves
e Plano Essencial: 2 (duas) utilizagdes por vigéncia, limitado a R$ 1.000,00 (mil reais).

e Plano Premium: 4 (quatro) utilizacOes por vigéncia, limitado a R$ 2.000,00 (dois
mil reais).

e Plano Ilimitado: 4 (quatro) utilizagbes por vigéncia, limitado a R$ 2.000,00 (dois mil
reais). (Exclusivamente para o programa BMW Motorrad e Elétricos)

Pesados
e Plano Basico: 2 (duas) utilizacdes, limitadas a R$ 600,00 (seiscentos reais).

e Plano Completo: 3 (trés) utilizacdes limitadas a R$ 1.000,00 (mil reais) por vigéncia.

Esse servico adicional ndo se aplica ao Plano Especial, destinado as
categorias especiais, representados pelas clausulas:

« Plano Onibus Especial 300km (Clausula 62.300);
e Plano Ambulancia Especial 300km (Clausula 94.300).
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1.10. FALTA DE COMBUSTIVEL (PANE SECA)

Em situacOes nas quais o veiculo Segurado, em transito, tenha falta de combustivel
(pane seca), o veiculo sera rebocado até o posto de combustivel ou ponto de recar-
ga mais proximo, limitado a 100 quilémetros. O custo do abastecimento devera ser
pago pelo Segurado.

Limite de utilizacao:

Leves

e Plano Essencial: 2 (duas) utilizacOes por vigéncia.
e Plano Premium: 4 (quatro) utilizacdes por vigéncia.

e Plano Ilimitado: 4 (quatro) utilizagOes por vigéncia. (Exclusivamente para o programa
BMW Motorrad e Elétricos)

Pesados
e Plano Basico: 1 (uma) utilizagdo por vigéncia.
e Plano Completo: 2 (duas) utilizagdes por vigéncia.

Esse servico adicional ndo se aplica ao Plano Especial, destinado as
categorias especiais, representados pelas clausulas:

« Plano Onibus Especial 300km (Clausula 62.300);
e Plano Ambulancia Especial 300km (Clausula 94.300).

1.11. TROCA DE PNEUS

Em situacOes nas quais o veiculo Segurado em transito sofra avarias em um ou mais
pneus que impossibilitem a locomocao do veiculo, sera enviado um técnico borra-
cheiro para que seja solucionado o problema, a troca do pneu sera realizada em
local seguro e, caso ndo seja possivel o reparo no local, a Ezze Assisténcia fara a
remocado para a oficina mais proxima. As despesas de reparacao, troca de pecas,
mao de obra, entre outras, serao de responsabilidade do Segurado.

Limite de utilizacao:
Leves

e Plano Essencial: 2 (duas) utilizacdes por vigéncia respeitando sempre o limite de
Km do plano contratado;

e Plano Premium: 4 (quatro) utilizagdes por vigéncia respeitando sempre o limite de
Km do plano contratado;

e Plano Ilimitado: 4 (quatro) utilizacdes por vigéncia. (Exclusivamente para o programa
BMW Motorrad e Elétricos)
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Pesados
e Plano Basico: 1 (uma) utilizacdo por vigéncia limitado a 200 km.
e Plano Completo: 2 (duas) utilizacdes por vigéncia limitado a 200 km.

Esse servico adicional ndo se aplica ao Plano Especial, destinado as
categorias especiais, representados pelas clausulas:

e Plano Onibus Especial 300km (Clausula 62.300);
e Plano Ambulancia Especial 300km (Clausula 94.300).

1.12, DESTOMBAMENTO / ICAMENTO

Em situacOes nas quais o veiculo Segurado sofra acidentes que causem tombamento
e/ou capotamento e seja necessario equipamentos especiais para o0 icamento ou
destombamento do veiculo, a Ezze Assisténcia o servico, ja incluindo os custos com
horas paradas e trabalhadas, bem como guincho de apoio.

Caso o veiculo esteja carregado, a carga devera ser totalmente removida, por conta
do Segurado. Os custos do transbordo de carga serao de total responsabilidade do
Segurado. O servigo de icamento ou destombamento sd iniciara apos a remogao
total da carga.

Nota 1: ndo haverd extensdo de cobertura entres os itens (cavalo mecanico, semir-
reboques, carretas, dolly e demais dispositivos), nao constantes no contrato com a
devida contratagdo da cldusula de assisténcia 24hs, tais como.

Nota 2: no caso de destombamento de conjunto (cavalo mecanico mais carretas,
semirreboques, dolly e demais dispositivos) em que haja um ou mais itens nao cons-
tantes na apdlice, ou que ainda estejam presentes no contrato de seguro, mas sem a
contratacdo da clausula de assisténcia 24hs, o servico s6 podera se iniciar apos o
desatrelamento dos veiculos, cuja responsabilidade é do Segurado.

Limite de utilizagao:

Leves

e Plano Essencial: 1 (uma) utilizacdo por vigéncia, limitada a R$ 6.000,00 (seis mil reais);
e Plano Premium: 1 (uma) utilizacdo por vigéncia, limitada a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

e Plano Ilimitado: 1 (uma) utilizacao por vigéncia, limitada a R$ 10.000,00 (dez mil
reais) (Exclusivamente para o programa BMW Motorrad e Elétricos).

Pesados
e Plano Basico: 1 (uma) utilizacdo por vigéncia, limitada a R$ 6.000,00 (seis mil reais);

e Plano Completo: 1 (uma) utilizacdo por vigéncia, limitada a R$ 12.000,00 (doze mil reais).
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Esse servico adicional ndo se aplica ao Plano Especial, destinado as
categorias especiais, representados pelas clausulas:

e Plano Onibus Especial 300km (Clausula 62.300);
e Plano Ambulancia Especial 300km (Clausula 94.300).

1.13. HOSPEDAGEM (FRANQUIA DE 100 KM)
Em situacOes nas quais nado for possivel providenciar o transporte alternativo ao
Segurado e seus acompanhantes para o retorno ao domicilio ou a continuagao da
viagem, combinada com a necessidade de mais de 24 horas para a remocao e con-
serto do veiculo Segurado, a Ezze Assisténcia providenciara acomodacdo em hotel.

Importante:

e Para a liberacdo do servico, o veiculo Segurado devera estar a pelo menos 100km
de distancia (franquia) de seu CEP de Pernoite indicado na apdlice;

e Serad liberado um pernoite quando atendimento fora do horario comercial, ou se
nao existir na regiao oficinas abertas.

e Servigos nao inclusos: alimentacao, bebidas, telefonemas, frigobar, lavanderia,
dentre outras, somente sera devido o valor da diaria.

Limite de utilizacao:
Leves

e Plano Essencial: 1 utilizagdo por vigéncia, limitada ao total de R$ 200,00 (duzen-
tos reais) a diaria por evento e maximo de 5 (cinco) pernoites;

e Plano Premium: 2 utilizagOes por vigéncia, limitada ao total de R$ 300,00 (trezen-
tos reais) a diaria por evento e maximo de 5 (cinco) pernoites.

e Plano Ilimitado: 2 utilizagdes por vigéncia, limitada ao total de R$ 300,00 (trezen-
tos reais) a diaria por evento e maximo de 5 (cinco) pernoites. (Exclusivamente para
0 programa BMW Motorrad e Elétricos)

Pesados

e Plano Basico: 1 utilizagdo por vigéncia, limitada ao total de R$ 200,00 (duzentos
reais) a didria por evento e maximo de 5 (cinco) pernoites;

e Plano Completo: 2 utilizagOes por vigéncia, limitada ao total de R$ 200,00 (duzen-
tos reais) a diaria por evento e maximo de 5 (cinco) pernoites.

Esse servico adicional ndo se aplica ao Plano Especial, destinado as
categorias especiais, representados pelas clausulas:

« Plano Onibus Especial 300km (Clausula 62.300);
e Plano Ambulancia Especial 300km (Clausula 94.300).

Processo SUSEP: 15414.611823/2023-75 SEGUROS.
EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar E Z 2 E A GENTE
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1.14. DESPESAS PARA RECUPERACAO DO VEICULO (FRANQUIA DE 50 KM)

Em situacdes nas quais o veiculo Segurado tenha sofrido pane, acidente, incéndio,
enchente ou localizagdo em caso de roubo ou furto e o condutor ja tenha retornado a
residéncia, a Seguradora providenciara meio de transporte adequado, a seu critério,
para que o Segurado (ou pessoa indicada por ele) possa recuperar o veiculo.

Franquia: para que o servico seja liberado existe uma franquia: o veiculo devera
estar a no minimo 50km do CEP de Pernoite indicado para ele na apdlice.

Em caso de transporte aéreo, a Ezze assisténcia providenciara um unico bilhete,

ao Segurado ou pessoa por ele indicada, de classe econémica, destinada a cobrir
a extensao entre o municipio de residéncia do Segurado e o local de reparagao/
recuperacao do veiculo.

Limite de utilizagao:

Leves

e Plano Essencial: 1 (uma) utilizacdo por vigéncia;
e Plano Premium: 3 (trés) utilizagbes por vigéncia.

e Plano Ilimitado: 3 (trés) utilizagdes por vigéncia. (Exclusivamente para o programa BMW
Motorrad e Elétricos)

Pesados
e Plano Basico: 1 (uma) utilizagdo por vigéncia;
e Plano Completo: 2 (duas) utilizagdes por vigéncia.

Esse servico adicional nao se aplica ao Plano Especial, destinado as
categorias especiais, representados pelas clausulas:

 Plano Onibus Especial 300km (Clausula 62.300);
e Plano Ambulancia Especial 300km (Clausula 94.300).

1.15. REMOGAO HOSPITALAR APOS ACIDENTE (FRANQUIA DE 50 KM)

Em situacdao na qual o Segurado e seus acompanhantes necessitem de atendimento
médico de urgéncia em razao de acidente envolvendo o veiculo Segurado e no local
do evento ndo houver infraestrutura adequada, a Ezze Assisténcia disponibilizara
o traslado até outra unidade hospitalar, conforme determinagdo médica. O servico
podera ser disponibilizado através de um meio compativel adequado a situacao
(ambulancias especiais, U.T.I. movel, avido etc.).

Franquia: Para a liberacdo do servigo é necessario que o veiculo esteja a pelo
menos 50km do CEP de Pernoite indicado na apdlice.
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Limite de utilizacao:

Leves
e Plano Essencial: R$ 1.000,00 por veiculo Segurado, durante a vigéncia da apolice;
e Plano Premium: R$ 2.000,00 por veiculo Segurado, durante a vigéncia da apolice.

e Plano Ilimitado: R$ 2.000,00 por veiculo Segurado, durante a vigéncia da apdlice.
(Exclusivamente para o programa BMW Motorrad e Elétricos)

Pesados
e Plano Basico: R$ 1.000,00 por veiculo Segurado, durante a vigéncia da apdlice;

e Plano Completo: R$ 2.000,00 por veiculo Segurado, durante a vigéncia da apolice.

Esse servico adicional ndo se aplica ao Plano Especial, destinado as
categorias especiais, representados pelas clausulas:

e Plano Onibus Especial 300km (Clausula 62.300);

e Plano Ambulancia Especial 300km (Clausula 94.300).

1.16. GUARDA DO VEICULO SEGURADO REPARADO OU RECUPERADO (FRANQUIA
50 KM)
Em circunstancias nas quais o veiculo Segurado tenha sofrido uma pane ou sinistro e
a reparagao exigir um prazo superior a 72 (setenta e duas) horas ou se, em caso de
roubo ou furto, o automovel for recuperado posteriormente a saida da Pessoa Segu-
rada do local da ocorréncia, a Ezze Assisténcia, providenciara a guarda do veiculo, até
a indicacao do local de destino do veiculo.

Franquia: Para a liberacdo do servigo € necessario que o veiculo esteja a pelo
menos 50km do CEP de Pernoite indicado na apdlice.

Limite de utilizacao:

Leves

e Plano Essencial: 2 (duas) utilizacdes por vigéncia e limite de R$ 100,00 por evento;
e Plano Premium: 4 (quatro) utilizagdes por vigéncia e limite de R$ 150,00 por evento.

e Plano Ilimitado: 4 (quatro) utilizagbes por vigéncia e limite de R$ 150,00 por evento.
(Exclusivamente para o programa BMW Motorrad e Elétricos)

Pesados
e Plano Basico: 1 (uma) utilizagdes por vigéncia e limite de R$ 100,00 por evento;
e Plano Completo: 2 (duas) utilizacdes por vigéncia e limite de R$ 100,00 por evento.

Esse servico adicional ndo se aplica ao Plano Especial, destinado as
categorias especiais, representados pelas clausulas:

e Plano Onibus Especial 300km (Clausula 62.300);
e Plano Ambulancia Especial 300km (Clausula 94.300).

Processo SUSEP: 15414.611823/2023-75 SEGUROS.
EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar E Z 2 E A GENTE

SE IMPORTA.
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Consideracdes Gerais sobre os Servicos de Assisténcia 24 horas

a) A responsabilidade da assisténcia se encerra com a entrega do veiculo na oficina ou
no local indicado pelo Segurado.

b) E obrigacao do Segurado solicitar o preenchimento do checklist, realizado pelo pres-
tador de servico na chegada do reboque na origem do servico e na entrega no destino.

c) Ao assinar o checklist o Segurado concorda com todas as informagdes ali prescritas.

d) A Ezze Seguros nao se responsabiliza por despesas extras, reembolsos ou mesmo
pela qualidade de servicos negociados diretamente entre Segurado e prestador de
servicos de socorro mecanico e/ou guincho.

e) A Ezze Seguros e seus fornecedores nao se responsabilizam por danos ou falhas ope-
racionais decorrentes de forca maior ou caso fortuito tais como: greves, manifestacdes
populares, passeatas, pandemias, estado de calamidade publica, enchentes ou catastrofes.

f)Nenhum dos servigos aqui previstos sao cumulativos e servem tao somente a atender ne-
cessidades emergéncias conforme pacote de servicos contratados no seguro de automovel.

g) Em situagdes nas quais um servigo requerido tenha seus limites de uso excedidos,
0 Segurado ndo podera se valer de outro servico ndo utilizado para ter direito a uma
nova assisténcia, ou seja, ndo ha troca de servigo.

h) Alguns servigos serao liberados a partir dos limites minimos de franquia.

i) No momento do atendimento sera informado ao Segurado ou condutor do veiculo a
previsao de chegada do reboque, que podera variar conforme a regido, conges-
tionamentos, horario de picos, etc.

Além das exclusdes gerais supracitados, em se tratando de assisténcia 24 Horas,
constituem riscos e eventos nao cobertos:

j) Servicos realizados diretamente pelo Segurado, sem prévio contato e autorizacdo
com a Central de Atendimento da Ezze Seguros.

k) Eventos decorrentes de competigdes esportivas (mesmo que oficiais), treinos e praticas
de esportes perigosos.

|) Despesas com combustiveis, pedagios, restaurantes e despesas extras de hotéis.

m) Servicos solicitados durante as seguintes situagdes: enchente, greves, convulsdes
sociais, atos de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou de outras vias de acesso,
efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de forca maior.

n) Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparacdo do veiculo.

0) Troca de pecas defeituosas ou qualquer tipo de servico destinado ao conserto de
pneus (exceto troca).

p) Medicamentos e despesas médicas e/ou hospitalares ndao emergenciais e nao
autorizadas pela Ezze Seguros.

q) Atendimentos destinados a terceiros.

r) Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedi-
dos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas e/ou movedicas.
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Todo pacote de servicos que engloba a Assisténcia 24 Horas € de contratagdo facul-
tativa, estando, no entanto, obrigatoriamente vinculado a contratacdo de ao menos
uma das coberturas basicas de Automovel, Casco e/ou RCF-V.

Assim como a amplitude das coberturas de seguro, a Assisténcia 24 Horas tem
abrangéncia em todo Territdrio Nacional, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
sendo valido pelo mesmo periodo de vigéncia da apdlice de seguro, exclusiva-
mente para Segurados que tenham seu domicilio e residéncia habitual no Brasil.

a) Em caso de colisdo, pane, furto, roubo ou incéndio, o Segurado devera comuni-
car-se com a Central de atendimento 24 horas pelos telefones que constam no cartao
Ezze Automovel.

b) Para utilizacdo de qualquer servico da Ezze Assisténcia é obrigatdrio o contato
com a Central de Atendimento, conforme telefone constante no cartao do Segurado,
imediatamente apds o acontecimento do evento.

c) Para acionamento de qualquer um dos servicos vinculados a assisténcia 24 Horas,
sera obrigatdrio o fornecimento das seguintes informacdes ao atendente por parte do
Segurado/condutor:

e Nome completo;

e NUmero da apdlice;

e Dados do veiculo (marca/modelo/placa/cor);

e Local onde se encontra o veiculo com problema (se possivel com referéncias);
e Motivo da chamada;

e Telefone para contato.

DANOS AOS VIDROS E ACESSORIOS

O Plano de Vidros e seus servigos agregados ficarao a disposicdo do Segurado
quando o(s) vidro(s) e/ou acessorio(s) do veiculo(s) Segurado(s) estiver(em) trincados
e/ou quebrados, ou ainda se o veiculo possuir algum dano coberto e amparado pela
presente cobertura, conforme disposicdes deste contrato.

Vigéncia: a liberagdo do servico somente sera efetivada se o evento for reclamado dentro
do periodo de vigéncia da apdlice, e desde que ndo seja acionada a cober- tura de casco em
fungdo do evento que originou o dano.

Canal de atendimento: o Segurado devera acionar o telefone 0800 702 9985.
Todos os atendimentos somente serdo amparados pela Ezze mediante acionamento
nos canais oficiais da Seguradora.

Ambito Geografico: O atendimento aplica-se em Apdlices dentro do territrio
nacional.
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Local de atendimento: todos os servicos serao direcionados a uma loja ou ponto de
atendimento autorizado da Ezze para realizacdo do servigo, com excegao dos
atendimentos do Plano LIVRE ESCOLHA, no qual o Segurado podera escolher o local

de realizacao do servigo.

Franquia: aplicada em cada substituicdo da peca, conforme valor estipulado na apdlice.
N3o havera aplicacdo de franquia para realizagdo do servico de reparo de para-brisa.

Logomarca: quando houver a substituicdo da peca, estas serao substituidas por
pecas de fornecedores homologados e com certificagdo pelo INMETRO, com qua-
lidade, caracteristica e desempenho semelhante as pecas do veiculo, sem obriga-
toriedade de logomarca, assinaturas, simbolos, hologramas, emblemas e marcas.
A existéncia da logomarca do fabricante s é prevista em caso da contratagdo da
Plano LIVRE ESCOLHA, quando os vidros possuirao a marca original do fabricante.

Garantia: é garantida a prestacdo de servico pelos seguintes prazos: i) as pecas
trocadas terdo garantia de 90 (noventa) dias, conforme prazo legal previsto no Codi-
go de Defesa do Consumidor (art. 26 Inciso II da Lei n© 8.078, de 11 de setembro de
1990), ii) o servico executado (mdo de obra) tera garantia de 12 (meses), ja inclusos
os 3 (trés) meses garantia legal.

Importante:

N3o havera reembolso de qualquer servico realizado sem autorizacdo prévia da
Ezze Seguros.

Prejuizos financeiros, lucros cessantes ou qualquer outro dano direto ou indireto de
qualquer natureza decorrente da paralisacdo do veiculo durante o periodo de reparo
também nao serdo reembolsados em nenhuma hipotese

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, poderdo ocorrer, quando da subs-
tituicdo da peca, algumas diferencas na cor, tamanho da grade e serigrafia, pelo
desgaste natural da peca antiga.

O atendimento estad vinculado a disponibilidade da peca no mercado nacional.
Veiculos com mais de 10 (dez) anos da data da sua fabricacdo, ou que se encontrem
em locais sem recurso para execucao do servico, ficam sujeitos a disponibilidade e
prazo para aquisicao da peca no mercado de reposicao, e desvinculada de marca
habilitada.

Todo item que necessitar de troca ou reparo somente terd sua liberacdo para a exe-
cucao apos avaliacao, sendo certo que o critério para definicdo de execucao do
reparo ou troca é exclusivamente técnico.

Serd solicitado ao Segurado o envio de fotos do item danificado para que sejam
validadas as especificagdes do mesmo.

Nos casos de danos parciais e quando possivel a troca ou reparo da peca danifica-
da, o servico sera realizado apenas no componente avariado, situacdo definida pelo
técnico responsavel pelo atendimento.

Estardo cobertos exclusivamente danos provenientes de um mesmo evento.
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2.1. PLANO 13.100 - VIDROS ESSENCIAL REDE REFERENCIADA — PASSEIO NACIO-
NAL E IMPORTADO & PLANO 13.200 — VIDROS ESSENCIAL LIVRE ESCOLHA -
PASSEIO NACIONAL E IMPORTADO.

Descricao: Este servico garante, em caso de quebra exclusiva do item coberto, em
veiculos de passeio, a substituicdo de:

¢ Vidro Para-brisa;

e Vidro Lateral; e

e Vidro Vigia (traseiro).

Para o vidro para-brisa também ¢é disponibilizado o servico de reparo, sendo que
sua execucao depende de avaliagao técnica, observando o procedimento indicado
pelo CONTRAN - Conselho Nacional de Transito, conforme resolugdo 960/22.

A troca da guarnicdo do vidro somente sera efetuada se tecnicamente houver a ne-
cessidade.

Todos os vidros, exceto para-brisas, que forem trocados e apresentarem pelicula es-
curecedora, terdo a pelicula reposta por outra, desde que em conformidade com as
normas do CONTRAN.

A gravacao do chassi sera feita sempre que houver a troca de qualquer vidro, exceto
cantoneiras e janela traseira de caminhonetes

Valor maximo indenizavel: R$15.000 (quinze mil reais) por vigéncia da apdlice
(12 meses).

Limite de Utilizagao: 2 (duas) utilizacoes por vigéncia da apdlice (12 meses). O
limite total de utilizacdes cessara quando esgotar o valor maximo indenizavel
contratado, considerando a somatoria dos valores indenizados durante a vigéncia da
apolice.

Exclusbes: S3o riscos excluidos:

e Caminhoes, 6nibus, micro-6nibus, tratores, triciclos, motos, reboques e maquinas
de construcao;

e Riscos, manchas, arranhdes ou desgaste natural da peca ou componentes;
e \eiculos blindados;

e Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off roads);

e Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagdo em compe-
ticOes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

e \Veiculos importados por importadores independentes;
e Veiculos com valores de tabela FIPE maior do que R$ 700.000,00;
e Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;

e Veiculos utilizados para exercicio de atividade remunerada;
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e Veiculos com mais de 30 (trinta) anos de fabricacao;

e Vidros de veiculos conversiveis (Vidros da capota);
e Assisténcia a veiculos ou bens de terceiros;

e Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no codigo nacional de
transito;

e Danos associados a um sinistro/colisdo;

e Roubo ou furto exclusivo da peca (0 servigo ndo sera realizado se a peca nao estiver
instalada no veiculo);

e Teto panoramico e teto solar, movel e fixo;
e Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;
e Pelicula anti-vandalismo;

e Sensores ADAS, sensores de estacionamento ou cameras; assim como recali-
bracdo ou reconfiguracdo de cameras e demais componentes para sistemas de
apoio a direcao ADAS;

e Danos a sensores ou mecanismos que nao facam parte do vidro;

e Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores,
maquina de elevagao de vidro, além de outros ndo descritos;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;
e Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;
e Reparos na lataria vinculados ao dano reclamado;

e Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisagao do veiculo durante o periodo da
execugao do servico;

e Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessoérios do veiculo,
bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

e Servigos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o conhecimento e
prévia autorizagdo, ou servicos negociados diretamente com os prestadores;

e Acionamentos em que o usuario oculte informacdes necessarias para a prestacdo
do servico ou descaracterizagao intencional de um fato ocorrido;

e Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situacdes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundacOes, enchentes, incéndios, preci-
pitacdo de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaca de
guerra, invasao, rebeliao, terrorismo, revolugao, fraudes e situagdes correlatas;

e Danos existentes antes da contratacao do servico;

e Dano causado por ato intencional, por negligéncia indesculpavel, por ato ilicito
doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo condutor.
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2.2, PLANO 13.101 - VIDROS PREMIUM REDE REFERENCIADA — PASSEIO NACIO-
NAL E IMPORTADO & PLANO 13.201 - VIDROS PREMIUM LIVRE ESCOLHA - PAS-
SEIO NACIONAL E IMPORTADO.

Descricao: Este servico garante, em caso de quebra exclusiva do item coberto, em
veiculos de passeio, a substituicdo de:

e Vidro Para-brisa;

e Vidro Lateral;

e Vidro Vigia (traseiro);

e Farois;

e Lanternas traseiras; e

e Retrovisores externos ou internos.

Para o vidro para-brisa também é disponibilizado o servico de reparo, sendo que
sua execucao depende de avaliacdo técnica, observando o procedimento indicado
pelo CONTRAN - Conselho Nacional de Transito, conforme resolugdo 960/22.

A troca da guarnicdo do vidro somente sera efetuada se tecnicamente houver a ne-
cessidade.

Todos os vidros, exceto para-brisas, que forem trocados e apresentarem pelicula es-
curecedora, terdo a pelicula reposta por outra, desde que em conformidade com as
normas do CONTRAN.

A gravacdo do chassi sera feita sempre que houver a troca de qualquer vidro, exceto
cantoneiras e janela traseira de caminhonetes.

No caso de fardis e lanternas, durante a substituicdo também deverdo ser trocadas as
lampadas, caso tenham sido danificadas no momento do dano.

No caso de retrovisores, estdo inclusos nos servicos, quando necessario, a troca
completa do retrovisor (carenagem, mecanismo e lente) e o servico de pintura na cor
do veiculo (incluindo os materiais despendidos) da carenagem do retrovisor externo,
exclusivamente quando houver substituicao da carenagem ou do retrovisor completo
originalmente pintado na cor do veiculo.

Valor maximo indenizavel:

e Vidro para-brisa, vidro lateral e vidro vigia: R$15.000 (quinze mil reais) por vi-
géncia da apolice (12 meses).

e Fardis, lanternas traseiras e retrovisores externos e internos: R$15.000 (quinze
mil reais) por vigéncia da apdlice (12 meses).

Limite de Utilizacao:

e \Vidro para-brisa, vidro lateral e vidro vigia: 2 (duas) utilizacdes por vigéncia da
apodlice (12 meses).

e Farois, lanternas traseiras e retrovisores externos e internos: 2 (duas) utilizacoes
por vigéncia da apolice (12 meses).
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O limite total de utilizacdes cessard quando esgotar o valor maximo indenizavel
contratado, considerando a somatoria dos valores indenizados durante a vigéncia
da apdlice.

Exclusoes: S3o riscos excluidos:

e Caminhdes, 6nibus, micro-6nibus, tratores, triciclos, motos, reboques e maquinas
de construcao;

e Riscos, manchas, arranhdes ou desgaste natural da peca ou componentes;
e Veiculos blindados;

e Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off roads);

e Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagdo em compe-
ticOes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

e \eiculos importados por importadores independentes;

e Veiculos com valores de tabela FIPE maior do que R$ 700.000,00;
e Veiculos utilizados como lotacdo, transporte coletivo ou similares;
e \Veiculos utilizados para exercicio de atividade remunerada;

e Veiculos com mais de 30 (trinta) anos de fabricacdo;

e Vidros de veiculos conversiveis (Vidros da Capota);

e Assisténcia a veiculos ou bens de terceiros;

e Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no cddigo nacional de
transito;

e Danos associados a um sinistro/colisao;

e Roubo ou furto exclusivo da peca (0 servigo ndo sera realizado se a peca nao estiver
instalada no veiculo);

e Teto panoramico e teto solar, movel e fixo;
e Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;
e Pelicula anti-vandalismo;

e Sensores ADAS, sensores de estacionamento ou cameras; assim como recali-
bracdo ou reconfiguracdo de cameras e demais componentes para sistemas de
apoio a direcao ADAS;

e Danos a sensores ou mecanismos que nao facam parte do vidro;

e Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores,
maquina de elevagdo de vidro, além de outros ndo descritos;

e Componentes eletroeletronicos dos retrovisores e fardis, modulos e reatores dos
farois;
e Break-lights (luz de freio auxiliar), lanternas laterais, lanternas auxiliares traseiras

(sem funcdo de luz), fardis de milha ou neblina ou auxiliares que ndo estejam no
para-choque dianteiro, luz refletiva, olho de gato ou similares;
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e Troca exclusiva das lampadas dos fardis e/ou lanternas;

e Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que ndo facam parte de farois,
lanternas ou retrovisores;

e Farois de OLED (diodo emissor de luz organico), e fardis com tecnologia laser ou
outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

e Pecas com infiltragdo;

e Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito ou queimas exclusivas);
e Pecas que nao sejam de série, ou pecas adaptadas;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

e Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

e Reparos na lataria vinculados ao dano reclamado;

e Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisagao do veiculo durante o periodo da
execugao do servico;

e Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo,
bagagem e objetos do usudrio e/ou seus acompanhantes;

e Servigos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o conhecimento e
prévia autorizagdao, ou servicos negociados diretamente com os prestadores;

e Acionamentos em que o usuario oculte informacgdes necessarias para a prestacdo
do servigo ou descaracterizacao intencional de um fato ocorrido;

e Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situacdes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundacOes, enchentes, incéndios, preci-
pitacdo de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaca de
guerra, invasao, rebelidao, terrorismo, revolugao, fraudes e situagdes correlatas;

e Danos existentes antes da contratacdao do servico;

e Dano causado por ato intencional, por negligéncia indesculpavel, por ato ilicito
doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo condutor.

2.3. PLANO 13.102 - VIDROS VIP TETO SOLAR REDE REFERENCIADA — PASSEIO
NACIONAL E IMPORTADO & PLANO 13.202 - VIDROS VIP TETO SOLAR LIVRE ES-
COLHA — PASSEIO NACIONAL E IMPORTADO

Descricao: Este servico garante, em caso de quebra exclusiva do item coberto, em
veiculos de passeio, a substituicdo de:

e Vidro Para-brisa;

e Vidro Lateral;

e Vidro Vigia (traseiro);

e Teto Solar / Teto Panoramico;
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e Calibracdo Adas;

e Farois;
e Lanternas traseiras; e
e Retrovisores externos ou internos.

Para o vidro para-brisa também é disponibilizado o servico de reparo, sendo que
sua execucao depende de avaliacao técnica, observando o procedimento indicado
pelo CONTRAN - Conselho Nacional de Transito, conforme resolugdo 960/22.

A troca da guarnicdo do vidro somente sera efetuada se tecnicamente houver a ne-
cessidade.

Todos os vidros, exceto para-brisas, que forem trocados e apresentarem pelicula es-
curecedora, terdo a pelicula reposta por outra, desde que em conformidade com as
normas do CONTRAN.

A gravagao do chassi sera feita sempre que houver a troca de qualquer vidro, exceto
cantoneiras e janela traseira de caminhonetes.

No caso de fardis e lanternas, durante a substituicdo também deverdo ser trocadas as
lampadas, caso tenham sido danificadas no momento do dano.

No caso de retrovisores, estdo inclusos nos servigos, quando necessario, a troca
completa do retrovisor (carenagem, mecanismo e lente) e o servico de pintura na cor
do veiculo (incluindo os materiais despendidos) da carenagem do retrovisor externo,
exclusivamente quando houver substituicao da carenagem ou do retrovisor completo
originalmente pintado na cor do veiculo.

Valor maximo indenizavel:

e Vidro para-brisa, vidro lateral e vidro vigia: R$15.000 (quinze mil reais) por vi-
géncia da apolice (12 meses).

e Teto solar/panoramico: R$15.000 (quinze mil reais) por vigéncia da apdlice (12 meses).
e Calibracdo Adas: R$ 2.000,00 (dois mil Reais) por vigéncia da Apdlice (12 meses.

e Fardis, lanternas traseiras e retrovisores externos e internos: R$15.000 (quinze
mil reais) por vigéncia da apdlice (12 meses).

Limite de Utilizacao:

e \Vidro para-brisa, vidro lateral e vidro vigia: 2 (duas) utilizacdes por vigéncia da
apolice (12 meses).

e Teto solar / Teto panoramico e Adas: 1 (uma) utilizacdo por vigéncia da apdlice
(12 meses).

e Calibracdo Adas 1 (uma) utilizagdo por vigéncia da apdlice (12 meses)

e Fardis, lanternas traseiras e retrovisores externos e internos: 2 (duas) utilizacoes
por vigéncia da apdlice (12 meses).

O limite total de utilizacdes cessard quando esgotar o valor maximo indenizavel
contratado, considerando a somatdria dos valores indenizados durante a vigéncia
da apdlice.
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Exclusoes: S3o riscos excluidos:

Caminhdes, onibus, micro-6nibus, tratores, triciclos, motos, reboques e maquinas
de construcao;

Riscos, manchas, arranhdes ou desgaste natural da peca ou componentes;
Veiculos blindados;

Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off roads);

Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participacdo em compe-
ticOes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

Veiculos importados por importadores independentes;

Veiculos com valores de tabela FIPE maior do que R$ 700.000,00;

Veiculos utilizados como lotacdo, transporte coletivo ou similares;

Veiculos utilizados para exercicio de atividade remunerada;

Veiculos com mais de 20 (vinte) anos de fabricagao;

Vidros de veiculos conversiveis (Vidros da Capota);

Assisténcia a veiculos ou bens de terceiros;

Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no cddigo nacional de transito;
Danos associados a um sinistro/colisao;

Roubo ou furto exclusivo da peca (o servico ndo sera realizado se a peca ndo estiver
instalada no veiculo);

Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

Pelicula anti-vandalismo;

Sensores ADAS, sensores de estacionamento ou cameras;

Danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores,
maquina de elevagao de vidro, além de outros ndo descritos;

Componentes eletroeletronicos dos retrovisores e fardis, modulos e reatores dos
farois;
Break-lights (luz de freio auxiliar), lanternas laterais, lanternas auxiliares traseiras

(sem funcdo de luz), fardis de milha ou neblina ou auxiliares que ndo estejam no
para-choque dianteiro, luz refletiva, olho de gato ou similares;

Troca exclusiva das lampadas dos farois e/ou lanternas;

Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que ndo facam parte de fardis,
lanternas ou retrovisores;

Farois de OLED (diodo emissor de luz organico), e fardis com tecnologia laser ou
outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

Pecas com infiltracao;
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e Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito ou queimas exclusivas);

e Pecas que ndo sejam de série, ou pecas adaptadas;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;
e Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

e Reparos na lataria vinculados ao dano reclamado;

e Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacao do veiculo durante o periodo da
execucdo do servico;

e Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo,
bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

e Servigos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o conhecimento e
prévia autorizagdo, ou servicos negociados diretamente com os prestadores;

e Acionamentos em que o usuario oculte informagdes necessarias para a
prestacao do servico ou descaracterizagao intencional de um fato ocorrido;

e Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situacdes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundagdes, enchentes, incéndios, preci-
pitacdo de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaca de
guerra, invasao, rebeliao, terrorismo, revolugao, fraudes e situagdes correlatas;

e Danos existentes antes da contratagao do servico;

e Dano causado por ato intencional, por negligéncia indesculpavel, por ato ilicito
doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo condutor.

2.4. PLANO 13.420 - VIDROS BASICO CARGA - REDE REFERENCIADA & PLANO
13.520 — VIDROS BASICO CARGA LIVRE ESCOLHA.

Descricao: Este servico garante, em caso de quebra exclusiva do item coberto, em
veiculos de carga, a substituicdo de:

e Vidro Para-brisa;

e Vidro Lateral; e

e Vidro Vigia (traseiro).

Para o vidro para-brisa também é disponibilizado o servico de reparo, sendo que
sua execugdo depende de avaliagdo técnica, observando o procedimento indicado
pelo CONTRAN - Conselho Nacional de Transito, conforme resolugdo 960/22.

A troca da guarnicao do vidro somente sera efetuada se tecnicamente houver a ne-
cessidade.

Todos os vidros, exceto para-brisas, que forem trocados e apresentarem pelicula es-
curecedora, terdo a pelicula reposta por outra, desde que em conformidade com as
normas do CONTRAN.

A gravacdo do chassi sera feita sempre que houver a troca de qualquer vidro, exceto
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cantoneiras e janela traseira de caminhonetes.

Valor maximo indenizavel: R$15.000 (quinze mil reais) por vigéncia da apo- lice
(12 meses).

Limite de Utilizagao: 2 (duas) utilizacdes por vigéncia da apolice (12 meses). O
limite total de utilizagdes cessara quando esgotar o valor maximo indenizavel con-
tratado, considerando a somatoria dos valores indenizados durante a vigéncia da
apolice.

Exclusdes: Sdo riscos excluidos:

. énibus, micro-0nibus, tratores, triciclos, motos, reboques e maquinas de construgao;
e Riscos, manchas, arranhdes ou desgaste natural da peca ou componentes;

e Veiculos blindados;

e Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off roads);

e \Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagdao em compe-
ticoes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

e Veiculos importados por importadores independentes;

e Veiculos com valores de tabela FIPE maior do que R$ 1.000.000,00;

e Veiculos utilizados como lotacdo, transporte coletivo ou similares;

e \Veiculos utilizados para exercicio de atividade remunerada;

e Veiculos com mais de 30 (trinta) anos de fabricagao;

e Vidros de veiculos conversiveis (Vidros da Capota);

e Assisténcia a veiculos ou bens de terceiros;

e Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no codigo nacional de transito;
e Danos associados a um sinistro/colisao;

e Roubo ou furto exclusivo da peca (0 servigo ndo sera realizado se a peca nao estiver
instalada no veiculo);

e Teto panoramico e teto solar, mdvel e fixo;
e Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;
e Pelicula anti-vandalismo;

e Sensores ADAS, sensores de estacionamento ou cameras; assim como recali-
bracdo ou reconfiguracdo de cameras e demais componentes para sistemas de
apoio a direcao ADAS;

e Danos a sensores ou mecanismos que nao facam parte do vidro;

e Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores,
maquina de elevacao de vidro, além de outros ndo descritos;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;
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e Reparos na lataria vinculados ao dano reclamado;

e Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacao do veiculo durante o periodo da
execucao do servico;

e Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo,
bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

e Servicos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o conhecimento e
prévia autorizacdo, ou servicos negociados diretamente com os prestadores;

e Acionamentos em que o0 usuario oculte informagdes necessarias para a prestacao
do servico ou descaracterizagao intencional de um fato ocorrido;

e Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situacdes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundagdes, enchentes, incéndios, preci-
pitacdo de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaca de

guerra, invasao, rebeliao, terrorismo, revolucao, fraudes e situacdes correlatas;
e Danos existentes antes da contratagao do servico;
e Dano causado por ato intencional, por negligéncia indesculpavel, por ato ilicito
doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo condutor.

2.5. PLANO 13.421 - VIDROS COMPLETO CARGA — REDE REFERENCIADA & PLANO
13.521 — VIDROS COMPLETO CARGA LIVRE ESCOLHA.

Descricao: Este servico garante, em caso de quebra exclusiva do item coberto, em
veiculos de carga, a substituicdo de:

e Vidro Para-brisa;

e Vidro Lateral;

e Vidro Vigia (traseiro);

e Farois;

e Lanternas traseiras; e

e Retrovisores externos ou internos.

Para o vidro para-brisa também ¢é disponibilizado o servico de reparo, sendo que
sua execugdo depende de avaliagdo técnica, observando o procedimento indicado
pelo CONTRAN - Conselho Nacional de Transito, conforme resolugdo 960/22.

A troca da guarnicao do vidro somente sera efetuada se tecnicamente houver a ne-
cessidade.

Todos os vidros, exceto para-brisas, que forem trocados e apresentarem pelicula es-
curecedora, terdo a pelicula reposta por outra, desde que em conformidade com as
normas do CONTRAN.

A gravacdo do chassi sera feita sempre que houver a troca de qualquer vidro, exceto
cantoneiras e janela traseira de caminhonetes.
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No caso de fardis e lanternas, durante a substituicdo também deverdo ser trocadas as
lampadas, caso tenham sido danificadas no momento do dano.

No caso de retrovisores, estdo inclusos nos servicos, quando necessario, a troca com-
pleta do retrovisor (carenagem, mecanismo e lente) e também o servico de pintura na
cor do veiculo (incluindo os materiais despendidos) da carenagem do retrovisor
externo, exclusivamente quando houver substituicdo da carenagem ou do retrovisor
completo originalmente pintado na cor do veiculo.

Valor maximo indenizavel:

e Vidro para-brisa, vidro lateral e vidro vigia: R$15.000 (quinze mil reais) por vi-
géncia da apolice (12 meses).

e Fardis, lanternas traseiras e retrovisores externos e internos: R$15.000 (quinze
mil reais) por vigéncia da apdlice (12 meses).

Limite de Utilizacao:

e Vidro para-brisa, vidro lateral e vidro vigia: 2 (duas) utilizacbes por vigéncia da
apolice (12 meses).

e Fardis, lanternas traseiras e retrovisores externos e internos: 2 (duas) utilizag0es
por vigéncia da apdlice (12 meses).

O limite total de utilizacdes cessara quando esgotar o valor maximo indenizavel
contratado, considerando a somatdria dos valores indenizados durante a vigéncia
da apdlice.

Exclusdes: S3o riscos excluidos:

° énibus, micro-0nibus, tratores, triciclos, motos, reboques e maquinas de construgdo;
e Riscos, manchas, arranhdes ou desgaste natural da peca ou componentes;

e Veiculos blindados;

e Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off roads);

e Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagdo em compe-
ticOes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

e Veiculos importados por importadores independentes;

e Veiculos com valores de tabela FIPE maior do que R$ 1.000,000,00;
e Veiculos utilizados como lotagdo, transporte coletivo ou similares;

e Veiculos utilizados para exercicio de atividade remunerada;

e Veiculos com mais de 30 (trinta) anos de fabricacdo;

e Vidros de veiculos conversiveis (Vidros de capota);

e Assisténcia a veiculos ou bens de terceiros;
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e Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no cédigo nacional de
transito;

e Danos associados a um sinistro/colisao;

e Roubo ou furto exclusivo da peca (0 servico ndo sera realizado se a peca nao estiver
instalada no veiculo);

e Teto panoramico e teto solar, movel e fixo;
e Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;
e Pelicula anti-vandalismo;

e Sensores ADAS, sensores de estacionamento ou cameras; assim como recali-

bracdo ou reconfiguracdo de cameras e demais componentes para sistemas de
apoio a direcdo ADAS;

e Danos a sensores ou mecanismos que nao facam parte do vidro;

e Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores,
maquina de elevacao de vidro, além de outros ndo descritos;

e Componentes eletroeletronicos dos retrovisores e fardis, modulos e reatores dos
farois;
e Break-lights (luz de freio auxiliar), lanternas laterais, lanternas auxiliares traseiras

(sem fungdo de luz), fardis de milha ou neblina ou auxiliares que ndo estejam no
para-choque dianteiro, luz refletiva, olho de gato ou similares;

e Troca exclusiva das lampadas dos fardis e/ou lanternas;

e Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que ndo fagam parte de fardis,
lanternas ou retrovisores;

e Fardis de OLED (diodo emissor de luz organico), e fardis com tecnologia laser ou
outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

e Pecas com infiltracdo;

e Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito ou queimas exclusivas);
e Pecas que ndo sejam de série, ou pecas adaptadas;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

e Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

e Reparos na lataria vinculados ao dano reclamado;

e Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do veiculo durante o periodo da
execugao do servico;

e Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo,
bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

e Servicos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o conhecimento e
prévia autorizacdo, ou servigos negociados diretamente com os prestadores;
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e Acionamentos em que o usuario oculte informacgdes necessarias para a prestacao
do servico ou descaracterizacao intencional de um fato ocorrido;

e Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situacOes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundacOes, enchentes, incéndios, preci-
pitacdo de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameacga de
guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao, fraudes e situagdes correlatas;

e Danos existentes antes da contratacao do servico;

e Dano causado por ato intencional, por negligéncia indesculpavel, por ato ilicito
doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo condutor.

2.6. PLANO 13.601 — VIDROS BLINDADO PREMIUM REDE REFERENCIADA & PLA-
NO 13.701 - VIDROS BLINDADO PREMIUM LIVRE ESCOLHA.

Descricao: Este servico garante, em caso de quebra exclusiva do item coberto, em
veiculos de passeio blindados, a substituicdo de:

e Vidro Para-brisa;

e Vidro Lateral;

e Vidro Vigia (traseiro);

e Teto Solar / Teto Panoramico;

e Calibracao Adas

e Fardis;

e lanternas traseiras; e

e Retrovisores externos ou internos.

A troca da guarnicao do vidro somente sera efetuada se tecnicamente houver a necessidade.

Todos os vidros, exceto para-brisas, que forem trocados e apresentarem pelicula es-
curecedora, terdo a pelicula reposta por outra, desde que em conformidade com as
normas do CONTRAN.

A gravacdo do chassi sera feita sempre que houver a troca de qualquer vidro, exceto
cantoneiras e janela traseira de caminhonetes.

No caso de fardis e lanternas, durante a substituicdo também deverdo ser trocadas as
lampadas, caso tenham sido danificadas no momento do dano.

No caso de retrovisores, estdo inclusos nos servicos, quando necessario, a troca
completa do retrovisor (carenagem, mecanismo e lente) e o servigo de pintura na cor
do veiculo (incluindo os materiais despendidos) da carenagem do retrovisor externo,
exclusivamente quando houver substituicao da carenagem ou do retrovisor completo
originalmente pintado na cor do veiculo.
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Valor maximo indenizavel:

e Vidro para-brisa, vidro lateral e vidro vigia: R$15.000 (quinze mil reais) por vi-
géncia da apolice (12 meses).

e Teto solar/panoramico: R$15.000 (quinze mil reais) por vigéncia da apdlice (12 meses).
e Calibracdao Adas: R$2.000 (dois mil reais) por vigéncia da apdlice (12 meses).

e Fardis, lanternas traseiras e retrovisores externos e internos: R$15.000 (quinze
mil reais) por vigéncia da apdlice (12 meses).

Limite de Utilizacao:

e Vidro para-brisa, vidro lateral e vidro vigia: 2 (duas) utilizacOes por vigéncia da
apolice (12 meses).

e Teto solar/panoramico: 1 (uma) utilizacdo por vigéncia da apolice (12 meses).
e (Calibracdo Adas: 1 (uma) utilizacdo por vigéncia da apoélice (12 meses)

e Fardis, lanternas traseiras e retrovisores externos e internos: 2 (duas) utilizag0es
por vigéncia da apdlice (12 meses).

O limite total de utilizacbes cessara quando esgotar o valor maximo
indenizavel contratado, considerando a somatoéria dos valores indeni-
zados durante a vigéncia da apolice.

EspecificacOes técnicas: a prestacao de servicos relacionadas a veiculos blindados
requer alguns cuidados especiais, além do cumprimento de algumas exigéncias legais,
vide abaixo:

e Considera-se o atendimento para veiculos nacionais ou importados qualificados
como blindados, isto ¢, veiculos preparados com o objetivo de protecdo para
projéteis disparados contra a area externa do mesmo, fabricados nos 5 anos
anteriores ao ano da data de contratacao do servico e cuja blindagem nao tenha
sido feita pela propria montadora ou a sua ordem.

e Consideram-se vidros blindados aqueles que estdo de acordo com os niveis de
blindagem testados e aprovados pelo Ministério da Defesa Exército Brasileiro e de
acordo com as normas de seguranca NIJ STD 0108.01 e ABNT -NBR 15000
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas), Portaria n® 13 - D LOG (Produtos
Controlados); Portaria 003/2001 - Policia Civil; Certificado de Registro (CR) -
Exército Brasileiro.

e Obrigatdria a apresentacdo do documento de Liberacao do Exército Brasileiro
ou da Seguranca Publica, autorizando a blindagem do veiculo e certificado da
Blindadora;

e A peca a ser tocada seguird os niveis e caracteristicas dos documentos
apresen- tados;
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Exclusoes: Sao riscos excluidos:

Veiculos blindados de fabrica.
Vidros em que o veiculo possui acima de cinco anos nao podem ser reparados.

Vidros sem laudo de blindagem emitido pelo DETRAN ou que estejam fora das
normais legais de blindagem.

Ndo serdo substituidos Vidros com delaminagdo. *S3do considerados vidros
dela- minados aquelas pecas que o todo ou em partes tenha ocorrido o
descolamento entre a lamina de vidro e as laminas dos demais materiais que
compdem o vidro blindado.

Caminhdes, onibus, micro-6nibus, tratores, triciclos, motos, reboques e maquinas
de construgao;

Riscos, manchas, arranhdes ou desgaste natural da peca ou componentes;

Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off roads);

Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participacdo em compe-
ticOes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

Veiculos importados por importadores independentes;

Veiculos com valores de tabela FIPE maior do que R$ 700.000,00;

Veiculos utilizados como lotacdo, transporte coletivo ou similares;

Veiculos utilizados para exercicio de atividade remunerada;

Veiculos com mais de 20 (vinte) anos de fabricacao;

Vidros de veiculos conversiveis;

Assisténcia a veiculos ou bens de terceiros;

Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no cddigo nacional de transito;
Danos associados a um sinistro/colisao;

Roubo ou furto exclusivo da peca (o servigo ndo sera realizado se a peca ndo estiver
instalada no veiculo);

Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

Pelicula anti-vandalismo;

Sensores ADAS, sensores de estacionamento ou cameras;

Danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores,
maquina de elevacao de vidro, além de outros ndo descritos;

Componentes eletroeletronicos dos retrovisores e fardis, modulos e reatores dos
fardis;
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e Break-lights (luz de freio auxiliar), lanternas laterais, lanternas auxiliares traseiras
(sem funcdo de luz), fardis de milha ou neblina ou auxiliares que ndo estejam no
para-choque dianteiro, luz refletiva, olho de gato ou similares;

e Troca exclusiva das lampadas dos fardis e/ou lanternas;

e Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que ndo facam parte de farois,
lanternas ou retrovisores;

e Farois de OLED (diodo emissor de luz organico), e fardis com tecnologia laser ou
outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

e Pecas com infiltragdo;

e Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito ou queimas exclusivas);
e Pecas que ndo sejam de série, ou pecas adaptadas;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

e Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

e Reparos na lataria vinculados ao dano reclamado;

e Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisagao do veiculo durante o periodo da
execugao do servico;

e Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo,
bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

e Servicos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o
conhecimento e prévia autorizacao, ou servicos negociados diretamente com
0s prestadores;

e Acionamentos em que o usudrio oculte informagdes necessarias para a
prestacao do servigo ou descaracterizagao intencional de um fato ocorrido;

e Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situacdes de desordem publica em geral, assim como todos os
danos causados, direta ou indiretamente, por inundacdes, enchentes,
incéndios, preci- pitacdo de granizo, tempestades, atos de inimigo publico,
guerras, ameaca de guerra, invasao, rebelidao, terrorismo, revolucao, fraudes
e situagdes correlatas;

e Danos existentes antes da contratacdo do servico;

e Dano causado por ato intencional, por negligéncia indesculpavel, por ato ilicito
doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo condutor.
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2.7 PLANO 13.100 — VIDROS ESSENCIAL ESPORTIVOS REDE REFERENCIADA
Descricao: Este servico garante, em caso de quebra exclusiva do item coberto, em
veiculos de passeio da categoria Esportivo, a substituicdo de:

e Vidro Para-brisa;
e \Vidro Lateral;
e Vidro Vigia (traseiro);

Para o vidro para-brisa também é disponibilizado o servico de reparo, sendo que
sua execucao depende de avaliacao técnica, observando o procedimento indicado
pelo CONTRAN - Conselho Nacional de Transito, conforme resolugdo 960/22.

A troca da guarnicdo do vidro somente sera efetuada se tecnicamente houver a necessidade.
Todos os vidros, exceto para-brisas, que forem trocados e apresentarem pelicula
escurecedora, terao a pelicula reposta por outra, desde que em conformidade com as
normas do CONTRAN.

A gravagao do chassi sera feita sempre que houver a troca de qualquer vidro, exceto
cantoneiras e janela traseira de caminhonetes.

Valor maximo indenizavel:

e Vidro para-brisa, vidro lateral e vidro vigia: R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais)
por vigéncia da apdlice (12 meses).

Limite de Utilizacao:

e Vidro para-brisa, vidro lateral e vidro vigia: 2 (duas) utilizacdes por vigéncia da
apolice (12 meses).

O limite total de utilizagdes cessara quando esgotar o valor maximo indenizavel
contratado, considerando a somatdria dos valores indenizados durante a vigéncia
da apdlice.

Exclusbes: S3o riscos excluidos:

e Caminhdes, Onibus, micro-0nibus, tratores, triciclos, motos, reboques e maquinas
de construcao;

e Riscos, manchas, arranhdes ou desgaste natural da peca ou componentes;
e \eiculos blindados;

e Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off roads);
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e \Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagdo em compe-
ticOes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

e \Veiculos importados por importadores independentes;

e Veiculos com valores de tabela FIPE maior do que R$ 1.500.000,00;
e Veiculos utilizados como lotagdo, transporte coletivo ou similares;

e Veiculos utilizados para exercicio de atividade remunerada;

e \eiculos com mais de 20 (vinte) anos de fabricacdo;

e Vidros de veiculos conversiveis (Vidros da Capota);

e Assisténcia a veiculos ou bens de terceiros;

e Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no cddigo nacional de
transito;

e Danos associados a um sinistro/colisao;

e Roubo ou furto exclusivo da peca (o0 servigo ndo sera realizado se a peca ndo estiver
instalada no veiculo);

e Teto panoramico e teto solar, movel e fixo;

e Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;
e Pelicula anti-vandalismo;

e Sensores ADAS, sensores de estacionamento ou cameras; assim como recali-
bracdo ou reconfiguracdo de cameras e demais componentes para sistemas de
apoio a diregao ADAS;

e Danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;
e Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

e Reparos na lataria vinculados ao dano reclamado;

e Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisagdo do veiculo durante o periodo da
execucao do servigo;

e Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessdrios do veiculo,
bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

e Servicos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o conhecimento e
prévia autorizagdo, ou servigos negociados diretamente com os prestadores;

e Acionamentos em que o usuario oculte informacdes necessarias para a prestagao do
servico ou descaracterizacdo intencional de um fato ocorrido;

e Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situacdes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundacgdes, enchentes, incéndios, preci-
pitacdo de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaga de
guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao, fraudes e situagdes correlatas;
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e Danos existentes antes da contratacao do servico;

e Dano causado por ato intencional, por negligéncia indesculpavel, por ato ilicito
doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo condutor.

e Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores,
maquina de elevacao de vidro, além de outros ndo descritos;

2.8 PLANO 13.101 - VIDROS PREMIUM ESPORTIVO REDE REFERENCIADA
Descricao: Este servico garante, em caso de quebra exclusiva do item coberto, em
veiculos de passeio da categoria Esportivo, a substituicdo de:

e Fardis;

e Lanternas traseiras; e

e Retrovisores externos ou internos;
e Vidro Para-brisa;

e Vidro Lateral;

e Vidro Vigia (traseiro).

Para o vidro para-brisa também é disponibilizado o servico de reparo, sendo que
sua execucao depende de avaliagao técnica, observando o procedimento indicado
pelo CONTRAN - Conselho Nacional de Transito, conforme resolugdo 960/22.

A troca da guarnicdo do vidro somente sera efetuada se tecnicamente houver a ne-
cessidade.

Todos os vidros, exceto para-brisas, que forem trocados e apresentarem pelicula es-
curecedora, terdo a pelicula reposta por outra, desde que em conformidade com as
normas do CONTRAN.

A gravacao do chassi sera feita sempre que houver a troca de qualquer vidro, ex-
ceto cantoneiras e janela traseira de caminhonetes.

No caso de fardis e lanternas, durante a substituicdo também deverdo ser trocadas as
lampadas, caso tenham sido danificadas no momento do dano.

No caso de retrovisores, estdo inclusos nos servicos, quando necessario, a troca
completa do retrovisor (carenagem, mecanismo e lente) e o servico de pintura na cor
do veiculo (incluindo os materiais despendidos) da carenagem do retrovisor externo,
exclusivamente quando houver substituicao da carenagem ou do retrovisor completo
originalmente pintado na cor do veiculo.

Valor maximo indenizavel:

e Vidro para-brisa, vidro lateral e vidro vigia: R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais)
por vigéncia da apdlice (12 meses).

e Farois, lanternas traseiras e retrovisores externos e internos: R$25.000,00 (vinte
e cinco mil reais) por vigéncia da apolice (12 meses).
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Limite de Utilizacao:

e Farois, lanternas traseiras e retrovisores externos e internos: 2 (duas)
utilizacOes por vigéncia da apolice (12 meses).

e Vidro para-brisa, vidro lateral e vidro vigia: 2 (duas) utilizacdes por vigéncia
da apdlice (12 meses).

O limite total de utilizacdes cessara quando esgotar o valor maximo indenizavel
contratado, considerando a somatdria dos valores indenizados durante a vigéncia
da apdlice.

Exclusdes: Sao riscos excluidos:

e Caminhdes, 6nibus, micro-0nibus, tratores, triciclos, motos, reboques e maquinas
de construgao;

e Riscos, manchas, arranhdes ou desgaste natural da peca ou componentes;
e Veiculos blindados;

e Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off roads);

e Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagdao em compe-
ticOes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

e Veiculos importados por importadores independentes;

e Veiculos com valores de tabela FIPE maior do que R$ 1.500.000,00;
e Veiculos utilizados como lotacdo, transporte coletivo ou similares;

e \eiculos utilizados para exercicio de atividade remunerada;

e Veiculos com mais de 20 (vinte) anos de fabricacdo;

e Vidros de veiculos conversiveis (Vidros da Capota);

e Assisténcia a veiculos ou bens de terceiros;

e Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no cddigo nacional de
transito;

e Danos associados a um sinistro/colisao;

e Roubo ou furto exclusivo da peca (0 servico ndo sera realizado se a peca nao estiver
instalada no veiculo);

e Teto panoramico e teto solar, mdvel e fixo;
e Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

e Pelicula anti-vandalismo;
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e Sensores ADAS, sensores de estacionamento ou cameras; assim como recali-
bracdo ou reconfiguracdo de cameras e demais componentes para sistemas de
apoio a direcao ADAS;

e Danos a sensores ou mecanismos que ndo facam parte do vidro;

e Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores,
maquina de elevacdo de vidro, além de outros ndo descritos;

e Componentes eletroeletronicos dos retrovisores e fardis, modulos e reatores dos
farois;
e Break-lights (luz de freio auxiliar), lanternas laterais, lanternas auxiliares traseiras

(sem funcdo de luz), fardis de milha ou neblina ou auxiliares que ndo estejam no
para-choque dianteiro, luz refletiva, olho de gato ou similares;

e Troca exclusiva das ldmpadas dos farois e/ou lanternas;

e Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que ndo fagam parte de fardis,
lanternas ou retrovisores;

e Fardis de OLED (diodo emissor de luz organico), e fardis com tecnologia laser ou
outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

e Pecas com infiltragao;

e Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito ou queimas exclusivas);
e Pecas que ndo sejam de série, ou pecas adaptadas;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

e Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

e Reparos na lataria vinculados ao dano reclamado;

e Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisagao do veiculo durante o periodo da
execugao do servico;

e Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo,
bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

e Servigos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o conhecimento e
prévia autorizagdo, ou servigos negociados diretamente com os prestadores;

e Acionamentos em que o usuario oculte informacdes necessarias para a prestacdo
do servico ou descaracterizagao intencional de um fato ocorrido;

e Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situacdes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundacOes, enchentes, incéndios, preci-
pitacdo de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaca de
guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao, fraudes e situagdes correlatas;

e Danos existentes antes da contratacdo do servico;

e Dano causado por ato intencional, por negligéncia indesculpavel, por ato ilicito
doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo condutor.
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2.9 PLANO 13.101 MOTOS - REDE REFERENCIADA & PLANO 13.201 MOTOS -
LIVRE ESCOLHA.

Descricao: Este servico garante, em caso de quebra exclusiva do item coberto, em
veiculos de passeio, a substituicdo de:

e Fardis;

e |anternas traseiras; e

e Retrovisores externos ou internos;

No caso de fardis e lanternas, durante a substituicdo também deverdo ser trocadas as
lampadas, caso tenham sido danificadas no momento do dano.

No caso de retrovisores, estdo inclusos nos servigos, quando necessario, a troca
completa do retrovisor (carenagem, mecanismo e lente) e o servico de pintura na cor
do veiculo (incluindo os materiais despendidos) da carenagem do retrovisor externo,
exclusivamente quando houver substituicao da carenagem ou do retrovisor completo

originalmente pintado na cor do veiculo
Valor maximo indenizavel:

e Farois, lanternas traseiras e retrovisores externos e internos: R$3.000,00 (trés mil
reais) por vigéncia da apdlice (12 meses).

Limite de Utilizacao:

e Fardis, lanternas traseiras e retrovisores externos e internos: 2 (duas) utilizacoes
por vigéncia da apdlice (12 meses).

O limite total de utilizagdes cessara quando esgotar o valor maximo indenizavel
contratado, considerando a somatoria dos valores indenizados durante a vigéncia
da apdlice

Exclusoes: S3o riscos excluidos:

e Carros, caminhdes, Onibus, micro-onibus, tratores, triciclos, quadriciclos, rebo-
ques e maquinas de construcao;

e Veiculos com valores de tabela FIPE maior do que R$ 130.000,00;

e Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagdo em compe-
ticOes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

e Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off roads);

e \Veiculos importados por importadores independentes;
e Veiculos utilizados para exercicio de atividade remunerada;
e \Veiculos com mais de 10 (dez) anos de fabricacdo;

e Assisténcia a veiculos ou bens de terceiros;
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e Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no cddigo nacional de
transito;

e Danos associados a um sinistro/colisao;

e Roubo ou furto exclusivo da peca (0 servigo ndo sera realizado se a peca nao estiver
instalada no veiculo);

e Riscos, manchas, arranhdes ou desgaste natural da pega ou componentes;

e Componentes eletroeletronicos dos retrovisores e fardis, modulos e reatores dos
farois;

e Break-lights (luz de freio auxiliar), lanternas laterais, lanternas auxiliares traseiras

(sem funcdo de luz), fardis de milha ou neblina ou auxiliares que nao estejam no
para-choque dianteiro, luz refletiva, olho de gato ou similares;

e Troca exclusiva das lampadas dos farois e/ou lanternas;

e Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao facam parte de fardis,

lanternas ou retrovisores;

e Fardis de OLED (diodo emissor de luz organico), e fardis com tecnologia laser ou
outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

e Pecas com infiltragao;

e Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito ou queimas exclusivas);
e Pecas que nao sejam de série, ou pecas adaptadas;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

e Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

e Reparos na lataria vinculados ao dano reclamado;

e Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisagao do veiculo durante o periodo da
execucao do servigo;

e Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessdrios do veiculo,
bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

e Servicos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o conhecimento e
prévia autorizacdo, ou servigos negociados diretamente com os prestadores;

e Acionamentos em que 0 usuario oculte informacgdes necessarias para a prestacao
do servico ou descaracterizacao intencional de um fato ocorrido;

e Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situacdes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundacOes, enchentes, incéndios, preci-
pitacdo de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaca de
guerra, invasao, rebeliao, terrorismo, revolugao, fraudes e situagdes correlatas;
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e Danos existentes antes da contratacdo do servico.

e Dano causado por ato intencional, por negligéncia indesculpavel, por ato ilicito
doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo condutor;

O Plano de Lataria e seus servicos agregados ficarao a disposicao do Segurado
quando a(s) lataria externa do veiculo(s) Segurado(s) estiver(em) arranhadas e/ou
amassadas, ou ainda se o veiculo possuir algum dano coberto e amparado pela
presente cobertura, conforme disposicdes deste contrato.

Vigéncia: a liberacdo do servico somente sera efetivada se o evento for reclamado
dentro do periodo de vigéncia da apdlice, e desde que ndo seja acionada a cober-
tura de casco em fungao do evento que originou o dano.

Canal de atendimento: o Segurado devera acionar o telefone 0800 702 9985.

Todos os atendimentos somente serdao amparados pela Ezze mediante acionamento
nos canais oficiais da Seguradora.

Ambito Geografico: O Atendimento aplica-se em Apdlices dentro do territdrio nacional.

Local de atendimento: todos os servicos serao direcionados a uma loja ou ponto de
atendimento autorizado da Ezze para realizagao do servigo.

Franquia: aplicada em cada substituicao da peca, conforme valor estipulado na
apolice.

Garantia: é garantida a prestacdo de servico pelos seguintes prazos: i) as pecas
trocadas terdo garantia de 90 (noventa) dias, conforme prazo legal previsto no Codi-
go de Defesa do Consumidor (art. 26 Inciso II da Lei n© 8.078, de 11 de setembro de
1990), ii) o servico executado (mao de obra) tera garantia de 12 (meses), ja inclusos
os 3 (trés) meses garantia legal.

Importante:

e Ndo havera reembolso de qualquer servigo realizado sem autorizagdo prévia
da Ezze Seguros.

e Prejuizos financeiros, lucros cessantes ou qualquer outro dano direto ou
indireto de qualquer natureza decorrente da paralisacdo do veiculo durante o
periodo de reparo também nado serdo reembolsados em nenhuma hipotese

e Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, poderdo ocorrer, quando da
substituicao da peca, algumas diferencas na cor, tamanho da grade e serigrafia,
pelo desgaste natural da peca antiga.

e 0O atendimento esta vinculado a disponibilidade da peca no mercado nacional.
Veiculos com mais de 10 (dez) anos da data da sua fabricacdao, ou que se encon-
trem em locais sem recurso para execucao do servico, ficam sujeitos a disponibili-
dade e prazo para aquisicao da peca no mercado de reposicao, e desvinculada
de marca habilitada.
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e Todo item que necessitar de troca ou reparo somente tera sua liberacdo para a
execucdo apods avaliacdo, sendo certo que o critério para definicdo de execucdo do
reparo ou troca é exclusivamente técnico.

e Sera solicitado ao Segurado o envio de fotos para analise do dano no veiculo e
aprovacao técnica dos reparos.

e Nos casos de danos parciais e quando possivel a troca ou reparo da peca da-
nificada, o servico sera realizado apenas no componente avariado, situagao
definida pelo técnico responsavel pelo atendimento.

e Estardo cobertos exclusivamente danos provenientes de um mesmo evento.

3.1. PLANO 13.800— REPARO RAPIDO + SUPERMARTELINHO — REDE REFERENCIA-
DA — PASSEIO NACIONAL E IMPORTADO

Descricao: Este servico garante reparos de pequenos danos a lataria e pintura do
veiculo, cujos valores de conserto fiqguem abaixo do valor da franquia casco do
vei- culo especificada na apdlice, conforme descricao abaixo:

e Reparo Rapido: compreende reparar arranhados e/ou amassados na lataria ex-
terna ou para-choque do veiculo caso danos necessitem de pintura.

e SuperMartelinho: compreende desamassar pequenos danos externos na lataria,
sem pintura ou repintura da peca. Sera utilizada a técnica artesanal e sensivel de
aplicacdo de pequenas batidas utilizando ferramentas especificas (martelinho leve)
na parte interna e externa do amassado, para retornar a lataria ao estado normal.
A técnica de martelinho sera aplicavel nas situacdes nas quais se constate que nao
houve danos a pintura e que nao existam vincos profundos.

Este plano nao contempla contratado o servico de “Troca de Para-choque”.

Em nenhuma hipdtese serdo realizados reparos em partes plasticas, borrachas, vi-
dros ou partes internas do veiculo, tampouco serdo realizados casos em que haja a
necessidade de desmontagem ou troca da peca danificada.

Atendimento em domicilio: para o servico de Reparo Rapido, o Segurado tem
a opgao de solicitar atendimento domiciliar, conforme a disponibilidade oferecida
durante o agendamento do reparo. O local onde sera realizado o atendimento domi-
ciliar devera cumprir os sequintes pré-requisitos, que devem ser providenciados pelo
préprio Segurado:

e Disponibilidade de espaco fisico para dois veiculos: o veiculo a ser reparado e
a viatura de servico mdvel que executara o reparo, do porte de um veiculo de
passeio;

e Disponibilidade de iluminacao adequada para a execugao do servico;
e Autorizagdo para execugdo, no caso de condominio residencial ou empresarial.

No caso de inadequacao do local de trabalho, o servico sera reagendado para
execucdao em um ponto de atendimento direcionado pela Ezze.
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No caso de reagendamento de servico movel devido a inadequagdo do local de
trabalho ou auséncia do Segurado, sera cobrada uma taxa de revisita no valor de
R$80,00 (oitenta reais), a ser paga no momento da realizacao do reparo.

Valor Maximo Indenizavel:

Servigos de Reparo Rapido e/ou SuperMartelinho: R$1.000,00 (mil reais) por
vigéncia da apolice (12 meses). Para servico realizado em oficina nao
referenciada, o valor é de R$700,00 (setecentos reais).

Limite de Utilizacao:

Servicos de Reparo Rapido e/ou SuperMartelinho: 1 (um) evento coberto por
vigéncia da apolice (12 meses).

Estara coberto danos associados a um Uunico evento, indepentendemente da
quantidade de pecas reparadas.

O limite total cessara quando esgotar o Valor Maximo Indenizavel contratado,
considerando a somatoria dos valores indenizados durante a vigéncia da
apolice.

Franquia: para uso desta cobertura, o Segurado ira participar com uma franquia
especifica e obrigatoria, conforme mencionado na Apdlice de seguro.

Exclus6es: Sao riscos excluidos:

Caminhdes, Onibus, micro-onibus, tratores, triciclos, motos, reboques e maquinas
de construcao;

Veiculos blindados;

Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off roads)

Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participagdo em compe-
ticOes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

Veiculos importados por importadores independentes;

Veiculos com valores de tabela FIPE maior do que R$ 700.000,00;
Veiculos utilizados como lotagdo, transporte coletivo ou similares;
Veiculos utilizados para exercicio de atividade remunerada;
Veiculos com mais de 20 (vinte) anos de fabricacdo;

Assisténcia a veiculos ou bens de terceiros;

Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no cddigo nacional de
transito;
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e Roubo ou furto exclusivo da peca (0 servico ndo sera realizado se a peca nao estiver
instalada no veiculo);

e Danos estruturais, pecas desalinhadas ou danos em quinas de pecas;

e Amassados, riscos ou arranhados em: partes interiores dos veiculos,
faixas/adesivos/borrachas, componentes ou pecas plasticas sem pintura,
componentes ou pegas de aluminio;

e Danos com didmetros superiores a 30 cm para os servicos de SuperMartelinho e
superiores a 50 cm para os servigos de Reparo Rapido;

e Pecas cromadas, para os servicos de SuperMartelinho e Reparo Rapido;

e Avaria que exija desmontagem da peca do veiculo para reparacao da mesma;"

e Troca de peca do veiculo;

e Avaria em peca enferrujada, peca que exija solda ou que apresente furo ou rasgo;
e Reparos que exijam solda

e Pecas enferrujadas;

e Amassados que, mesmo estando dentro da especificagao deste contrato,
encontrem-se em locais sem acesso para a realizagao do reparo;

e Amassados que impossibilitem um reparo com perfeigao;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;
e Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

e Danos com sinistro de casco aberto junto a seguradora;

e Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do veiculo durante o periodo da
execucao do servigo;

e Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo,
bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

e Servigos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o conhecimento e
prévia autorizagdo, ou servigos negociados diretamente com os prestadores;

e Acionamentos em que 0 usuario oculte informagdes necessarias para a prestacao
do servico ou descaracterizacao intencional de um fato ocorrido;

e Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situacdes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundacOes, enchentes, incéndios, preci-
pitacdo de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaca de
guerra, invasao, rebeliao, terrorismo, revolugao, fraudes e situagdes correlatas;

e Danos existentes antes da contratacdo do servico;

e Dano causado por ato intencional, por negligéncia indesculpavel, por ato ilicito
doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo condutor;
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e Avaria em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;
e Na hipotese de veiculos envelopados, esta excluido o re-envelopamento;

e Recalibracdo ou reconfiguracdo de componentes do sistema de apoio a direcdo
ADAS e/ou similar;

e Disponibilizacdo de carro reserva durante o periodo de atendimento;

e Demais situacdes dependerdo de analise visual de profissional habilitado.

3.2. PLANO 13.900 — REPARO RAPIDO + SUPERMARTELINHO + TROCA DE PARA-
-CHOQUE — REDE REFERENCIADA — PASSEIO NACIONAL E IMPORTADO

Descricao: Este servico garante reparos de pequenos danos a lataria e pintura do
veiculo, cujos valores de conserto fiqguem abaixo do valor da franquia casco do vei-
culo especificada na apdlice, conforme descricdo abaixo:

e Reparo Rapido: compreende reparar arranhados e/ou amassados na lataria ex-
terna ou para-choque do veiculo, no caso de danos que necessitem de pintura.

e SuperMartelinho: compreende desamassar pequenos danos externos na lataria,
sem pintura ou repintura da peca. Sera utilizada a técnica artesanal e sensivel de
aplicacdo de pequenas batidas utilizando ferramentas especificas (martelinho leve)
na parte interna e externa do amassado, para retornar a lataria ao estado normal.
A técnica de martelinho serd aplicavel nas situagdes nas quais se constate que ndo
houve danos a pintura e que ndo existam vincos profundos.

Caso seja contratado o servico de “Troca de Para-choque”, o Segurado tera seu pa-
ra-choque trocado nas situagdes de peca amassada, quebrada, trincada ou deforma-
da, quando a técnica de Reparo Rapido ndo for suficiente para realizar o conserto.

Caso seja necessaria a troca, o alinhamento do para-choque esta condicionado a
integridade da carroceria e/ou chassi, ou seja, se houver danos nesses itens que
prejudique a fixagdo do para-choque, sera de responsabilidade do Segurado provi-
denciar a correcao para sua posterior fixacao.

Em nenhuma hipdtese serdo realizados reparos em borrachas, vidros ou partes
in- ternas do veiculo, tampouco serdo realizados casos em que haja a necessidade
de desmontagem ou troca da peca danificada.

Atendimento em domicilio: para o servico de Reparo Rapido, o Segurado tem
a opcao de solicitar atendimento domiciliar, conforme a disponibilidade oferecida
durante o agendamento do reparo. O local onde sera realizado o atendimento domi-
ciliar devera cumprir os seguintes pré-requisitos, que devem ser providenciados pelo
proprio Segurado:

e Disponibilidade de espaco fisico para dois veiculos: o veiculo a ser reparado e a
viatu- ra de servico mdvel que executara o reparo, do porte de um veiculo de
passeio;

e Disponibilidade de iluminacao adequada para a execugao do servico;
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Autorizacdo para execucdo, no caso de condominio residencial ou empresarial.

No caso de inadequacao do local de trabalho, o servico sera reagendado para execucao
em um ponto de atendimento direcionado pela Ezze.

No caso de reagendamento de servico movel devido a inadequacdo do local de trabalho
ou auséncia do Segurado, sera cobrada uma taxa de revisita no valor de R$80,00
(oitenta reais), a ser paga no momento da realizagao do reparo.

Valor Maximo Indenizavel:

Servicos de Reparo Rapido e/ou SuperMartelinho: R$1.000,00 (mil reais) por
vigéncia da apodlice (12 meses).

Troca de para-choque: R$10.000,00 (dez mil reais) por vigéncia da apolice (12
meses). Para servico realizado em oficina ndo referenciada, o valor é de
R$5.000,00 (cinco mil reais).

Limite de Utilizacao:

Servicos de Reparo Rapido e/ou SuperMartelinho: 1 (um) evento por vigéncia da
apolice (12 meses).

Troca de para-choque: 1 (uma) utilizagdo por vigéncia da apdlice (12 meses).

Para Reparo Rapido e SuperMartelinho, estara coberto danos associados a um
unico evento, indepentendemente da quantidade de pecas reparadas.

O limite total de utilizagOes cessara quando esgotar o valor maximo indenizavel
contratado, considerando a somatdria dos valores indenizados durante a vigéncia
da apdlice.

e Franquia: para uso desta cobertura, o Segurado ird participar com uma franquia
especifica e obrigatoria, conforme mencionado na Apdlice de seguro.

Exclusoes: Sao riscos excluidos:

Caminhdes, 6nibus, micro-6nibus, tratores, triciclos, motos, reboques e maquinas
de construcao;

Veiculos blindados;

Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do
projeto original e off roads)

Veiculos utilizados em praticas esportivas, bem como na participacdo em
competicOes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

Veiculos importados por importadores independentes;
Veiculos com valores de tabela FIPE maior do que R$ 700.000,00;
Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo ou similares;

Veiculos utilizados para exercicio de atividade remunerada;
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e \Veiculos com mais de 20 (vinte) anos de fabricacdo;

e Assisténcia a veiculos ou bens de terceiros;

e Danos decorrentes de uso indevido do veiculo, previsto no cddigo nacional de
transito;

e Roubo ou furto exclusivo da peca (0 servigo ndo sera realizado se a peca nao estiver
instalada no veiculo);

e Danos estruturais, pecas desalinhadas ou danos em quinas de pecas;

e Amassados, riscos ou arranhados em: partes interiores dos veiculos, faixas/ade-
sivos/borrachas, componentes ou pecas plasticas sem pintura, componentes ou
pecas de aluminio;

e Danos com diametros superiores a 30 cm para os servigos de SuperMartelinho e
superiores a 50 cm para os servicos de Reparo Rapido;

e Pecas cromadas, para os servicos de SuperMartelinho e Reparo Rapido;

e Amassados que exigem desmontagem da peca do veiculo, exceto para-cho-ques,
desde que a cobertura de troca de para-choque tenha sido contratada;

e Troca de pecas, exceto para-choques, desde que a cobertura de troca de para--
choque tenha sido contratada;

e Pecas que apresentem furo ou rasgo, exceto para-choques, desde que a cober-
tura de troca de para-choque tenha sido contratada;

e Reparos que exijam solda;
e Pecas enferrujadas;

e Amassados que, mesmo estando dentro da especificacao deste contrato, encon-
trem-se em locais sem acesso para a realizacao do reparo;

e Amassados que impossibilitem um reparo com perfeicao;

e Danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;
e Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

e Danos com sinistro de casco aberto junto a seguradora;

e Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do veiculo durante o periodo da
execucao do servico;

e Despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

e Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo,
bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

e Servicos contratados e adquiridos diretamente pelo cliente sem o conhecimento e
prévia autorizagdo, ou servigos negociados diretamente com os prestadores;

e Acionamentos em que 0 usuario oculte informagdes necessarias para a prestacao
do servico ou descaracterizacao intencional de um fato ocorrido;
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e Danos ocasionados por vandalismo e motim, bem como danos decorrentes de
tumultos e situacdes de desordem publica em geral, assim como todos os danos
causados, direta ou indiretamente, por inundacdes, enchentes, incéndios, preci-
pitacdo de granizo, tempestades, atos de inimigo publico, guerras, ameaca de
guerra, invasao, rebelidao, terrorismo, revolugao, fraudes e situagdes correlatas;

e Danos existentes antes da contratacdo do servico;

e Dano causado por ato intencional, por negligéncia indesculpavel, por ato ilicito
doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo condutor;

e Para-choque que ndo seja original de fabrica, ou para-choque adaptado;
e Para-choque instalado em capota ou carroceria adaptada;

e Componente elétrico, eletronico ou mecanismo que nao faga parte do para-choque
(como reator, sensor, médulo, cdmera, interruptor, fiagdo, chicote elétrico, plugue
conector, maquina de regulagem, etc.);

e Item embutido no para-choque ou na lataria do veiculo;

e Itens nao cobertos mesmo que instalados no para-choque: gancho do reboque,
estribo, sensor, camera, viga interna, fiagdo elétrica ou qualquer outro item interno
do veiculo, quebra mato, engate, placa de licenca e lacre, spoiler, para-barro,
radiador, radar e modulo;

e Avaria na caixa de roda, painel ou longarina;

e Moldura, grade, guarnicao, guia, alma, espuma ou isopor de protecao interna,
polaina, ponteira, borrachao;

e Roubo, furto ou auséncia da peca ou de seus vestigios no momento do reparo;
e Na hipotese de veiculos envelopados, esta excluido o re-envelopamento;

e Recalibragdo ou reconfiguracdo de componentes do sistema de apoio a direcdo
ADAS e/ou similar;

e Aplicacdo de peca que contenha a logomarca da montadora do veiculo, ou qualquer
marca, desenho, serigrafia que remeta a mesma;

e Disponibilizacdo de carro reserva durante o periodo de atendimento;
e Demais situagdes dependerdo de analise visual de profissional habilitado.

e Avaria na carroceria ou chassi que impeca a fixacao do para-choque.
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Trata-se de um servigo de contratacdo opcional, mediante pagamento de prémio

adicional e condicionado a existéncia da Cobertura Basica de Casco na proposta.
Ressalta-se ainda que é uma cobertura complementar, cuja utilizacdo do servico
esta vinculada a existéncia de um sinistro coberto pelo seguro, vide condicoes espe-
cificadas neste contrato.

Utilizacao dos Servicos de Carro Reserva

Para acionar o servico entre em contato no telefone 0800 983 EZZE 3993, selecione a
opcao “X - Carro Reserva” e siga os procedimentos solicitados.

4.1 - CONSIDERAGOES GERAIS CLAUSULAS DE CARRO RESERVA

Deverdo ser respeitados os critérios e requisitos necessarios para a locacao do vei-
culo, conforme o contrato apresentado pela locadora, o qual devera ser devidamen-
te assinado pelo Segurado, ou condutor responsavel por ele indicado no momento da
retirada do Carro Reserva.

O servico somente podera ser acionado em caso de sinistro coberto e com reparos
aprovados pela Seguradora, durante a vigéncia do seguro, considerando as
coberturas de colisdo, incéndio total, roubo total ou furto total, de acordo com a
apolice de seguros contratada, respeitando as Condigdes Gerais, durante o periodo de
reparo da oficina e regulacao do sinistro pela Ezze Seguros, ou quando o Segurado
for terceiro mediante comprovante de atendimento em Seguradora na congénere,
desde de que o valor dos reparos fique igual ou superior ao valor da franquia
(casco) estipulado na apdlice de seguro.

Importante: Situagdes em que o Carro Reserva ndo sera liberado:

e Quando ndo houver sinistro comunicado, regulado e com reparos autorizados pela
Seguradora;

e Em caso de pane mecanica ou pane elétrica e pane seca;
e Quando o valor dos reparos for inferior a franquia estipulada na apdlice;

e Quando o Segurado for terceiro em congénere, porém o0s servicos autorizados na
outra Seguradora ndo atingirem o valor da franquia casco da apodlice contratada na
Ezze.
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4.2. CLAUSULAS DE CARRO RESERVA DISPONIVEIS
e Plano Essencial 7 dias - Clausula 207;
e Plano Essencial 10 dias - Clausula 210;
e Plano Essencial 15 dias - Clausula 215;
e Plano Essencial 20 dias - Clausula 220;
e Plano Premium 7 dias - Clausula 707;
e Plano Premium 15 dias - Clausula 715;
e Plano Premium 30 dias - Clausula 730;
e Plano Vip 7 dias - Clausula 907;
e Plano Vip 15 dias - Clausula 915;

e Plano Vip 30 dias - Clausula 930;
e Plano Ilimitado Sinistro - Clausula 999.

4.3. PLANOS ESSENCIAL 7 DIAS, 10 DIAS, 15 DIAS E 20 DIAS - CLAUSULAS 207,
210, 215 E 220
Neste plano a locadora conveniada a Ezze Seguros fornecera ao Segurado, cujo veiculo
sofreu um sinistro indenizavel (acima da franquia) exclusivamente nesta Seguradora,
um veiculo reserva, de configuracao “Passeio Popular: veiculo de passeio, categoria
compacta, com motorizagao 1.0 flex aspirada, ar-condicionado e transmissao manual.

As clausulas darao beneficio conforme abaixo:

o Clausula 207 garantira o beneficio de utilizacdo por 07 (dez) dias corridos e 4
(quatro) dias corridos quando o sinistro for em congénere (Segurado Ezze for
terceiro de outra Cia).

o Clausula 210 garantira o beneficio de utilizacdo por 10 (dez) dias corridos e 5
(5) dias corridos quando o sinistro for em congénere (Segurado Ezze for terceiro
de outra Cia).

o Clausula 215 garantira o beneficio de utilizacdo por 15 (quinze) dias corridos e
7 (sete) dias corridos quando o sinistro for em congénere (Segurado Ezze for
terceiro de outra Cia).

o Clausula 220 garantira o beneficio por 20 (vinte) dias corridos e 10 (dez) dias
corridos quando o sinistro for em congénere (Segurado Ezze for terceiro de
outra Cia).

O carro terd que ser retirado e devolvido em uma loja da locadora e serd liberado
conforme condi¢des deste contrato, estando disponivel a partir da data de liberagdo
de reparo do veiculo.

Limite de Utilizagdo: 1 (uma) vez durante toda a vigéncia.
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4.4. PLANOS PREMIUM 7 DIAS, 15 DIAS E PREMIUM 30 DIAS - CLAUSULAS 707, 715
E 730

Neste plano a locadora fornecera ao Segurado, cujo veiculo sofreu um sinistro indeni-
zavel (acima da franquia) na Ezze Seguros ou em Seguradora congénere, um veiculo
reserva, de configuracdo Passeio Intermediario: veiculo de passeio, categoria
intermedidria, tipo hatch, sedan ou SUV, com motorizagdo 1.0 até 1.6 turbo ou
aspirado, direcdo hidraulica ou elétrica, ar-condicionado, vidros elétricos e transmissao
manual.

As clausulas darao beneficio conforme abaixo:

e A clausula 707 garantira o beneficio de utilizagdo por 07(sete) dias corridos
quando o sinistro for na Ezze Seguros e 4 (quatro) dias corridos quando o
sinistro for em congénere (Segurado Ezze for terceiro de outra Cia.).

e A clausula 715 garantira o beneficio de utilizagdo por 15 (quinze) dias
corridos quando o sinistro for na Ezze Seguros e 7 (sete) dias corridos quando
o sinistro for em congénere (Segurado Ezze for terceiro de outra Cia.)

e A clausula 730 garantird o beneficio de utilizacdo por 30 (trinta) dias
corridos em caso de sinistro indenizavel na propria Ezze Seguros e 15
(quinze) dias corridos quando o sinistro for em congénere (Segurado Ezze
for terceiro de outra Cia.)

O carro tera que ser retirado e devolvido em uma loja da locadora e sera liberado
conforme condigOes deste contrato, estando disponivel a partir da data de liberacdo
de reparo do veiculo.

Limite de Utilizacdo: 2 (duas) vezes durante toda a vigéncia, em evento Unico,
ou seja, nao podem utilizar as duas vezes no mesmo evento.

4.5. PLANOS VIP 7 DIAS, 15 DIAS E VIP 30 DIAS - CLAUSULAS 907, 915 E 930
Neste plano a locadora fornecera ao segurado, cujo veiculo sofreu um sinistro
indenizavel (acima da franquia) na Ezze Seguros ou em seguradora congénere,
um veiculo reserva de configuracao “Passeio Hatch ou similar, com motorizacao
a partir de 1.0, transmissao automatica, direcao hidraulica ou elétrica, ar-
condicionado e vidros elétricos.

As clausulas dardo beneficio conforme abaixo:

e A cldusula 907 garantird o beneficio de utilizacdao por 7 (sete) dias corridos
quando o sinistro for na Ezze Seguros e 4 (quatro) dias corridos quando o
sinistro for em congénere (Segurado Ezze for terceiro de outra Cia.).

e A clausula 915 garantira o beneficio de utilizacdo por 15 (quinze) dias
corridos quando o sinistro for na Ezze Seguros e 7 (sete) dias corridos quando
o sinistro for em congénere (Segurado Ezze for terceiro de outra Cia.).

e A cldusula 930 garantira o beneficio de utilizacdo por 30 (trinta) dias
corridos em caso de sinistro indenizavel na prépria Ezze Seguros e 15
(quinze) dias corridos quando o sinistro for em congénere (Segurado Ezze
for terceiro de outra Cia.)
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O carro tera que ser retirado e devolvido em uma loja da locadora e sera liberado
conforme condigdes deste contrato, estando disponivel a partir da data de liberagao
de reparo do veiculo.

Limite de Utilizagao: 2 (duas) vezes durante toda a vigéncia em evento Unico, ou
seja, nao podem utilizar as duas vezes no mesmo evento.

4.6. PLANO ILIMITADO SINISTRO - CLAUSULA 999.

A clausula 999 dara o beneficio de utilizacao pelo tempo que for necessario
para neste plano a locadora fornecera ao segurado, cujo veiculo sofreu um sinistro
indenizavel (acima da franquia) exclusivamente na Ezze Seguros, um veiculo reserva,
com motorizagdo a partir de 1.0, transmissdo automatica, diregdo hidraulica ou
elétrica, ar-condicionado e vidros elétricos.

A oficina referenciada da Ezze Seguros reparar o veiculo Segurado. Isso inclui
casos fortuitos nos quais as montadoras ou fabricantes nao possuam em seus res-
pectivos estoques a(s) peca(s) necessarias(s) para o reparo.

Ainda que o contrato de seguro venga, vide condi¢des de vigéncia estipulados na
apolice, sera de responsabilidade da Seguradora, representada por sua locadora
contratada, garantir ao Segurado o Carro Reserva até que seu fique pronto e lhe
seja entregue.

Ressalta-se que a liberagdo do veiculo reserva sé ocorrera conforme condigoes
deste contrato, com utilizacao exclusiva de oficina referenciada da Ezze Seguros,
estando disponivel a partir da data de liberacdao de reparo do veiculo.

Limite de Utilizacdo: 2 (duas) vezes durante toda a vigéncia em evento Unico, ou
seja, nao podem utilizar as duas vezes no mesmo evento.

4.7. COMUNICACAO DA OCORRENCIA E SOLICITACAO

Em caso de ocorréncia de sinistro com o veiculo Segurado que tenha contratado
uma das clausulas de Carro Reserva disponivel, o Segurado podera solicitar o servico
pelo telefone 0800 983 EZZE 3993, selecionar a opcao “X - Carro Reserva” e
seguir procedimentos solicitados.

A Central atua de segunda a sexta feira, das 08h00 as 20h00, no telefone infor-
mado acima. Para requerer o beneficio, tenha em maos as seguintes informacdes:

e numero da Apolice, placa e chassi do veiculo;

e Jlocal da ocorréncia do sinistro, respectiva causa e numero de um telefone para
contato e;

e envio a Central Ezze Seguros do Aviso de Sinistro + Boletim de Ocorréncia,
quando exigido.
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Em se tratando de sinistro no qual o Segurado for terceiro em outra Seguradora
(congénere), o mesmo devera fazer a abertura de sinistro na outra companhia,
en- viar para anadlise da Ezze Seguros o numero de sinistro congénere,
acompanhado pelo orcamento para reparos do veiculo. Apds o recebimento destes
documentos, a Ezze fara a analise de liberacao do Carro Reserva. O beneficio so
sera liberado se o valor dos reparos for superior a franquia estipulada na apdlice
de seqguro Ezze Automdvel.

4.8. REQUISITOS NECESSARIOS PARA RETIRADA DO VEICULO:

a) Abertura de Sinistro na Central de Sinistros;

b) Contato para reserva do carro na Central de Atendimento;

c) Ser maior de 18 anos e habilitado com CNH valida em territorio nacional;
d) Cartdo de crédito com limite disponivel para caucdo

e) Aceitagdo das condicdes e regras de utilizacdo do veiculo previstas neste ins-
trumento e as apresentadas pela empresa locadora do veiculo.

O Carro Reserva ¢ disponibilizado com cobertura parcial securitaria para colisdo,
in- céndio, roubo e furto, além das coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa
(RCF):

RCF - Danos materiais - Limite de R$ 5.000,00;
RCF - Danos Corporais - Limite de R$ 10.000,00;
RCF - Danos Morais - Limite de R$ 5.000,00.

Em carater opcional, o cliente podera contratar o Kit Conveniéncia, através de pa-
gamento adicional diretamente no balcdo da locadora. Este possui limites maiores
de RCF, vide abaixo:

RCF - Danos materiais — Limite de R$ 50.000,00;
RCF - Danos Corporais - Limite de R$ 100.000,00;
RCF - Danos Morais - Limite de R$ 5.000,00.

Franquia (participacao obrigatoria): havera cobranca em caso de eventuais danos,
roubo ou furto do veiculo. A partir de R$ 4.000,00 podendo variar, conforme o
grupo, categoria e modelo do veiculo, ou por determinacdo da locadora.

Importante: No momento da retirada do veiculo é ofertado o “Kit Conveniéncia”,
cobertura que garante a isencao da cobranca da franquia em caso de eventual sinistro
com o Carro Reserva, sendo essa contratagdo a critério do Segurado, ou seja, opcional.
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4.9. CONDICOES DA LOCACAO

O veiculo é disponibilizado totalmente higienizado e com o tanque de combustivel
cheio, sendo obrigatoria a sua devolugdo em condicOes idénticas, sob pena de co-
bradas de taxas e/ou diarias adicionais, determinadas pela locadora, quando nao
cumprir suas obrigagoes.

O veiculo é disponibilizado de acordo com o plano de servicos contratado, a quan-
tidade de diarias e modelo do veiculo podera variar conforme o plano escolhido e
estipulado na apdlice de seqguro:

4.10. ABRANGENCIA GEOGRAFICA

Em se tratando dos servigos de Carro Reserva, tanto o seu fornecimento, quanto a sua
circulagdo e atendimento da locadora responsavel, devera ocorrer exclusiva-
mente no territdrio nacional.

4.11. FORNECIMENTO DO CARRO RESERVA: CONDICIONANTES

a) o Segurado é responsavel pela retirada do Carro Reserva, podendo indicar um
Condutor, mediante sua declaracdo assinada, na qual devera informar o nome com
pleto e nimero do R.G. da pessoa que ira retirar o veiculo.

b) Em se tratando de apodlice de Automdvel, o veiculo s6 sera liberado para
condutor identificado pela empresa segurada, desde que a declaracao esteja
assinada e carimbada por representante legal da empresa, com identificacao de
cargo e fungao.

c) a idade minima do condutor responsavel pela retirada do Carro Reserva Segu-
ros € de 18 (dezoito) anos, que possua carteira de habilitacdo original valida em
territdrio nacional, portadora de cartdao de crédito com bandeira conveniada com
a locadora.

d) a retirada do Carro Reserva Seguros, ocorrera somente na locadora indicada
pela Ezze Seguros, apos contato telefonico; a devolugdao devera ser efetuada no
mesmo enderego onde fora retirado o veiculo, ficando o Segurado responsavel pelo
pagamento da taxa de retorno cobrada pela locadora, na hipétese de descumpri-
mento da obrigacao aqui estabelecida.

e) o Segurado fica responsavel pelo pagamento das eventuais participacdes

obrigatdrias incorridas no caso de sinistro envolvendo o veiculo locado, bem como
por pedagios, combustivel, multas, inclusdo de outros condutores, diferencas de
categoria e pelo pagamento de didrias extras se o veiculo reserva nao for devolvido
dentro da data estipulada pela locadora, despesas essas que serao debitadas
automaticamente no seu cartdo de crédito.

f) em caso de ocorréncia de acidente com o Carro Reserva, fica fixada uma
participacdo obrigatdoria do Segurado, no montante maximo, desde que sejam
respeitadas as condicoes estipuladas no contrato de locacdao. Em caso de
descumprimento, o Segurado ficard obrigado a reparar integralmente os danos
causados ao veiculo locado.
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g) caso o Segurado opte pela locacao de outro veiculo de categoria superior, ficara
sob sua responsabilidade arcar com as diferencas dos custos com a locacao, bem
como o pagamento das eventuais participagdes obrigatdrias, incorridas no caso de
sinistro envolvendo o veiculo locado.

h) o Carro Reserva, devera ser imediatamente devolvido tdo logo:

e a Ezze Seguros coloque o veiculo segurado a disposicao do Segurado, ou o
numero contratado de dias se esgote, 0 que primeiro ocorrer;

e a oficina coloque o veiculo segurado a disposicao do Segurado, ou o niumero
contratado de dias se esgote, 0 que primeiro ocorrer.

e 0 Segurado receber o pagamento do sinistro em caso de indenizagao integral
do veiculo.

i) as diarias, do carro reserva, contratadas na apdlice ndo poderdo ser solicitadas
apos o pagamento do sinistro em caso de indenizacao integral.

j) a Ezze Seguros reserva-se ao direito de cancelar automaticamente este servico
sempre que o Segurado omitir ou fornecer informagdes inconsistentes.

k)em se tratando de sinistro decorrente de colisdo parcial, o Carro Reserva, sera
locado somente a partir do momento que o veiculo acidentado tiver os reparos
liberados pela Seguradora.

Em casos nos quais apds a comunicacao do sinistro for detectado que o valor
do(s) reparo(s) ndo supere o valor de franquia estipulado na apdlice, nao
havera liberacdo do carro reserva.

4.12. PRAZO DE LIBERAGAO
O Carro Reserva estara disponivel ao Segurado na locadora no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas apds confirmacdo e autorizacdo pela Ezze Seguros, e desde que
cumpridas as exigéncias e condicdes constantes neste Guia.

Na indisponibilidade da categoria do veiculo reserva estipulado na apdlice, sera
liberado um modelo similar.

Na impossibilidade de um modelo similar, a Ezze Seguros podera disponibilizar o
servico de meio de transporte terrestre ou reembolso, respeitando o valor maximo
referente as didrias de locacdo de um veiculo reserva conforme apdlice.

4.13. RISCOS NAO COBERTOS

a) Tarifas de pedagio, combustivel ou eventuais multas originadas na utilizacdo do
veiculo locado pelo Segurado.

b) Eventuais taxas para incluir condutores adicionais.
c) Locagoes de veiculos realizadas diretamente pelo Segurado junto a locadora.

d) Locagdes de veiculos - mesmo que realizadas por intermédio da Central de Carro
Reserva - antes da aprovacdo dos servigos de reparo do veiculo segurado, quando o
valor dos prejuizos ficar inferior ao valor da franquia do veiculo.
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e) Servicos realizados sem autorizacdao da Central de Carro Reserva nao serao
reembolsados.

f) A possibilidade de reembolso s6 sera avaliada em carater excepcional e com a prévia
comunicacdo e autorizacao da Seguradora, considerando as normas internas.

g) Taxa de retorno quando o veiculo ndo for devolvido na mesma agéncia de retirada.
h) Locacdo de veiculo nos territorios de paises do MERCOSUL e Chile.
i) Alteracdo do plano de protecdo (seguro) do veiculo locado.

j) Alteracdo da categoria do veiculo.

4.14. ENQUADRAMENTO

A locadora fornecera o carro reserva ao segurado o conforme plano contratado e o
modelo do carro sera determinado conforme enquadramento dos planos e categorias
da locadora, de acordo com a tabela abaixo:

Clausula |Planos Categoria Fornecedor
Localiza

207 Plano Essencial 7 dias B,C,CE e CS

210 Plano Essencial 10 dias B,C,CE e CS

215 Plano Essencial 15 dias B,C,CE e CS

220 Plano Essencial 20 dias B,C,CE e CS

707 Plano Premium 7 dias FSeG

715 Plano Premium 15 dias FSeG

730 Plano Premium 30 dias FSeG

907 Plano VIP 7 dias FX e FH

915 Plano VIP 15 dias FX e FH

930 Plano VIP 30 dias FX e FH

999 Plano Ilimitado - Sinistro |B,C,CE,CS, FS, G, FX e FH

Na indisponibilidade da categoria do veiculo reserva estipulado na apdlice, sera
liberado um modelo similar.
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4.15 LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO OU REEMBOLSO DE CARRO
RESERVA:

Em caso de sinistro de Indenizacdo Integral (colisdo, incéndio, roubo e furto), de Perda
Parcial ou sinistro onde o Segurado for atendido como Terceiro na EZZE ou
em outra Seguradora, ambos com orcamento acima da franquia indicada na apolice:

Limites de Reembolso por vigéncia - EZZE Auto

Sinistro de Indenizagao Integral ou Segurado atendido como Terceiro na
Perda parcial EZZE ou congénere?
. SUV ou
Compacto Intermediario e )
(R$55,00 (RS 105,00 Similar Qualquer categoria contratada
, ), or q
, >0 PO 24 180,00 por (RS 55,00 por dia)
por dia) dia) .
dia)
7 dias RS 385 RS 735 RS 1.260
10 dias RS 550 RS 1.050 RS 1.800
15 dias RS 825 RS 1.575 RS 2.700 RS 385
20 dias RS 1.100 RS 2.100 RS 3.600
30 dias RS 1.650 RS 3.150 RS 5.400

' as diarias do plano contratada sdo aplicadas por vigéncia e sem reintegracdo automatica;

2 este é um beneficio oferecido ao segurado, no qual a categoria do carro reserva disponibilizado é
*** Para o plano Essencial ndo tem cobertura onde o Segurado possa ser atendido como terceiro na

congénere.

4.15.1 LIMITE MAXIMO DE UTILIZAGAO
O limite maximo de utilizacdo ¢ aplicado de acordo com o evento de sinistro, sendo:

Indenizagdo Parcial: durante o periodo de reparo do veiculo segurado, até o limite de
didrias previstas na apolice/endosso.

Indenizagdo Integral: até a data do pagamento da indenizagao integral, limitada ao total
de diarias previstas na apdlice/endosso.

Importante:

¢ O mesmo servico ndo podera ser utilizado mais de uma vez no mesmo evento.

e Quando os reparos do veiculo ou o pagamento da Indenizagdo Integral forem
concluidos, o Carro Reserva deve ser imediatamente devolvido, mesmo que as diarias
previstas na apdlice/endosso ndo tenham terminado.

o A formalizacdo da abertura do atendimento do servico, devera ser realizada, somente
no periodo de vigéncia da apdlice/endosso.
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4.16 DISPOSICOES GERAIS:

e O carro reserva fornecido sera de modelo correspondente a categoria selecionada
na contratacdo do seguro, para o produto Auto Individual ou Auto Frota, sem
qualquer tipo de adaptacao, e limite de quilometragem livre.

¢ Quando o Segurado for atendido como Terceiro na EZZE ou em outra Seguradora,
somente podera utilizar o Carro Reserva de categoria Basico, de acordo com os
limites indicados no item 4.15 e sem deducdo de diarias da cobertura contratada,
desde que o prejuizo apurado do veiculo segurado supere o valor da franquia de
casco estipulada na sua apdlice e comprovada a abertura do processo de sinistro
na Seguradora que o estiver atendendo, bem como a entrada do veiculo em oficina
para conserto.

e Em Roubo ou Furto, o Boletim de Ocorréncia devera ser apresentado para poder
solicitar o Carro Reserva.

e Em caso de veiculo localizado de roubo/furto, o cliente deve entrar e contato
imediatamente com a companhia para definicdes acerca do carro reserva.

* O carro reserva nao esta disponivel para sinistro referente a garantia de Vidros,
Lanternas, Farois e Retrovisores.

* Serd permitida a emissao de endosso para alteragao quanto ao numero de diarias
e categoria do carro reserva. Nesta hipdtese, a proposta devera ser transmitida
pelo corretor e a EZZE avaliara a aceitacdao ou nao do risco. A contratacdo das
novas diarias podera ser utilizada apenas em sinistros ocorridos apos a aceitacdo
do endosso.

o Esgotada a cobertura de diarias contratadas na apdlice, ndao sera permitida a
reintegracdo da cobertura durante o periodo de vigéncia.

e As didrias do Carro Reserva sdao consecutivas e devem ser utilizadas
integralmente pelo periodo de cobertura disponivel na apdlice, ndo podem ser
fracionadas. Se o veiculo for devolvido antes do periodo, o segurado nao tera
direito a uma nova locagdo, cessando o uso do beneficio.
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