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| - CONDIGOES GERAIS

1. INFORMAGOES PRELIMINARES
1.1. A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

1.2. O registro deste produto € automatico e n&o representa aprovagado ou
recomendacgao por parte da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

1.3. O Segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e
da sociedade Seguradora no endereco eletrébnico www.susep.gov.br.

1.4. As condicdes contratuais/ regulamento deste produto encontram-se
registradas na SUSEP de acordo com o numero do processo constante da
apolice/proposta e poderdo ser consultadas no endereco eletronico
Www.susep.gov.br.

1.5. Todos os valores constantes dos documentos que integram este contrato de
seguro deverao ser expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizagédo de
unidade monetaria de qualquer outra natureza.

Essa obrigatoriedade n&do se aplica as operagdes contratadas em moeda
estrangeira nos termos da legislagdo vigente.

2. APRESENTACAO

2.1 Apresentamos a seguir as Condicbes Contratuais do Seguro de
Responsabilidade Civil Profissional a base de Reclamagdes com Notificacdo, que
estabelecem as normas e regulamento deste Contrato de Seguro.

2.2 Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas somente as condigbes
correspondentes as coberturas aqui previstas e discriminadas, desprezando-se
quaisquer outras.

2.3 Salientamos que, para os casos nao previstos nestas Condi¢gées Contratuais,
bem como na especificagdo da apdlice, serdo aplicadas as leis que regulamentam
0s seguros no Brasil.

3. GLOSSARIO
Apdlice: documento emitido pela seguradora quando da aceitagdo da proposta
feita pelo proponente que formaliza o contrato de seguro e apresenta informagdes

especificas do risco

Apdlice a Base de Ocorréncia (“Occurrence Basis”): tipo de contratagdo em que
a indenizacéao a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:
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a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da
apolice; e

b) o segurado apresente o pedido de indenizagdo a seguradora durante a
vigéncia da apolice ou nos prazos prescricionais em vigor.

Apdlice a Base de Reclamagao (Claims Made Basis): tipo de contratagdo em
que a indenizagéao a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da
apodlice, ou durante o periodo de retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamacgao ao segurado durante a vigéncia da

c) apodlice, ou durante o prazo adicional, se estabelecido no contrato de seguro;

d) durante o Periodo de Vigéncia.

Apdlice a Base de Reclamacgao (Claims Made Basis) Com Notificagao: tipo de
contratacdo em que a indenizagao a terceiros obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da
apdlice, ou durante o periodo de retroatividade; ou

b) o segurado tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a
vigéncia da apdlice, ou durante o periodo de retroatividade; e

c) na hipotese "a", o terceiro apresente a reclamacgéo ao segurado durante a
vigéncia da apolice, ou durante o prazo adicional, conforme estabelecido na
apdlice; ou

d) na hipdtese "b", o terceiro apresente a reclamagao ao segurado durante a
vigéncia da apolice, ou durante os prazos prescricionais legais

Ato Danoso / Fato Gerador — Qualquer ato, erro ou omissao culposa, efetivo ou
imputado, que decorra direta e exclusivamente da prestagdo de Servigos
Profissionais do Segurado e que cause prejuizos a Terceiros.

Ato Desonesto de Empregados - Refere-se a qualquer conduta dolosa ou de ma-
fé de um Empregado que:

a) nao tenha sido aprovada ou consentida, expressa ou implicitamente pelo
Segurado; e
b) resulte em responsabilidade civil do Segurado.

Aviso de Sinistro: Comunicagao especifica de uma Reclamagao realizada durante
o Periodo de Vigéncia ou durante o Prazo Adicional, se contratado, e que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora com a finalidade de dar conhecimento
imediato a esta da Reclamacao, tdo logo tome conhecimento.

Beneficiario: pessoa natural ou juridica que tem interesse legitimo no risco e a
gquem sera devida a indenizagdo em caso de sinistro
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Caréncia: intervalo de tempo estipulado contratualmente durante o qual ndo havera
cobertura para determinados eventos ou riscos, ainda que ja iniciado o periodo de
vigéncia da cobertura

Certificado Individual: documento emitido pela seguradora, para cada segurado,
no caso de contratagcdo por meio de seguro coletivo, quando da aceitagdo da
proposta feita pelo proponente que formaliza o contrato de seguro e apresenta
informagdes especificas do risco

Clausula de Rateio: clausula que prevé a possibilidade de o segurado assumir uma
propor¢ao dos prejuizos apurados quando o seguro for contratado por valor inferior
ao do interesse

Cobertura em excesso: cobertura complementar a outra cobertura que somente
podera ser acionada apds esgotados os limites da cobertura primaria

Cobertura Proviséria: cobertura concedida pela seguradora para sinistros
ocorridos durante o periodo de analise da proposta feita pelo proponente

Concorréncia de contratos de seguros: coexisténcia de mais de um contrato de
seguro, independentes entre si, garantindo o mesmo objeto contra os mesmos
riscos

Condi¢oes Contratuais: documento elaborado pela seguradora que contempla o
conjunto de disposi¢cdes que regem o contrato de seguro

Condigoes Especiais: conjunto de disposi¢gbes que complementam ou alteram as
Condigdes Gerais

Condic¢oes Gerais: conjunto de disposicoes comuns a todas as coberturas de um
contrato de seguro

Condigoes Particulares: Conjunto de disposi¢des que complementam ou alteram
as Condicdes Gerais e Especiais

Contratacao a Risco Absoluto: forma de contratacdo na qual a seguradora
responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos até o
respectivo Limite Maximo de Indenizagao, independentemente de o seguro ser
contratado por valor inferior ao do interesse

Contrato de seguro: contrato pelo qual a seguradora obriga-se, mediante o
pagamento do prémio equivalente, a garantir interesse legitimo do segurado ou do
beneficiario contra riscos predeterminados

Controlada - Refere-se a qualquer sociedade ou pessoa juridica em que o
Segurado:

(i) detenha, direta ou indiretamente, mais de 50% dos direitos de voto; ou
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(i) tenha direito a nomear a maioria dos membros do Conselho de
Administracdo (ou equivalente); ou

(i)  tenha direito, segundo acordo por escrito com outros acionistas, a nomear a
maioria dos membros do Conselho de Administragdo (ou 6rgao equivalente).

Corretor de Seguros: Refere-se a uma pessoa fisica ou juridica inscrita na
SUSEP, legalmente autorizada a angariar e promover contratos de seguro,
representando os interesses do Segurado perante a Seguradora.

Cotacao: estimativa de valor a ser cobrado a titulo de prémio, calculado pela
seguradora na fase pré-contratual a partir de informacgdes preliminares fornecidas
pelo interessado

Custos de defesa: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugao
de conflitos, os honorarios advocaticios e periciais, assim como as despesas
necessarias para apresentar a defesa e/ou os recursos do segurado, relativos a
reclamagdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro

Dano Corporal — E o tipo de dano caracterizado por lesdes fisicas, doenca ou
qualquer outro dano a integridade fisica da pessoa, ainda que decorram de colapso
nervoso, estresse, angustia emocional ou doenga mental, inclusive a morte
resultante destes eventos.

Dano Material — E o tipo de dano fisico ou destruicdo causada exclusivamente &
propriedade material de bens tangiveis.

Danos Morais: Leséo, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade
da pessoa ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando
sofrimento  psiquico, constrangimento, desconforto e/ou  humilhagao,
independentemente da ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais ou
estéticos.

Data limite de retroatividade ou data retroativa de cobertura: data igual ou
anterior ao inicio da vigéncia da apolice a base de reclamagdes, a ser pactuada
pelas partes por ocasido da contratacdo inicial ou da renovagao do seguro, e que
marca o inicio do periodo de retroatividade da cobertura;

Despesas de contratagao: valores exclusivamente destinados a viabilizar a
contratacdo do seguro, compreendendo, despesas administrativas, comissoes e
custos relativos a intermediacdo, bem como tributos diretamente incidentes sobre
0 prémio

Documento contratual: a apdlice, o certificado individual e o bilhete de seguro

Empregado - Refere-se a qualquer pessoa fisica que tenha sido, seja ou durante
o Periodo de Vigéncia da Apdlice venha a estar a servigo formal do Segurado ou
de uma Controlada, mediante remuneragédo, tendo o Segurado o direito de
comandar, instruir e/ou dirigir o desenvolvimento dos Servigos Profissionais. Esta
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definigdo n&o inclui subcontratados, nem Diretores, Administradores ou socios do
Segurado, seu cbnjuge, herdeiro, ascendente e descendente.

Empresa: Sdo consideradas como Empresa para fins deste seguro o Tomador,
o(s) Co-tomador(es) e/ou a(s) Subsidiaria(s).

Endosso: documento, emitido pela seguradora, por meio do qual séo formalizadas
alteragdes nos documentos contratuais, sendo parte integrante destes

Estipulante: pessoa natural ou juridica que contrata, junto a uma seguradora,
seguro em favor de terceiro

Estipulante de Seguro Coletivo: pessoa natural ou juridica que contrata, junto a
uma seguradora, seguro coletivo de um grupo predeterminado

Franquia: valor ou percentual que representa a participagdo do segurado no
prejuizo apurado, em caso de sinistro, conforme os critérios definidos nas condicées
contratuais, abrangendo a franquia cuja denominagao seja participagao obrigatoria
do segurado (POS)

Indenizagao: contraprestacao devida pela seguradora ao segurado ou beneficiario,
em caso de ocorréncia de sinistro

Indenizacao Integral: indenizagdo com valor equivalente ao Limite Maximo de
Indenizagao

Indenizagao Parcial: indenizagdo com valor inferior ao Limite Maximo de
Indenizacao

Limites: Limite Maximo de Garantia e Limite Maximo de Indenizagao

Limite agregado (LA): valor total maximo indenizavel, por cobertura, considerada
a soma de todas as indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionados aos
sinistros indenizados durante a vigéncia da apdlice

Limite Maximo de Garantia: valor maximo de responsabilidade assumido pela
seguradora em cada contrato de seguro

Limite Maximo de Indenizagao: valor maximo de responsabilidade assumido pela
seguradora em cada cobertura do contrato de seguro relativo a reclamagao ou série
de reclamacdes de sinistros, decorrentes do mesmo risco garantido pelo contrato
de seguro;

Liquidagao de Sinistro: corresponde a etapa do processo destinada a apuragéo
do valor da indenizacgao devida, apos a analise de cobertura do evento comunicado.

Lucros Cessantes — Sao lucros, desde que devidamente comprovados, que
deixam de ser auferidos devido a paralisacdo da atividade e no movimento
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de negocios do Terceiro prejudicado, desde que sejam decorrentes de Ato Danoso
praticado pelo Segurado na prestacao de Servigos Profissionais e que tenham sido
reconhecidos como devidos pelo Segurado por decis&o judicial ou arbitral final ou

Nota Técnica Atuarial: documento técnico que contém a formulagao atuarial do
plano de seguro

Notificagao: ato por meio do qual o tomador ou o segurado comunicam a
sociedade seguradora, nos seguros a base de reclamagdes com notificagdes,
exclusivamente durante a vigéncia da apdlice, fatos ou circunstancias,
potencialmente danosos, ocorridos entre a data limite de retroatividade e o término
de vigéncia da apdlice, os quais poderao levar a uma reclamacgao no futuro;

Objeto: designagao genérica de qualquer objeto sobre o qual recaia o risco coberto,
como bem, direito, obrigagéo, responsabilidade

Objeto Segurado: objeto garantido por um contrato de seguro

Periodo de retroatividade: intervalo de tempo entre a data limite de retroatividade
e a data de inicio de vigéncia de um seguro a base de reclamagdes

Plano de seguro: documento que compreende as condi¢cdes contratuais e a nota
técnica atuarial de determinado seguro

Prazo adicional: prazo extraordinario em que estardo cobertas as reclamacdes
apresentadas ao segurado, por terceiros, contratado junto a sociedade seguradora,
com ou sem cobranga de prémio, conforme estabelecido no contrato de seguro

Prémio: valor devido a seguradora para custeio do seguro
Prémio unico: prémio referente a vigéncia integral do contrato de seguro

Proponente: o potencial segurado ou o estipulante que manifesta interesse na
contratagao do seguro, inclusive nos casos de proposta feita pela seguradora

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar
ou renovar o contrato de seguro

Questionario de avaliagdo do risco: conjunto de questdes sobre as
caracteristicas do segurado, do objeto segurado e do risco, produzido e submetido
pela seguradora, o qual deve ser respondido pelo proponente para fins da avaliagao
e aceitacao do risco e que € parte integrante da proposta

Reclamacao: manifestacdo de terceiro, pedindo indenizacdo ao segurado,
alegando sua responsabilidade civil por ato possivelmente danoso;
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Reclamacao do sinistro: comunicagéo feita a seguradora pelo interessado no
sinistro para informar a ocorréncia de sinistro

Regulagao de sinistro: processo que tem por objetivo identificar as causas e os
efeitos do fato comunicado na reclamagao do sinistro

Relatério de Regulagdo e Liquidagao de Sinistro: documento resultante da
regulagao e liquidagao de sinistro, o qual deve descrever, de forma objetiva, os
critérios e a fundamentacao da decisao sobre a aceitagdo ou recusa de cobertura
e, quando couber, sobre o valor a ser pago a titulo de indenizagao

Rescisao: extingdo do contrato por acordo entre as partes
Resolugao: extingdo do contrato por inadimplemento de uma das partes

Risco: evento possivel, futuro e incerto ou de data incerta, que independe da
vontade das partes do contrato de seguro, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos
de natureza econdémica

Riscos excluidos: riscos ndo cobertos pelo contrato de seguro

Roubo — Ato de subtragao de coisa mével alheia, para si ou para outrem, comedida
mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de resisténcia, quer pela
acao fisica, quer pela aplicagao de narcéticos ou assalto a mao armada.

Salvados: bens atingidos pelo sinistro que escapam, sobram ou se recuperam e
ainda possuem valor econdmico

Segurado: pessoa natural ou juridica que possui interesse legitimo contra os riscos
definidos no contrato de seguro

Seguradora: Ezze Seguros S.A., empresa autorizada pela Susep a funcionar no
Brasil, legalmente constituida para assumir e gerir riscos por meio da celebragao
de contratos de seguro

Seguro coletivo: seguro celebrado entre uma seguradora e o estipulante de seguro
coletivo, com a finalidade de garantir coberturas securitarias a um grupo de pessoas
fisicas ou juridicas, denominado grupo segurado

Sinistro: ocorréncia do risco coberto pelo contrato de seguro de acordo com os
termos das condi¢des contratuais

Suporte duradouro: qualquer meio idéneo, duravel e legivel, capaz de ser admitido
como meio de prova

Terceiro Interveniente: sdo os representantes, os agentes, os prepostos das
seguradoras e o0s corretores de seguros
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Tomador do seguro de responsabilidade civil: &€ a pessoa fisica ou juridica que
contrata o seguro em beneficio dos segurados e que se responsabiliza, junto a
sociedade seguradora, a atuar em nome destes com relagdo as condigbes
contratuais do seguro, inclusive no pagamento dos prémios, comunicagao sinistros
e de suas expectativas.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de
seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada,
viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

4, ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGUROS

4.1 Este contrato de seguro esta subdividido em trés partes assim denominadas:
Condicdes Gerais, Condigdes Especiais e Condi¢gdes Particulares, as quais em
conjunto recebem o nome de “Condi¢gées Contratuais”, fazendo parte integrante e
inseparavel da apodlice.

4.2 Condicoes Gerais: sdo as clausulas comuns a todas as coberturas deste
contrato de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos do Segurado e da
Seguradora.

4.3 Condicdes Especiais: conjunto de clausulas nas quais s&o descritos 0s riscos
cobertos e os riscos excluidos de cada uma das coberturas contratadas, que
complementam ou alteram as Condicdes Gerais.

4.4 Condicoes Particulares: conjunto de clausulas que complementam ou alteram
as Condicdes Gerais e Especiais.

As Condicoes Particulares se subdividem em:
Coberturas Adicionais: ampliam a cobertura e geram prémio adicional

Clausulas Especificas: alteram as Condi¢cdes Gerais e/ou Especiais, e/ou as
Coberturas Adicionais, mas normalmente sem gerar prémio extra.
5. COBERTURAS

Este seguro é composto por Cobertura Basica e Coberturas Adicionais, sendo
obrigatéria a contratagéo de pelo menos uma Cobertura Basica.

As Coberturas Adicionais sao opcionais e deverao ser contratadas conforme
interesses e necessidades do segurado.

Ndo obstante as diversas Coberturas disponibilizadas, somente serdo
consideradas em cada contrato de seguro, aquelas que tenham sido contratadas
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pelo segurado, conforme proposta e constem de forma expressa da especificagao
da apolice.

6. OBJETIVO DO SEGURO

6.1. Este Contrato de Seguro tem por objetivo a garantia do interesse legitimo do
Segurado, quando este for responsabilizado por danos causados a terceiros e
obrigado a indeniza-los, a titulo de reparagao, por deciséo judicial ou decisdo em
juizo arbitral, ou por acordo com os terceiros prejudicados, mediante a anuéncia da
sociedade Seguradora, desde que atendidas as disposi¢des do contrato.

7. AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURAS

As disposi¢cdes deste contrato de seguro contemplam exclusivamente as
reclamacgdes apresentadas no Territério Brasileiro, relativas a danos causados a
terceiros e custos e despesas ocorridas no Brasil, salvo as estipulagdes contrarias
expressas na Especificacdo da Apalice.

8. FORMA DE CONTRATAGCAO

Este Seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, os prejuizos serao
indenizados até Limite Maximo de Indenizacéo fixado na apdlice

9. DOCUMENTOS DO SEGURO

9.1 Sao documentos deste contrato de seguro: a apdlice, seus aditivos/endossos,
as Condigbes Contratuais, a proposta de seguro, a ficha de informagdes,
questionarios e todos os demais documentos a ela anexados que deram origem a
contratagao do seguro.

9.2 Qualquer alteracdo no conteudo dos documentos referidos no item acima
devera ser comunicada a Seguradora por qualquer meio idéneo passivel de
comprovagao de recebimento, para analise, conforme Clausula 10 — Aceitagéao,
Contratacao, Alteracao do Seguro e/ou do Risco e Renovagao da Apdlice, destas
Condicdes Gerais.

9.3 Nao sera valida, em nenhuma hipétese, a presun¢ao de que a Seguradora
possui conhecimento de circunstancias que ndao constem dos documentos
citados nesta clausula, e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas condigoes.
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10. ACEITAGAO, CONTRATA(}AO, ALTERAGAO DO SEGURO E/OU DO
RISCO E RENOVAGAO DA APOLICE

Aceitacao/Contratacido do Sequro

1. A formagao, alteragdo e a renovagdo nao automatica do contrato do seguro
somente poderao ser feitas mediante proposta formalizada pelo proponente, que
além da prestacgéo, obrigatdria, das informagdes do questionario submetido pela
seguradora, devera fornecer todas as demais informacgdes de seu conhecimento,
relativas as suas atividades, que sejam essenciais e necessarias para sua analise,
indicacao de condigbes e calculo do prémio para aceitagéo do risco.

2. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagéo da data e hora de seu
recebimento.

3. Recebido o pedido, a Seguradora tera o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias
para notificar sua recusa ao proponente.

3.1. Durante o periodo de analise, e até que ocorra o aceite do proponente, o risco
nao contara com garantia de cobertura, salvo se por interesse do proponente, e
concordancia da Seguradora for concedida uma cobertura provisoria, com cobranca
de um adiantamento do prémio.

3.1.1. Em caso de aceitagao da proposta, o periodo de cobertura proviséria sera
considerado como efetiva vigéncia.

3.1.2. Em caso de recusa, a cobertura provisoria se encerrara as 24:00 (vinte e
quatro) horas da data da formalizagdo da recusa pela Seguradora e, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, esta devolvera o adiantamento recebido,
deduzindo a parcela proporcional ao periodo de cobertura concedido.

3.1.3. Além disso, na hipétese de ndao cumprimento do prazo maximo definido,
também sera pago ao proponente o valor equivalente a atualizacdo monetaria pela
variagao positiva do indice IPCA / IBGE a partir da formalizagdo da recusa até a
data efetiva da restituicdo pela Seguradora, conforme disposto na Clausula 25 —
Atualizagao de Valores/Encargos Moratorios, destas Condi¢des Gerais.

3.1.4. A concesséo de cobertura proviséria ndo constitui obrigagdo da aceitagcéo
definitiva do negécio.

3.2 A contagem do prazo de avaliagéo do pedido do interessado, sera interrompida
caso a Seguradora, mediante justificativa fundamentada, solicite documentos ou
informagdes complementares necessarias a adequada analise do risco proposto.
O prazo sera reiniciado integralmente a partir do primeiro dia util subsequente ao
protocolo de entrega da documentagao solicitada.

4. Findo o prazo estipulado no item 3, a Seguradora:
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a) enviara, em caso de nao aceitagao, uma notificagdo escrita, expressando suas
justificativas para a recusa do risco; ou

b) havendo interesse para formagdo do contrato, encaminhara uma proposta
contendo as condi¢des para aceitagao do risco, assim como o prazo de validade da
mesma.

A proposta sera elaborada com base nas informacgdes prestadas pelo proponente,
quando da solicitacdo de aceitagao do risco e nas Condi¢des Contratuais referentes
ao seguro em questao, em vigor na data de contratagdo do seguro, as quais estao
disponibilizadas no site www.susep.gov.br, da SUSEP, podendo ser consultadas
através do numero e versao do produto, registrado naquela autarquia, indicado na
referida proposta.

4.1 A auséncia da notificagdo da Seguradora, por escrito, contendo as justificativas
para recusa no prazo fixado, caracterizara a aceitagao tacita do seguro.

5. Em caso de aceitacdo, por parte do proponente, das condi¢cdes indicadas na
proposta da Seguradora, este devera manifestar a sua vontade de forma expressa
e inequivoca, inclusive com a declaragdo que tomou conhecimento prévio destas
Condig¢des Contratuais, e que esta de acordo com as mesmas.

6. A emissao da apdlice sera efetivada conforme as condi¢cdes apresentadas pela
Seguradora e aceitas pelo proponente.

7. No prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento da aceitagao,
a Seguradora entregara ao contratante, o documento comprobatério da celebragao
do contrato, contendo todas os elementos de identificagcdo da Seguradora, do
segurado, do corretor de seguros, das condi¢gdes de cobertura e descrigcdo do risco
segurado.

Alteracao do Sequro e/ou do Risco

As alteragdes do seguro e/ou do risco deverdao ser submetidas a analise da
Seguradora, mediante pedido do Segurado, conforme disposi¢bes contidas em
“Aceitacdo/Contratacao do Seguro”.

Renovacao da Apdlice

1.1 Arenovagao deste contrato de seguro nao é automatica, cabendo as partes
acordarem previamente as bases da nova contratacido, procedendo conforme os
termos contidos em “Aceitagao/Contratacéo do seguro”.

11. VIGENCIA
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11.1. Salvo estipulagdo expressa em contrario, este Contrato de Seguro vigorara a
partir das 24 (vinte e quatro) horas dos dias expressos como data de inicio e data
de término de Vigéncia, constantes da Especificagdo da Apdlice.

12. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS

12.1 Através deste Contrato de Seguro, a Seguradora garante o interesse legitimo
do segurado, quando este for responsabilizado por Danos Materiais e/ou Corporais
causados a terceiros e obrigado a indeniza-los, a titulo de reparagao, por decisao
judicial ou decisdo em juizo arbitral, ou por acordo com os terceiros prejudicados,
mediante a anuéncia da Seguradora, por negligéncia, agdes e/ou omissdes
inerentes a atividade profissional desenvolvida pelo Segurado na prestacdo de
servicos a terceiros conforme disposto nas Condigdes Especiais relativas as
Coberturas Contratadas.

12.2 Além dos riscos cobertos conforme acima definido, serdo indenizaveis também
pelo presente contrato de seguro:

| - As despesas com as medidas de Contengao e/ou de Salvamento para evitar o
sinistro iminente ou atenuar seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros, até
o limite especifico para tal fim pactuado pelas partes, sem reduzir a garantia do
seguro, ainda que os prejuizos ndo superem o valor da franquia contratada ou que
as medidas de contencao ou de salvamento tenham sido ineficazes.

e Se nao for pactuado entre o Segurado e a Seguradora, um limite
especifico, o reembolso das despesas de contengao ou de salvamento
ficara limitado ao equivalente a 20% (vinte por cento) do Limite Maximo
de Indenizagao aplicavel a cobertura relacionada ao sinistro iminente ou
verificado, ou a R$ 10.000,00 (dez mil reais), o que for menor

¢ Nao constituem despesas de salvamento as realizadas com prevengao
ordinaria, incluida qualquer espécie de manutengao.

e A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com
medidas notoriamente inadequadas, observada a garantia contratada
para o tipo de sinistro iminente ou verificado.

e A Seguradora suportara a totalidade das despesas efetuadas com a adogao
de medidas de contencgao ou de salvamento que expressamente recomendar
para o caso especifico, ainda que excedam o limite pactuado.

Il - As Despesas de Defesa do Segurado, incluindo custas judiciais, honorarios
advocaticios e pericias técnicas, assim como as despesas com o juizo arbitral e
com a defesa do Segurado na esfera administrativa, até o limite pactuado pelas
partes.

e O valor pactuado entre as partes para o reembolso das despesas de
defesa estara fixado em Condigcao Particular e/ou na Especificagao da
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Apdlice.

e Todas as despesas decorrentes, exclusivamente, da investigacao, liquidagao,
defesa ou apelagao contra qualquer reclamacéo nao incluirdao os custos
administrativos, inclusive salarios, incorridos pelo préoprio Segurado.

e A utilizacdo da cobertura se dara apenas por meio de reembolso das
despesas efetuadas junto a profissionais livremente escolhidos pelo
Segurado, respeitado o limite contratado.

e A Seguradora devera ser consultada e anuir por escrito, com relagdo a
quaisquer decisdes relativas a defesa do Segurado, nos termos da legislagao
vigente.

[Il — Estao incluidas no Limite Maximo de Indenizacéo contratado para a Cobertura
atingida pelo sinistro, as Perdas Financeiras, incluindo Lucros Cessantes,
diretamente decorrentes de Danos Corporais e Danos Materiais cobertos pelo
presente contrato de seguro.

12.3 As coberturas previstas neste contrato de seguro serdo aplicaveis também em
protecdo dos interesses do cdnjuge e dos demais herdeiros legatarios do
Segurado, em sobrevindo a morte dele durante o Periodo de Vigéncia da
Apdlice, mantendo-se igualmente todos os exatos termos e condigdes previstas
nesta Apdlice e que se aplicariam ao Segurado.

13. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUiIZOS NAO INDENIZAVEIS

a) Servigos nao relacionados ao objeto social e habilitagao do Segurado:
Reclamagdes envolvendo praticas de quaisquer atividades incompativeis
com o objeto social do Segurado ou com sua habilitagao profissional.

b) Produtos: Reclamacgoes decorrentes de danos causados por produtos

fabricados, comercializados ou distribuidos pelo Segurado, bem como por

quaisquer vicios e/ou defeitos relativos a tais produtos;

c) Responsabilidade Contratual: Reclamag¢ées decorrentes de,

relacionadas a, ou baseadas em violagao ou inadimplemento de obrigagoes

puramente contratuais, assim como responsabilidades assumidas ou aceitas
pelo Segurado por meio de contratos, acordos, garantia expressa, promessa
contratual ou convengées, salvo se a responsabilidade imputada ao

Segurado seja decorrente de lei;

d) Responsabilidade Civil de Diretores ou Administradores:

Reclamacgoes:

(i) feitas contra Diretor ou Administrador do Segurado, no exercicio de
sua respectiva capacidade de Diretor ou Administrador e agindo
exclusivamente no interesse do Segurado;

(ii) decorrentes de obrigagdoes do Segurado, enquanto Empregador ou
potencial Empregador de qualquer Empregado, inclusive Reclamagodes
por demissao equivoca, injusta ou referente a contrato de emprego ou
contratagao de consultorias ou contratos de estagio; e
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(iii) de Empregado ou nédo, alegando assédio sexual, racial ou qualquer
outro tipo de assédio e/ou abuso sexual e/ou discriminagao por sexo,
raca ou deficiéncia fisica e/ou discriminagao religiosa ou por idade ou
discriminagao de qualquer espécie.

e) Danos ambientais: Reclamagoes relacionadas a danos ambientais de

qualquer natureza, incluindo, mas nao limitado a: Poluigdao, contaminacao,

vazamento, emanagao, emissao e/ou escape de substancias poluidoras de
forma subita e continua.

f) Reclamagoes decorrentes de, baseadas em atribuiveis a ou em
consequéncia de Servicos Financeiros Profissionais prestados pelo
Segurado.

g) Atos llicitos Dolosos praticados pelos Segurados: reclamagoes
relacionadas a, baseadas em ou decorrentes de Atos llicitos Dolosos ou culpa
grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario, ou
pelo representante legal de um ou de outro, sécios controladores do
Segurado, e/ou seus diretores, e/ou dirigentes e/ou seus administradores
bem como seus beneficiarios e os respectivos representantes legais. Esta
exclusao nao se aplica as Perdas cobertas pela Extensado de Cobertura para
Atos Desonestos de Empregados do Segurado, caso tenha sido contratada e
observado o Limite Maximo de Indenizagdao por Cobertura Contratada na
Especificacao da Apdlice para esta extensao de cobertura.

h) Multas e Penalidades: Reclamagoes decorrentes de, baseadas em ou
relativas a ou custos relacionados ao (i) pagamento de tributos, impostos,
multas, contribuicées previdenciarias ou penalidades devidas por lei ou
outros danos compensatérios ou Perdas Financeiras, aplicadas ao
Segurados ou a um Empregado; ou (b) devolugao, restituicio ou
compensacao de honorarios.

i) Faléncia ou Insolvéncia: Reclamagoes efetuadas contra o Segurado em
que toda ou parte da reclamacgao seja direta ou indiretamente baseada em ou
atribuivel a faléncia, insolvéncia, liquidagdo, intervengdo, pedido de
recuperacgao judicial ou extrajudicial do Segurado e/ou qualquer empresa,
entidade ou organizagao, direta ou indiretamente ligada ao Segurado, por
contrato ou qualquer outro tipo de acordo, incluindo fornecedores e/ou Sub-
contratados do Segurado; ou

i) Quebra de sigilo profissional: Reclamagdes envolvendo Quebra de
sigilo profissional, salvo se contratada a Extensao de Cobertura para Quebra
de Sigilo Profissional;

k) Calunia, Injuria e Difamagao: Reclamagdes relacionadas a calunia,
difamagado ou injuria por parte do Segurado ou de Terceiros, inclusive
Subcontratados, salvo se contratada a Extensao de Cobertura para Calunia,
Injaria e Difamagao, no que couber.

1) Controladas e/ou Subsidiarias: Reclamagées envolvendo controladas
e/ou subsidiarias do Segurado, exceto se contratada a Extensdo de
Cobertura para Novas Controladas e/ou  Subsidiarias.

m) Concorréncia Desleal: Reclamagoes resultantes de, baseadas em ou
atribuiveis a violagao das leis concernentes a concorréncia desleal ou a
violagdao da ordem econémica;

n) Reclamacgoes:
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n.1) direta ouindiretamente decorrentes de ou resultantes de asbestos reais
ou alegados que estejam relacionados a perdas, lesées ou danos envolvendo
uso, presenga, existéncia, deteccao, remoc¢ao, eliminagao ou tentativa de
evitar asbestos ou exposi¢goes aos mesmos;

n.2) decorrentes de, baseadas em, atribuiveis a ou em consequéncia de,
direta ou indiretamente, ou que de alguma forma envolvam

(i) radiagcdo ionizante ou contaminagcdo por radioatividade ou de
combustivel nuclear ou de residuos nucleares da queima de combustivel
nuclear;

(ii) propriedades radioativas, toxicas, explosivas ou de outra forma danosa
de qualquer produto nuclear explosivo ou componentes nucleares destes
e/ou qualquer perda, destruicao, dano ou responsabilidade legal direta ou
indiretamente causados por, resultante de, ou para os quais tenha contribuido
material de armas nucleares;

n.3) decorrentes de, baseadas em, atribuiveis a ou em consequéncia de ou
que de alguma forma envolva, direta ou indiretamente, a descarga, dispersao,
liberagao ou escape de Poluentes, real, alegada ou ameacgada;

n.4) decorrentes de, baseadas em atribuiveis a ou em consequéncia de
guerras (sejam ou nao declaradas), guerras civis, atos de terrorismo,
sabotagem, forcas militares, agcoes armadas internacionais, desordem civil
ou acoes terroristas.

o) Reclamagoes decorrentes do extravio, perda, roubo ou furto de
documentos que estejam sob a posse ou custédia do Segurado em razao dos
Servigos Profissionais por ele prestados, salvo se contratada a Extensao de
Cobertura para Extravio, Perda, Roubo ou Furto de documentos.

p) Reclamagoes resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a uma agao
ou investigagao de 6rgao do governo, comissao ou organismo publico com
funcoes de tutela, inspecao, regulagao ou controle. Esta exclusdao nao se
aplica as Reclamagoes resultantes de Servigos Profissionais prestados pelo
Segurado aos organismos aqui identificados.

q) Dano Moral, exceto os que resultarem de um dano material e/ou
corporal coberto por este contrato de seguro.

r) Associagao, Consoércio e/ou Joint Venture: Reclamagdes feitas contra
o Segurado por trabalho realizado por este para e em nome de qualquer outra
companhia, sociedade ou associagoes de que o Segurado fagca parte com a
finalidade de formar empreendimentos conjuntos (“joint ventures”), salvo se
contratada a Extensado de Cobertura para Associagoes, Consoércios e Joint
Ventures, no que couber.

s) Propriedade Intelectual: Reclamagdes direta ou indiretamente
decorrentes de apropriacao indébita, infragdo ou violagao, real ou alegada, de
informagoes confidenciais, direitos autorais, patentes, marcas registradas,
nomes comerciais, segredos industriais e/ou comerciais, dados de clientes,
direitos sobre bancos de dados ou qualquer outro direito de propriedade
intelectual, exceto se contratada a Extensao de Cobertura para Violagao de
Direito de Propriedade Intelectual, no que couber.

t) Fatos anteriores a Data Limite de Retroatividade: Reclamagoes
decorrentes de Atos Danosos / Fatos Geradores ocorridos em periodo
anterior a Data Limite de Retroatividade, conhecidos ou nao pelo Segurado,
bem como os Atos Danosos / Fatos Geradores ocorridos no Periodo de
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Retroatividade de cobertura, que o Segurado tenha sido notificado
nominalmente por escrito ou que tenha tomado conhecimento formal antes
do inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice.

u) Erros de Orgamento: Reclamagdes decorrentes de erros na elaboragao
de orcamentos dos custos de desenvolvimento dos Servigos Profissionais do
Segurado.

V) Praticas de natureza civel, previdenciaria e/lou trabalhista:
Reclamacgoes de natureza civel, previdenciaria e/ou trabalhista apresentada
contra o Segurado por seus Empregados, colaboradores e terceirizados
quando a servigo do Segurado.

w) Responsabilidade Cibernética: Reclamagoes decorrentes de, baseadas
em ou relacionadas a responsabilidade cibernética, salvo se contratada a
Extensao de Cobertura para Responsabilidade Cibernética, no que couber.
X) A presente Apodlice nao cobre, ainda, salvo convengao em contrario e
mediante pagamento adicional:

x.1) Custos de defesa na esfera criminal, salvo se contratada a Cobertura
Adicional para Custos de Defesa na Esfera Criminal;

x.2) Custos com Reconstituicao de Imagem: Despesas comprovadamente
efetuadas pelo Segurado objetivando a reconstituicao da imagem do
Segurado, salvo se contratada a Cobertura Adicional para Despesas de
reconstituicao da Imagem do Segurado;

x.3) Estados Unidos e/ou Canada: Reclamagoes movidas judicialmente nos
Estados Unidos e/ou no Canada, salvo se contratada a Cobertura Adicional
para Reclamagoes Movidas Judicialmente nos Estados Unidos e/ou Canada.

14. LIMITES

14.1. A importancia fixada na apdélice sob o titulo de Limite Maximo de Indenizagéo
representa, em relacdo a cada cobertura contratada na apdlice, o valor até o qual a
Seguradora respondera por sinistro.

14.2. Nao obstante, para cada cobertura contratada, fica estabelecido um segundo
valor maximo de indenizagdo, denominado “Limite Agregado”, que representa o
valor até qual a Seguradora respondera, quando considerada a soma de todas as
indenizagdes relacionadas aos sinistros abrangidos pela cobertura correspondente.

14.2.1. O Limite Agregado ¢é definido como igual ao produto do valor inicialmente
pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura correspondente, por
um fator maior ou igual a um, previamente acordado e estabelecido na
especificagcao da apalice

14.2.2. Na hip6tese de nao constar, na especificacdo da apdlice, referéncia aos
fatores multiplicativos mencionados no subitem anterior, esses seréao iguais a 1
(um).

14.3. O limite agregado nao elimina nem substitui o Limite Maximo de Indenizacéo,
continuando este a ser, sem prejuizo a outras disposi¢cdes deste seguro, o valor até
o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou série de sinistros relativos a
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cobertura correspondente, ressalvada, porém, a variagcao destes valores,
conforme a seguir disposto:

14.3.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, serao fixados:

a) um novo Limite Agregado, definido como a diferenga entre o Limite Agregado
vigente na data da liquidagao do sinistro, e a indenizagao efetuada;

b) um novo Limite Maximo de Indenizagdo para a cobertura correspondente,
definido como o menor dos seguintes valores:

b.1) o Limite Maximo de indenizacgéo inicialmente contratado; ou

b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.

14.4. Se as indenizagbes pagas exaurirem o vigente Limite Agregado, a cobertura
correspondente sera automaticamente cancelada, n&o tendo o segurado direito a
qualquer restituicdo de prémio, mas o seguro continuara em vigor em relagao
aquelas coberturas cujos respectivos Limites Agregados nao tenham sido
esgotados.

14.5. Para todos os fins e efeitos, fica estipulado, que se os danos ocasionados a
terceiros, forem decorrentes de um mesmo fato gerador, produzindo varias
reclamacgoes, e, em consequéncia destas o segurado reivindicar diversas vezes a
garantia, sempre na mesma cobertura, todos os pleitos considerados
procedentes se constituirdo em um unico sinistro.

14.6. Tanto o Limite Maximo de indenizagdo, como o Limite Agregado de cada
cobertura contratada ndao se somam nem se comunicam, sendo estipulados,
particularmente para cada uma delas.

14.7. Inclusdo de Cobertura e/ou Alteragao do Limite Maximo de Indenizagao
por Cobertura Contratada.

14.7.1 Na hipdtese de:

a) aceitacao, pela Seguradora, de alteragcado dos Limites Maximos de Indenizagao
das coberturas contratadas na apdlice, durante a sua vigéncia, os novos limites
serao aplicados apenas para os sinistros que venham a ocorrer a partir da data
designada no endosso como inicio de vigéncia, considerando o horario estipulado
para inicio e término de cobertura, sempre prevalecendo os limites anteriores para
reclamacdes de indenizacio relativas a sinistros ocorridos anteriormente aquela
data e a partir da Data Limite de Retroatividade.

b) o segurado contratar novas coberturas apds o inicio de vigéncia da apdlice, nao
estarao amparadas as reclamagdes de indenizagdes, pertinentes a tais
coberturas, relativas a sinistros ocorridos anteriormente a contratacdo das mesmas.

14.8 Limite Maximo de Garantia da Apdlice
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14.8.1 A soma das indenizagdes vinculadas a Sinistros decorrentes de um ou mais
Fatos Geradores e garantidos por uma ou mais coberturas contratadas pelo
Segurado ndo podera exceder, em hipétese alguma, o Limite Maximo de Garantia
expresso na Apdlice.

14.8.2 Se nao houver previsdo na Apodlice de Limite Maximo de Garantia, as
coberturas contratadas garantirdo os Sinistros até os respectivos Limites Maximos
de Indenizacao, atendidas as demais disposi¢cdes desta Apalice.

14.8.3 Na hipdtese de ocorréncia de sinistros independentes, cujos valores pagos
reduzam os Limites Maximos de Indenizagdo vigentes, nos termos do subitem
14.3.1, de tal forma que a sua soma se torne MENOR ou IGUAL ao Limite Maximo
de Garantia expresso na Apdlice, o Limite Maximo de Garantia sera cancelado,
passando a vigor, a partir de entao, as disposi¢goes do subitem 14.2, anterior.

14.9 A expressdo Limite Maximo de Garantia designa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora no ambito desta Apdlice.

15. FRANQUIA

15.1 Toda e qualquer Franquia e/ou Participacdo Obrigatoria do Segurado nos
Danos indenizaveis, quando aplicavel neste Contrato de Seguro, estara
estabelecida na Especificagdo da Apdlice.

15.2. A Seguradora somente indenizara os Sinistros que excederem ao valor da
Franquia e/ou Participacao Obrigatoria do Segurado, descritas na Especificagao da
Apodlice, que sera deduzido de qualquer Indenizagdo e/ou Reembolso pagos por
este contrato de seguro.

15.3. Correrao exclusivamente por conta do Segurado os Danos indenizaveis e
relativos a cada sinistro coberto, até o valor das Franquias e/ou das Participacdes
Obrigatdrias do Segurado, descritas na Especificagcao da Apdlice.

15.4. As perdas e danos contratados, decorrentes de um mesmo evento, atingindo
ao mesmo tempo mais de um terceiro prejudicado, ficardo sujeitos a uma unica
franquia, salvo convengao contraria na especificagdo da apdlice.

16. PAGAMENTO DO PREMIO

16.1 O prémio do seguro podera ser pago a vista ou em parcelas conforme acordo
entre as partes.

16.2 A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao
segurado ou a seu representante, ou ainda, por expressa solicitagao de qualquer
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um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis, em relagao a data do respectivo vencimento.

16.3. Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma
das parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario.

16.4. A data limite para o pagamento do prémio integral ou da primeira parcela do
seu fracionamento, ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da
emissao da apolice, endosso, fatura e/ou conta mensal.

16.5 A data de vencimento da ultima parcela nao podera ultrapassar o término de
vigéncia da apdlice.

16.6. Nos prémios fracionados, ndo sera cobrado nenhum valor adicional, a titulo
de custo administrativo de fracionamento.

16.7. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio, total ou parcialmente, mediante reducao
proporcional dos juros pactuados

16.8. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos
casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

16.9. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas
indicadas implicara o cancelamento automatico do seguro desde o inicio de
vigéncia, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

16.10. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, a Seguradora efetuara o
calculo para ajuste da vigéncia do seguro, na exata propor¢cdao do prémio
efetivamente pago.

Com base no resultado desta anadlise, sera enviada ao Segurado, por meio idéneo
e sustentavel que comprove o seu recebimento, uma notificagao, na qual constara
expressamente, o seguinte:

| - Caso o calculo efetuado nao resulte em alteragao do prazo de vigéncia

a) concessao do prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de seu
recebimento, para purgacdo da mora, ndo se aplicando neste caso, o disposto no
item 16.3;

b) adverténcia de que o ndao pagamento no prazo concedido implicara na
suspensao da cobertura, desde a data de vencimento original da parcela em
mora;
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c) na resolugao do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do inicio
de suspensao da cobertura.

d) caso a mora seja purgada durante o periodo de suspenséo, a garantia do seguro
sera reabilitada, a partir do dia seguinte do seu pagamento.

Il - Caso o calculo efetuado resulte em alteragao do prazo de vigéncia
a) informagao do novo prazo de vigéncia do seguro.

b) concessdo do prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de seu
recebimento, para purgagao da mora, ou do final de vigéncia ajustado, caso este
ocorra em data posterior, ndo se aplicando neste caso, o disposto no item 16.3;

c) adverténcia de que o nao pagamento no prazo concedido implicara na
suspensao da cobertura, desde a data de vencimento original da parcela em
mora, ou da data do final de vigéncia ajustado;

d) na resolugao do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do inicio
de suspensao da cobertura.

e) caso a mora seja purgada durante o periodo de suspenséo, a garantia do seguro
sera reabilitada, a partir do dia seguinte do seu pagamento.

16.10.1 Se o segurado nao for localizado ou recusar o recebimento da notificacéo,
0 prazo sera contado a partir da data da frustracdo da entrega;

16.10.2 Importante ressaltar que, ocorrendo sinistro apos o vencimento original da
apolice, e caso exista cobertura conforme condi¢gdes do seguro contratado, o direito
a indenizacao nao ficara prejudicado, somente se o pagamento for efetuado dentro
do prazo indicado na alinea “a” do item | ou alinea “b” do item Il

16.11. Quando o pagamento de qualquer indenizagéo acarretar o cancelamento do

contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do
valor da indenizagéo, excluido o adicional de fracionamento.

17. RESCISAO / RESOLUGAO / CANCELAMENTO / EXTINGAO DO
CONTRATO DE SEGURO

17.1. O contrato de seguro podera ser cancelado nas seguintes situagdes:
a) Inadimpléncia, conforme previsto na Clausula 16 — Pagamento do Prémio;

b) Ocorréncia de uma das situagdes previstas na Clausula 18 — Obrigagdes do
Segurado/Perda de Direitos, que implique em sua rescisao;
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c) Quando a indenizagcdo ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite
Maximo de Indenizagcdo para as coberturas especificamente discriminadas e/ou
atingir o Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido na apdlice.

Neste caso ndo cabera nenhuma devolugédo de prémio ao Segurado, nem mesmo
quando, por forca da efetivagdo de um dos riscos cobertos, resulte inoperante,
parcial ou totalmente, a cobertura de outros riscos previstos na apdlice; e

d) Na hipdtese da constatagao de inexisténcia do risco segurado.

17.2 Além das situagdes acima, o contrato de seguro podera ser rescindido, total
ou parcialmente, a qualquer tempo, por acordo entre as partes contratantes.

17.2.1. Na hipétese de rescisado a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no
maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela
de Prazo Curto, constante da Clausula Vigéncia, destas Condi¢oes Gerais.

17.2.1.1. Neste caso, o prémio a ser devolvido sera corrigido pelo indice IPCA /
IBGE, a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento.

17.2.2. Na hipétese de resciséo por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

17.2.2.1 Neste caso, o prémio a ser devolvido, sera corrigido pelo indice IPCA /
IBGE, a partir da data do efetivo cancelamento.

18. OBRIGACOES DO SEGURADO / PERDA DE DIREITOS
18.1 O segurado se obriga a:

a) cumprir as obrigagées convencionadas neste contrato de seguro.

b) zelar e manter em bom estado de conservagao, seguranga e funcionamento
os bens de sua propriedade e posse, que sejam capazes de causar danos cuja
responsabilidade lhe possa ser atribuida, comunicando a Seguradora, por
escrito, qualquer alteragdao ou mudanga que venham a sofrer os referidos
bens;

c) dar ciéncia a Seguradora da contratagdao ou da rescisao de qualquer outro
seguro, referente aos mesmos riscos previstos neste contrato;

d) manter o pagamento do seguro rigorosamente em dia, sob pena de
cancelamento automatico, considerando-se, entretanto o disposto na
clausula 16 — Pagamento do Prémio do Seguro, destas Condi¢coes Gerais.
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18.2. Além das citadas anteriormente, aplicam-se ao presente contrato de
seguro as seguintes obrigacgoes:

| - Na Contrataciao do Sequro

Para aceitagao e contratagao do seguro, o segurado é obrigado a fornecer as
informagoes necessarias a aceitacao da proposta e a fixagao do prémio,
conforme solicitadas em questionario entregue pela Seguradora, assim como
prestar quaisquer informagoes adicionais sobre o risco a ser segurado, que
sejam de seu conhecimento. Caso nao o faga, serao aplicados ao contrato, os
seguintes procedimentos:

a) se o Segurado nao cumprir, dolosamente o acima exposto, perdera a
garantia, sem prejuizo do pagamento do prémio e das despesas efetuadas
pela Seguradora para a contratagao do seguro.

b) se o Segurado nao cumprir, culposamente o acima exposto, a Seguradora,
podera, quando do conhecimento dos fatos nao revelados, analisa-los,
procedendo conforme a seguir indicado:

1) caso a garantia seja tecnicamente impossivel ou se o risco decorrente da
omissao nao for normalmente subscrito pela Seguradora:

a) na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:
al1) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
a2) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou reduzindo a garantia de forma proporcional a esta diferenca;

b) na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
b1) cancelar o seguro ap6és o pagamento da indenizagao, retendo, do
prémio originalmente pactuado acrescido da diferencga cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
b2) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel, deduzindo-a do valor a ser indenizado ou reduzindo a garantia
de forma proporcional a esta diferencga.

¢) na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacgao integral, cancelar o

seguro apdés o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

Il - Em Caso de Agravamento do Risco

O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora qualquer fato que implique
no relevante agravamento do risco, tao logo, dele tome conhecimento.

a) caso o risco tenha sido, intencionalmente e de forma relevante agravado
pelo segurado; ou, este, de forma dolosa, deixar de cumprir a obrigagao de
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comunica-lo a Seguradora, perdera o direito a garantia do seguro, sem
prejuizo do pagamento do prémio e das despesas efetuadas pela Seguradora
para contratagao do seguro;

Para efeitos deste seguro, considera-se relevante agravamento, quaisquer
fatos que conduzam ao aumento significativo e continuado da probabilidade
de realizagao do risco descrito no questionario de avaliagao ou da severidade
dos efeitos de tal realizagao.

b) caso o Segurado, cumpra a sua obrigagdo de comunicar a Seguradora o
relevante agravamento do risco, e constatando-se que a garantia se tornou
tecnicamente impossivel em razdao de nao ser normalmente subscrito pela
Seguradora, esta, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento do
aviso, podera aplicar os seguintes procedimentos:

b1) Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:
i) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
ii) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou reduzindo a garantia de forma proporcional a esta diferenc¢a;

b2) Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
i) cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagao, retendo, do
prémio originalmente pactuado acrescido da diferenga cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
ii) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel, deduzindo-a do valor a ser indenizado ou reduzindo a garantia
de forma proporcional a esta diferenca.
b3) Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar
0 seguro apos o pagamento da indenizagcao, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a difereng¢a de prémio cabivel.

c) o cancelamento em razao do previsto nas alineas “b.1” ou “b2”, s6 tera
validade a partir de 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento pelo
Segurado, da notificacao enviada pela Seguradora, por qualquer meio idéneo
que comprove o seu recebimento.

1.2. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do
prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o
segurado podera recusar a modificagcao no contrato, resolvendo-o no prazo
de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragao no prémio, com eficacia
desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

1.3. Sobrevindo o sinistro, a Seguradora somente podera recusar-se a
indenizar caso prove o nexo causal entre o relevante agravamento do risco e
o sinistro caracterizado.

Ill - Em Caso de Sinistro
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O segurado também perdera direito a indenizagdo, sem prejuizo do
pagamento do prémio e da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas pela
Seguradora para contratagcao do seguro, quando, dolosamente, em caso de
sinistro:

a) deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou da
iminéncia de seu acontecimento, tao logo, dos mesmos tome conhecimento,
e nao adotar as providéncias imediatas, necessarias e uteis para evitar ou
minorar suas consequéncias;

b) comunicar o sinistro de forma intempestiva, nao permitindo a identificacao
e caracterizagcao do evento causador do dano;

c) deixar de prestar todas as informagoes de que disponha sobre o sinistro,
suas causas e consequéncias, sempre que questionado a respeito pela
Seguradora;

d) promover modificagoes no local do sinistro, bem como destruir ou alterar
elementos relacionados ao sinistro;

Na hipétese, de descumprimento culposo dos deveres acima descritos, a
perda do direito a indenizagao correspondera ao valor equivalente aos danos
dele decorrentes.

19. DEFESA EM JUizO CIVIL

19.1. Quando qualquer agéo civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por este
seguro, for proposta contra o Segurado ou seu preposto, sera dado imediato
conhecimento do fato para a Seguradora, para a qual serao remetidas copias das
notificagcdes ou de quaisquer outros documentos recebidos.

19.1.1. Em tais casos, o0 Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir,
para a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado,
exceto nos casos em que a lei dispensar tal nomeacao.

19.1.2. A Seguradora podera intervir na agao, na qualidade de assistente, ficando
o Segurado responsavel por assumir a sua propria defesa, mediante a nomeacao
de advogado de sua escolha.

Os honorarios advocaticios, custas judiciais e demais despesas de defesa somente
serao reembolsados ou assumidos pela Seguradora se previamente aprovados por
esta, observados os limites de garantia e as demais disposi¢des contratuais.

19.2. Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidagao do sinistro,
com os reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o
direito de dirigir os entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas
negociacdes e procedimentos.
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19.3. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que
possam influir no resultado das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer
sua responsabilidade ou confessar a agao, salvo se tiver a anuéncia expressa da
Seguradora.

19.4. A Seguradora indenizara também, as custas judiciais e os honorarios do
advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo
de Indenizacao fixado para estas despesas , conforme disposto em I, do item 12.2.,
da Clausula 12 — Riscos Cobertos/Prejuizos Indenizaveis destas Condigbes
Gerais.

20. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
20.1 Notificacao de Expectativa

20.1.1 Se durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, o Segurado tomar
conhecimento de fatos ou circunstancias que apresentem potencial possibilidade
de originar futura Reclamacado, a Seguradora devera ser informada por meio de
uma Notificacdo de Expectativa escrita acerca dos referidos fatos ou circunstancias
ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade (inclusive) e o término do Periodo
de Vigéncia da Apodlice.

20.1.2 A Notificacdo de Expectativa devera ser apresentada até o término do
Periodo de Vigéncia da Apdlice e devera conter, além das informagdes constantes
do item 20.2 4 desta clausula, as razdes para antecipar a possivel futura
Reclamacéao a Seguradora e a descricdo do Ato Danoso / Fato Gerador especifico
potencialmente imputavel ao Segurado.

20.1.3 O recebimento da Notificacdo de Expectativa pela Seguradora, dentro do
Periodo de Vigéncia da Apdlice, garante que as condigbes desta Apdlice sejam
aplicadas as Reclamacgbes futuras de Terceiros, vinculadas ao fato ou a
circunstancia notificados pelo Segurado. O simples preenchimento de Questionario
de contratagao ou renovagao do Seguro nao constitui Notificagcdo de Expectativa.

20.1.4 A clausula de Notificagdo de Expectativa somente produzira efeitos se o
Segurado tiver apresentado, durante o Periodo de Vigéncia da Apodlice, a
Notificacdo de Expectativa relacionada ao fato ou a circunstancia que gerou a futura
Reclamacdo apresentada pelo Terceiro prejudicado, e se a Seguradora a tiver
recebido nos termos desta clausula.

20.2 Aviso de Reclamacgao

20.2.1 O Segurado devera comunicar qualquer Reclamacao a Seguradora tao logo
tome conhecimento, sob pena de perda do direito a Indenizacao.

2.2.2 O Aviso de Reclamacéao devera ser apresentado até o término do Periodo de
Vigéncia da Apdlice, durante o Prazo Adicional, quando aplicavel, e devera conter
ao menos as informacdes constantes do item abaixo.
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20.2.3 O simples preenchimento de Questionario de contratagdo ou renovacao do
seguro nao constitui o Aviso de Reclamacéo.

20.24 A Reclamagdo contra o Segurado, feita subsequentemente a
correspondente Notificagcdo de Expectativa, que seja alegada, decorrente de ou
baseada ou atribuivel aos fatos e circunstancias potenciais previstos no item 20.1.1
anterior, bem como relativa a qualquer Ato Danoso / Fato Gerador idéntico ou
relacionado com qualquer Ato Danoso / Fato Gerador previsto nas circunstancias
potenciais notificadas, sera considerada feita na época em que a Notificagdo de
Expectativa das referidas circunstancias tiver sido recebida pela Seguradora.

A Notificagdo de Expectativa ou o Aviso de Reclamagao, conforme aplicavel,
devera ser apresentado a Seguradora por meio idéneo, como: canal oficial de
aviso via portal, central de atendimento, e-mail institucional ou qualquer outro
meio valido que comprove o seu recebimento, acompanhado dos documentos
basicos indicados na alinea “d”e “e” deste subitem e nos demais listados
no subitem 20.2.5, seguindo as orientagdes da Seguradora para a contengao ou
salvamento e conter informag¢dées com o maior detalhamento possivel, incluindo
todos os dados e particularidades, tais como, mas n&o se limitando a:

a) lugar, data e descrigdo sumaria dos fatos, circunstancias ou da Reclamacao,
natureza dos danos alegados ou potenciais e suas possiveis consequéncias;

b) nomes dos reais ou possiveis demandantes, e se possivel, qualificacdo
completa do Terceiro;

c) data e maneira pela qual o(s) Segurado(s) tomaram ciéncia do Ato Danoso /
Fato Gerador ou da Reclamagdo, documentalmente comprovado (Citagao,
Intimagcao, Publicacdo, Comunicagdo Oficial, em conjunto com o respectivo
protocolo de recebimento pelos possiveis Segurados);

d) documentos que comprovem a condi¢cdo de Segurado dos envolvidos;

e) copia integral da Reclamacdo e de procedimentos anteriores que a
embasaram, sempre que se tratar de Aviso de Reclamacao.

O aviso de sinistro estara configurado apés entrega de toda a documentagao
necessaria e prevista neste subitem e no subitem 20.2.5

20.2.5. Além dos documentos acima, deverdo também ser apresentados a
Seguradora juntamente com a Notificagdo de Expectativa e/ou Aviso de
Reclamacéao:

a) Contrato Social e a ultima Alteracdo Contratual do Segurado;

b) Copia do cartdo do CNPJ do Segurado;

c) Copia de Identidade e CPF do representante do Segurado com poderes para
vincular a companhia, receber pagamento e dar quitagao;

d) Documento de identificacdo do Terceiro reclamante;

e) Certidao de ocorréncia da policia local, quando cabivel;

f) comprovantes de despesas incorridas com contengao de sinistro e salvamento;
g) comprovantes com custos de defesa;
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h) em relagdo a danos corporais sofridos por terceiros:
h.1) comprovantes de despesas médicas hospitalares, laboratoriais,
farmacéuticas e odontologicas, inclusive resgaste;
h.2) comprovantes de despesas com traslado e funeral,
h.3) cépia da certiddo de nascimento e de 6bito, além da comprovagao dos
beneficiarios;
h.4) copia de atestado médico declarando a invalidez e a causa geradora, com
indicacdo de membros e grau de invalidez.

i) relacdo de outros seguros cobrindo os mesmos bens e/ou contra os mesmos
riscos cobertos por este seguro.

20.2.5.1 a seguradora podera exigir atestados ou certidées de autoridades
competentes, bem como o resultado ou cépia da certidao de abertura de inquéritos
ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo
do pagamento da indenizagdo no prazo previsto no item 21.10. e/ou subitem
21.10.1.

20.2.5.2 no caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, deverao ser
aceitos documentos no idioma do pais de origem da despesa, ficando a cargo da
Seguradora, os custos para tradugdo dos mesmos.

21. REGULAGAO DO SINISTRO

21.1. Areclamagao de pagamento por sinistro, feita pelo segurado, pelo beneficiario
ou pelo terceiro prejudicado, determinara a prestacédo dos servigos de regulagao e
liquidagcdo, que tém por objetivo identificar as causas e os efeitos do fato
comunicado pelo interessado e apurar os valores devidos pela Seguradora, salvo
guando convencionada reposi¢ao em espécie.

21.2. Cabem exclusivamente a Seguradora a regulacao e a liquidagao do sinistro,
podendo esta, contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolverem a
prestacédo dos servigos em seu lugar, sempre reservando para si a decisdo sobre a
cobertura do fato comunicado pelo interessado e o valor devido ao segurado.

21.3. Aregulagao e a liquidagao do sinistro devem ser realizadas simultaneamente,
sempre que possivel. Apurada a existéncia de sinistro e de quantias parciais a
pagar, a Seguradora devera efetuar, em favor do segurado ou do beneficiario, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de apuracédo destas
quantias, adiantamentos por conta do pagamento final.

21.3.1. O regulador e o liquidante do sinistro devem prontamente informar a
Seguradora as quantias apuradas a fim de que possam ser efetuados os
pagamentos devidos ao segurado ou ao beneficiario.

O descumprimento desta obrigagdo acarretara a responsabilidade solidaria do
regulador e do liquidante pelos danos decorrentes da demora.
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21.4. Em caso de duvida sobre critérios e férmulas destinados a apuragao do valor
da indenizagao, serao adotados aqueles que forem mais favoraveis ao segurado ou
ao beneficiario, vedado o enriquecimento sem causa.

21.5. O relatorio de regulagéao e liquidagdo do sinistro € documento comum as
partes, e sempre que solicitado pelo segurado e/ou beneficiario do seguro, a
Seguradora devera atender tal solicitagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias a
contar do seu recebimento.

21.6. Correm por conta da Seguradora todas as despesas com a regulagao e a
liquidacao do sinistro, salvo as realizadas pelo interessado para a apresentagao dos
documentos predeterminados para comunicagao da ocorréncia e para prova da sua
identificacéo e legitimidade, além de outros documentos ordinariamente em poder
do interessado.

21.7. A execugao dos procedimentos de regulagédo e liquidagcdo de sinistro nao
importa em reconhecimento de nenhuma obrigagdo de pagamento do valor do
seguro por parte da Seguradora.

21.8. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de
apresentacdo da reclamagdo ou do aviso de sinistro pelo interessado,
acompanhados de todos os documentos indicados nos subitens 20.2.4 e
20.2.5, da Clausula 20 — Procedimentos em Caso de Sinistro, para manifestar-
se sobre a cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la.

21.8.1 A autoridade fiscalizadora podera fixar prazo superior ao disposto no item
21.8, para os seguros cuja verificagado da existéncia de cobertura implique em maior
complexidade, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

21.8.2. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador do
sinistro, dentro do prazo estabelecido no item 21.8, e/ou subitem 21.8.1, poderao
solicitar documentos complementares ao interessado, desde que Ihe seja possivel
produzi-los.

21.8.2.1. Neste caso, o prazo para manifestacédo sobre a cobertura do sinistro ficara
suspenso, recomegando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que
for atendida a solicitacdo, observando-se, ainda, que a suspensido s podera
ocorrer no maximo:

a) 1 (uma) vez nos sinistros relacionados as coberturas do seguro do grupo
automoveis e em todas as demais coberturas de seguros, em que o Limite
maximo de Indenizagdo ndo exceda o correspondente a 500 (quinhentas)
vezes 0 salario minimo vigente, apurado na data de contratagao; e

b) 2 (duas) vezes para os demais.

21.9. Caso a Seguradora conclua que o sinistro nao esta amparado pelo presente
contrato de seguro, a recusa de cobertura devera ser apresentada, formalmente,
ao interessado e claramente motivada, ndo podendo a Seguradora inovar
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posteriormente o seu fundamento, salvo quando, depois da recusa, vier a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

21.10. Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta)
dias para pagar a indenizagao.

21.10.1. A autoridade fiscalizadora podera fixar prazo superior ao disposto no item
21.10, para os seguros cuja apuracado dos valores a serem indenizados implique
maior complexidade, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) dias.

21.11. No caso de duvida fundada e justificavel para apuragao dos valores a serem
indenizados, a Seguradora e/ou o liquidante do sinistro, dentro do prazo
estabelecido no item 21.10, poderdo solicitar ao interessado, documentacao
complementar.

21.11.1. Neste caso, o prazo para pagamento da indenizagao ficara suspenso,
recomecando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for atendida
a solicitagao, observando-se, ainda, que a suspensao sé podera ocorrer no maximo:

a) 1 (uma) vez nos sinistros relacionados a coberturas do seguro do Grupo
Automoveis e em todas as demais coberturas de seguros, em que o Limite
Maximo de Indenizacdo ndo exceda o correspondente a 500 (quinhentas)
vezes o salario minimo vigente, apurado na data de contratagéo; e

b) 2 (duas) vezes para os demais.

21.12. Apurado o valor devido, a Seguradora devera apresenta-lo ao interessado
de forma clara, fundamentada e com base nos elementos necessarios,
disponibilizados para quantificacao dos valores que deverao estar expressamente
arrolados nos documentos probatérios do seguro.

Fica vedado a Seguradora inovar posteriormente, salvo quando vier a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia.

21.13. Se os danos ocasionados a terceiros forem decorrentes de um mesmo fato
gerador, produzindo varias reclamacgdes, e, em consequéncia destas o segurado
reivindicar diversas vezes a garantia, sempre na mesma cobertura, todos os pleitos
procedentes se constituirdo um unico sinistro, independentemente do numero de
terceiros reclamantes.

21.14. Se o sinistro ocorrer em data incerta, cuja manifestagdo tenha se dado de
forma intermitente, periddica ou continua, fica ajustada que, salvo acordo entre as
partes:

a) a data da ocorréncia de um dano corporal sera aquela em que, pela primeira vez,
o fato tiver sido diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo
terceiro prejudicado;

b) a data da ocorréncia de um dano material sera aquela em que o fato tiver ficado
evidente para o terceiro prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa.
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21.15. Na hipdtese de o sinistro ser abrigado por mais de uma das coberturas
contratadas na apdlice, de tal forma que nao possa ser feita, de forma inequivoca,
a distribuicao das respectivas responsabilidades, esta sera decidida por acordo
entre as partes, observados os limites e condigdes previstos na apdlice.

21.16 Sao admitidos para fins de indenizagdo o pagamento em dinheiro, a
reposi¢ao ou o reparo do objeto segurado, sem prejuizo de outras formas pactuadas
contratualmente ou mediante acordo entre as partes.

21.16.1 Na impossibilidade de reposi¢cao do objeto segurado a época do pagamento
da indenizagao, dentro do prazo previsto no item 21.10. e/ou subitem 21.10.1, a
indenizagao devera ser paga em dinheiro.

21.16.2 Em caso de reparo do objeto:

a) a regulagao do sinistro devera ser concluida no prazo previsto no item 21.8 e/ou
21.8.1;e

b) o prazo para liquidagdo do sinistro e para realizagdo do respectivo reparo,
conforme disposto no item 21.10 e/ou 21.10.1, podera ser prorrogado mediante
justificativa fundamentada apresentada pela seguradora, ndo podendo, em
qualquer hipotese, ultrapassar o prazo total de 60 (sessenta) dias.

c) Nao sendo possivel a conclusao do reparo dentro do prazo estendido previsto na
alinea “b”, a indenizac&o devera ser paga em dinheiro.

22, INDENIZAGAO

22.1 A Seguradora indenizara, dentro do prazo estipulado no item 21.10,
observando-se, ainda, o disposto no item 21.11, o montante dos prejuizos
regularmente apurados, até o Limite Maximo de Indenizagido vigente na data da
liquidagao do sinistro, ou, quando aplicavel, até o sublimite, ou Limite Maximo de
Garantia da Apdlice, deduzindo-se, em qualquer uma dessas hipoéteses, a franquia
e/ou a participagao obrigatéria do segurado, se houver.

22.1.1 Caso o pagamento ndo seja efetuado dentro do prazo estipulado, os valores
da indenizacgao ficam sujeitos a atualizagao monetaria, aplicacdo de multa, e juros
moratdrios, conforme disposto na Clausula 25 — Atualizagéo de Valores e Encargos
Moratérios, destas Condicdes Gerais.

22.2 A Seguradora podera efetuar o pagamento de indenizagao diretamente aos
terceiros prejudicados, quando caracterizada a responsabilidade civil do Segurado
e observado o limite maximo de indenizagao contratado.

Sempre que possivel, 0 pagamento sera realizado com ciéncia do Segurado.

23. REINTEGRAGAO
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23.1. O Limite Maximo de Indenizagdo deste contrato de seguro ndo podera ser
reintegrado.

23.2. Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de
Indenizagdo sera reduzido de tal valor, até a extingdo da verba, ndo tendo o
Segurado direito a restituigdo do prémio correspondente a tal redugao.

24, CONCORRENCIA DE SEGUROS

24 1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencgao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

24.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagdo esteja sujeita as disposicoes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a

ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) valores das reparagdes estabelecidas em sentencga judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa
das sociedades Seguradoras envolvidas.

24.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante

e/ou apo6s a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

24.4. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

24.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices
distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:

| — Sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagdes obrigatorias do Segurado, limite maximo de indenizagédo da cobertura
e clausulas de rateio;

Il — Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:
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a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizacao individual de cada cobertura
sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagcbes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apdlices
serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites
Maximos de Indenizacdo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da apolice
sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
limites maximos de indenizacdo destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacgao individual ajustada” sera a indenizacgao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

lIl — sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso |l deste artigo;

IV — Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferencga, se houver;

V — Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

24.6 A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota
de participacao de cada sociedade Seguradora na indenizagao paga.

24.7. Salvo disposi¢cao em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais
participantes.

25. ATUALIZAGAO DE VALORES/ENCARGOS MORATORIOS

25.1 O pagamento de valores relativos a atualizagado monetaria e juros moratérios
far-se-a independentemente de notificagao ou interpelacédo judicial, de uma s6 vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

25.2. O indice pactuado para atualizagéo de valores sera o indice de Precos ao
Consumidor Amplo, da Fundacgao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IPCA/IBGE.

Na hipétese de extingdo do indice pactuado, IPCA/IBGE como indice de
atualizacdo de valores, a Seguradora utilizara aquele definido pelo Conselho
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Monetario Nacional — CMN como indice de precos relacionado as metas de
inflagao.

25.3. Os valores (incluindo a indenizagdo) das obrigagdes pecuniarias da
Seguradora sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variagao positiva do indice
estabelecido no item 25.2, na hipotese de ndo cumprimento do prazo para o
pagamento da respectiva obrigagcdo pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.

25.4 A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagao pecuniaria e aquele
publicado em data imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

25.4.1 Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a
atualizagdo monetaria pela variagao do indice estabelecido, a partir da data em que
se tornarem exigiveis, conforme a seguir indicado:

No caso de cancelamento da apolice de seguro:

a) A partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento se o mesmo
ocorrer por iniciativa do Segurado; ou

b) Na data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizagdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

25.4.2 Os valores devidos a titulo de indenizacdo sujeitam-se a atualizacéo
monetaria pela variagao do indice estabelecido, a partir da data em que se tornarem
exigiveis, conforme a seguir indicado:

a) A partir da data da ocorréncia do sinistro; ou

b) A contar da data do efetivo dispéndio por parte do segurado, se for o caso de
reembolso;

25.5 Os valores relativos as obriga¢des pecuniarias, quando ndo pagos nos prazos
fixados para sua liquidagao, serdo acrescidos de multa de 2% (dois por cento) e
juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més,

25.6. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria, multa e juros
moratorios far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelagao judicial, de
uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

25.7 Em caso de alteracao dos critérios de atualizacdo monetaria estabelecidos
pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) em funcao de legislagao
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superveniente, fica acordado que as condicdes previstas neste item serdo
imediatamente enquadradas.

26. SUB-ROGAGCAO DE DIREITOS

26.1 Uma vez paga a indenizagdo pelo sinistro, cujo recibo valera como
instrumento de cessao, a Seguradora estara sub-rogada dos direitos e agdes do
segurado contra terceiros cujos atos, fatos ou omissdes tenham causado os
prejuizos indenizados ou que para eles tenham concorrido, podendo exigir do
segurado, a qualquer tempo, o instrumento de cessdao e os documentos
habeis para exercer estes direitos.

26.1.1E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga a sub-
rogacao.

26.1.2 0 segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados
da sub-rogacao, respondendo pelos prejuizos que causar a seguradora.

26.1.3 A sub-rogacdo da seguradora nao podera implicar prejuizo ao direito
remanescente do segurado ou do beneficiario contra terceiros.

26.1.4 A seguradora nao tera agao propria ou derivada de sub-rogagao quando o
sinistro decorrer de culpa ndo grave de:

| - cbnjuge ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do
segurado ou do beneficiario;
Il - empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade
civil, é admitido o exercicio do direito excluido por este subitem, contra a
seguradora que o garantir

27. PRESCRICAO
1.1 Os direitos e obrigagdes oriundas do presente contrato de Seguro prescrevem:

| - em 1 (um) ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador:
a) a pretensdao da Seguradora para a cobranca do prémio ou qualquer outra
pretensdo contra o segurado e o estipulante do seguro;

Il -em 1 (um) ano, contado da ciéncia da recepg¢ao da recusa expressa € motivada
da Seguradora, a pretensado do segurado para exigir indenizagao, capital, reserva
matematica, prestacdes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias e restituicao
de prémio em seu favor;

lIl - em 3 (trés) anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, a pretensao
dos beneficiarios ou terceiros prejudicados para exigir da Seguradora indenizagao,
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capital, reserva matematica e prestacdes vencidas de rendas temporarias ou
vitalicias.

27.2 Além das causas previstas na Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo
Civil), a prescrigao da pretensao relativa ao recebimento de indenizagao ou capital
segurado sera suspensa uma unica vez, quando a Seguradora receber pedido de
reconsideragéo da recusa de pagamento.

Paragrafo unico. Cessa a suspensdao no dia em que o interessado for
comunicado pela Seguradora de sua decisao.

28. FORO

28.1. Elege-se o Foro da comarca do domicilio do segurado para dirimir eventuais
litigios originados por este contrato.

28.2. Na hipdtese de inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia entre as partes
sera valida a eleicao de foro diferente do domicilio do Segurado.

29. CONTROVERSIAS

29.1 Em caso de qualquer litigio oriundo do presente contrato, se houver
controvérsia, entre a Seguradora e algum Segurado, sobre a cobertura disponivel
nos termos desta Apdlice em relagdo a uma Reclamacgao, seja para concordar com
um acordo proposto, seja para continuar a promover a defesa da Reclamacéo, ou
qualquer outra controvérsia em relacao a esta Apdlice, a solucéo de tal controvérsia
devera ser tentada por meio de negociagao extrajudicial.
29.1.1. O Segurado e a Seguradora deverao estar razoavelmente disponiveis para
reunides de negociagao em horario e local acordados. Durante tal reunido de
negociagao, as partes negociarado diretamente visando resolver a controvérsia e
todas as negociagdes serao confidenciais. Se as partes nao puderem chegar a um
acordo no prazo de até 14 dias consecutivos a partir da data da ultima reunido de
negociacdo, ou qualquer prorrogacao acordada de comum acordo, as partes
deverdo entdo encaminhar a controvérsia para arbitragem ou para o Poder
Judiciario.

29.2. Desde que facultativamente aderido pelo segurado, os litigios poderéao ser
dirimidos por meio de arbitragem. Ao concordar com a resolucdo através da
arbitragem, o segurado se comprometera em resolver todos os seus litigios com a
sociedade seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentengas tém o mesmo
efeito que sentencas proferidas pelo Poder Judiciario. A Clausula Compromissoria
de Arbitragem que vier a ser elaborada em documento em separado, sera regida
pela Lein®9.307, de 23 de setembro de 1996 e sera parte integrante das Condigdes
Gerais desta apolice.
29.3. Nao havendo acordo expresso sobre a utilizagdo da arbitragem como forma
de solucdo de controvérsias, todas as disputas oriundas desta Apdlice serao
dirimidas judicialmente, no foro da comarca do Segurado.
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30. TRANSFERENCIA DO INTERESSE

30.1 A transferéncia do interesse garantido implica a cessdo do seguro
correspondente, obrigando-se o cessionario no lugar do cedente.

30.1.1 A cessao do seguro nao ocorrera sem anuéncia prévia da Seguradora
guando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o
risco ou nao preencher os requisitos exigidos pela técnica de seguro, hipéteses em
qgue o contrato sera resolvido com a devolugao proporcional do prémio, ressalvado,
na mesma proporg¢ao, o direito da Seguradora as despesas incorridas.

30.1.2. Caso a cessao do seguro implique alteragao da taxa de prémio, sera feito o
ajuste e creditada a diferenga a parte favorecida.

30.1.3 As bonificagbes, as taxagdes especiais e outras vantagens personalissimas
do cedente ndo se comunicam com o novo titular do interesse.

30.2 .A cessado do seguro correspondente deixara de ser eficaz se nao for
comunicada a Seguradora nos 30 (trinta) dias posteriores a transferéncia do
interesse garantido.

30.2.1. A Seguradora podera, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicagao, resolver o contrato.

30.2.2. A recusa devera ser notificada ao cedente e ao cessionario e produzira
efeitos apds 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagao.

30.2.3 Se a Seguradora resolver o contrato nos termos do item 29.2.1 desta
clausula, o segurado fara jus a devolugao proporcional do prémio, ressalvado, na
mesma proporgao, o direito da Seguradora as despesas incorridas.

31. CLAUSULA ESPECIFICA DE EMBARGOS E SANGOES

31.1 A cobertura securitaria prevista na presente Apdlice nao tera efeito na medida
em que sangdes comerciais ou econdmicas ou outras leis, regulamentagdes,
restricdes ou sangdes impostas pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros
do Departamento do Tesouro dos EUA (Office of Foreign Assets Control of the US
Department of the Treasury - “OFAC”) e/ou pela Organizagcao das Nagdes Unidas
(“ONU”) e/ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido Europeia proibam a Seguradora de
concedé-la, incluindo, mas nao se limitando, ao pagamento de indenizagodes.

31.1.1 A exclusdo indicada na Clausula A acima abrange também a lista de
cidadaos nacionais especialmente designados e pessoas impedidas de
transacionar com Estados Unidos da América (“EUA”) e seus Territorios, feita pelo
Escritdrio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA
(Specially Designated Nationals And Blocked Persons List - “SDN”).
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31.2 Para efeito das exclusdes descritas nas Clausulas A e A.1 acima, a sanc¢ao,
regulamentacao, lei, restricdo ou inclusao na lista SDN, devera estar caracterizada
no momento do Sinistro.

31.2.1 Caso o Fato Gerador de eventual Sinistro seja anterior a uma sancgéo,
regulamentacao, lei, inclusdo na lista de embargos, ou restricdo imposta pelo
Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA
(OFAC) e/ou pela ONU e/ou pelo Reino Unido e/ou Unido Europeia; e que, embora
tal Sinistro esteja amparado por esta Apodlice, mas ainda n&o tenha sido
completamente liquidado, a cobertura securitaria e consequentemente a
indenizacao devida, ficardo suspensas, sem quaisquer pagamentos e/ou reembolso
de despesas, até que tal sangao, regulamentacao, lei, ou restricdo seja extinta, ou,
no caso de o Segurado e/ou Beneficiario constarem na lista de cidadaos nacionais
especialmente designados e pessoas proibidas de transacionar com os EUA (lista
SDN), e/ou em quaisquer outras listas de bloqueios/sangdes feitas pelos EUA ou
pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido Europeia, até que o Segurado e/ou
Beneficiario ndo conste(m) mais em tal(is) lista(s).

31.3 O Segurado podera consultar a lista de embargos e san¢gées OFAC por meio
do sitio eletrbnico oficial do Departamento do Tesouro dos EUA:
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/. Caso o Segurado tenha quaisquer duvidas
ou necessidade de entendimento com relacdo as exclusdes acima, 0 mesmo
podera entrar em contato com os telefones de Central de Atendimento e SAC da
Seguradora, constantes da Apdlice.

32. CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE ATOS CIBERNETICOS

32.1 Nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢cdes contratuais,
esta apdlice ndo garante perdas, inclusive lucros cessantes, danos de
qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou indiretamente, decorrentes
de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexao
ou ocorrendo simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

a) Riscos Cibernéticos.
A definicdo de Riscos Cibernéticos inclui, porém nao se limita a:

a) Ao uso indevido da internet ou instalacbes semelhantes;

b) A transmissao eletrénica de dados ou outras informagées;

c) A qualquer cédigo malicioso, virus de computador ou problema semelhante;
d) A utilizacdo ou ma utilizacdo de qualquer endereco de internet, websites
(plataforma online que permite a divulgagdo de informagdes, produtos ou
servigos), sistemas de computadores, rede de computadores ou instalagbes
semelhantes;

e) A quaisquer dados ou outra informagao publicada em um website, internet,
intranet, rede de area local, rede privada virtual ou instalagdes semelhantes;
f) A qualquer perda e/ou prejuizo de dados ou Dano a qualquer sistema de
computador, tablets (computador portétil), smartphones (telefone celular com
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capacidade de computagdo avangada), incluindo, mas nao limitado ao
hardware (parte tangivel que permite que o computador funcione e execute as
tarefas definidas pelo software) ou software (conjunto de programas, dados e
instrugcdes que operam um computador ou dispositivo eletrénico);

g) Ao funcionamento ou mau funcionamento da internet, intranet, rede de area
local, rede privada virtual ou instalagao similar, ou de qualquer enderego na
internet, website ou instalagao semelhante;

h) A qualquer violagdo, intencional ou ndo, de quaisquer direitos de
propriedade intelectual, incluindo, mas n&o se limitado, a marca registrada,
direitos autorais ou patentes;

i) A ataque cibernético e de armas eletronicas.

33. CLAQSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENGAS
TRANSMISSIVEIS

Nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢des contratuais, esta
apolice ndo garante perdas, inclusive lucros cessantes, danos de qualquer
natureza, custos ou despesas, direta ou indiretamente, decorrentes de, ou de
qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexdo ou
ocorrendo simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

uma doencga transmissivel,
ou decretacdo de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenca
transmissivel.

Para fins desta clausula, a apdlice ndo garantira perdas, inclusive lucros
cessantes, danos de qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou
indiretamente decorrentes ou relacionados a ordem estatal, de qualquer ente
da federagao ou nao, que determinou o fechamento, sendo ele total ou parcial,
ou funcionamento por um periodo reduzido do estabelecimento segurado em
razdo da ocorréncia de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou
relacionadas a, ou em conexao ou ocorrendo simultaneamente ou em
qualquer sequéncia com:

uma doenca transmissivel,

ou decretacdo de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenca
transmissivel.

Para fins desta clausula, sdo excluidos da cobertura perdas, inclusive lucros
cessantes, danos, custos ou despesas de qualquer natureza, mas nao
limitados, a limpeza, desintoxicagdo, remoc¢ao ou teste:

de uma doenca transmissivel; ou

de qualquer propriedade segurada nos termos desta apdlice que seja ou
possa ser afetada em virtude de contaminacao por uma doencga transmissivel.

Para fins desta clausula, uma doenga transmissivel significa qualquer:
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sofrimento fisico, enfermidade ou doenca causada ou transmitida direta ou
indiretamente por qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou
qualquer variacao deste, considerado vivo ou ndo, e independentemente dos
meios de transmissao; ou

qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo, ou qualquer variagéo
deste, considerada vivo ou ndo, a excegdo de fungos, capaz de causar
sofrimento fisico, enfermidade ou doenca.

Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensbes de coberturas
contratadas na apdlice.

Permanecem em vigor as condi¢des contratuais deste seguro que néo tenham
sido expressamente alteradas ou revogadas por esta clausula.

34. CLAUSULA ESPECIFICA DE LGPD

A Seguradora declara que realiza o tratamento de dados pessoais em estrita
conformidade com as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) — e demais normas aplicaveis ao setor securitario. O
tratamento dos dados pessoais € indispensavel para a execugao e a plena
efetividade do contrato de seguro, abrangendo todas as etapas relacionadas a
analise e aceitagcdo da proposta, emissdo de apdlice, gestdo e regulagdo de
sinistros, cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias, prevencéo a fraude, a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, bem como atendimento a
solicitagdes de autoridades competentes e 6Orgdos reguladores, tais como a
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — COAF.

Os dados pessoais poderdo ser tratados com fundamento nas bases legais
previstas na LGPD, especialmente para a execugao do contrato de seguro e
cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias, podendo, ainda, ser utilizados
com base no legitimo interesse da Seguradora para fins de segurancga, prevengao
de fraudes, controle interno, auditoria e aprimoramento de seus processos. Durante
o tratamento, a Seguradora adota medidas técnicas e administrativas adequadas a
protecdo das informacgdes, assegurando sua confidencialidade, integridade e
disponibilidade, bem como o acesso restrito apenas a pessoas autorizadas e
devidamente capacitadas.

Os dados pessoais poderdao ser compartihados com corretores de seguros,
estipulantes, resseguradoras, prestadores de servigos, reguladores de sinistros,
parceiros comerciais e demais agentes de tratamento envolvidos na operagao do
seguro, sempre observadas as finalidades legitimas e as garantias de sigilo e
seguranca. Também podera ocorrer o compartilhamento com érgéos publicos e
autoridades competentes quando necessario ao cumprimento de obrigagao legal
ou regulatéria, ordem judicial ou determinagéo administrativa.
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O titular dos dados pessoais podera, a qualquer tempo, exercer seus direitos
previstos na LGPD, incluindo o acesso as informacoes, a retificagcdo de dados
inexatos, a solicitacdo de anonimizacdo, bloqueio ou eliminagcdo de dados
desnecessarios, bem como a revogacao do consentimento, quando aplicavel. As
solicitacbes deverdao ser encaminhadas pelos canais de atendimento
disponibilizados pela Seguradora em seus meios oficiais de comunicagao.

A Seguradora compromete-se a manter os dados pessoais apenas pelo tempo
necessario ao cumprimento das finalidades que motivaram seu tratamento e
conforme os prazos estabelecidos pela legislagao e regulamentagao vigentes,
especialmente aquelas emanadas da SUSEP. E vedado o uso de dados
pessoais para finalidades ilicitas, discriminatérias ou incompativeis com
aquelas informadas ao titular. A Seguradora atuara, para todos os efeitos
legais, como controladora dos dados pessoais tratados no ambito deste
contrato, sendo responsavel por garantir que os agentes de tratamento por
ela contratados observem as mesmas obrigagcées de seguranca e
confidencialidade.

RATIFICACAO

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢cdes ndo modificados por esta
Clausula Especifica.

Il - CONDIGOES ESPECIAIS

COBERTURAS BASICAS

COBERTURA BASICA DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
1. RISCOS COBERTOS

1.1 Esta Seguradora garante, até o Limite Maximo de Indenizacéo fixado para esta
cobertura, o interesse legitimo do segurado, quando este for responsabilizado por
Danos Materiais e/ou Danos Corporais causados a terceiros e obrigado a indeniza-
los, a titulo de reparagao, por decisao judicial ou decisdo em juizo arbitral, ou por
acordo com os terceiros prejudicados, mediante a anuéncia da Seguradora, em
consequéncia de erro, negligéncia, agdes e/ou omissdes, imprudéncia ou impericia
no exercicio da sua atividade profissional devidamente indicada na especificacao
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da apdlice, na prestacao de servicos a terceiros, conforme disposto nas Condi¢oes
Especiais relativas as Coberturas Contratadas, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice ou durante o
periodo de retroatividade contratualmente previsto;

b) o terceiro apresente a reclamacao ao Segurado:
1) durante a vigéncia da apdlice; ou
2) durante o prazo complementar, quando aplicavel; ou
3) durante o prazo suplementar, quando aplicavel; e

c) o segurado notifique a seguradora:
1) durante o periodo de Vigéncia da Apodlice ou Prazo Complementar; ou
2) durante o Prazo Suplementar — se contratado.
2. RISCOS EXCLUIDOS
2.1. Aplicam-se a esta cobertura todas as exclusées constantes da Clausula

13- Riscos Excluidos/Prejuizos nao Indenizaveis, das Condi¢oes Gerais.

3. FRANQUIA

Em cada sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da
franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado estabelecida na especificagéo
da apolice.

4. DISPOSIGOES ESPECIAIS

4.1. Esta cobertura pode ser contratada por quaisquer Pessoas Juridicas nao
sendo, porém, recomendada para aquelas que disponham de seguro especifico,
neste ou em outro ramo.

5. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos e condigdes das Condigdes Gerais, que nao
tenham sido alterados e/ou revogados por esta cobertura.
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Il - CONDIGOES PARTICULARES

COBERTURAS ADICIONAIS

COBERTURA ADICIONAL PARA EXTRAVIO, PERDA, ROUBO OU FURTO DE
DOCUMENTOS

1. RISCOS COBERTOS

1.1 Caso esta cobertura adicional seja contratada, mediante o pagamento de
Prémio adicional e esteja mencionada na Especificacdo da Apdlice, a Seguradora
pagara ao Segurado as despesas por ele incorridas, com o prévio e expresso
consentimento da Seguradora, com a reconstru¢cao ou emissdo de segunda via,
quando possivel, de Documentos de Terceiros que se encontravam sob a
responsabilidade do Segurado em razdo da prestacdo de seus Servigos
Profissionais, desde que caracterizado o extravio, a perda, o roubo, o furto, a
danificagcao ou deterioracao total ou parcial dos Documentos, que inviabilize a sua
utilizacao.

Desde que expressamente prevista na Especificagao da Apdlice, havera aplicagao
de Franquia.

Esta cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao da Apodlice.

2. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos e condicbes das Condi¢cbes Gerais e das

Condi¢des Especiais que nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta
cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL PARA ATOS DESONESTOS DE EMPREGADOS DO
SEGURADO

1. RISCOS COBERTOS

Caso esta cobertura adicional seja contratada, mediante o pagamento de Prémio
adicional e esteja mencionada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora pagara
ao Segurado as Perdas e os Lucros Cessantes decorrentes de qualquer
Reclamacdo de Terceiros apresentada contra o Segurado por qualquer Ato
Desonesto de Empregados.

Desde que expressamente prevista na Especificacdo da Apdlice, havera aplicagao
de Franquia.

Esta cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao da Apdlice.

2. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos e condigbes das Condi¢cbes Gerais e das

Condi¢des Especiais que nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta
cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL PARA COMPARECIMENTO AO TRIBUNAL

1. RISCOS COBERTOS

Caso essa extensao de cobertura seja contratada, mediante o pagamento de
Prémio adicional e esteja mencionada na Especificagdo da Apdlice, caso as
pessoas descritas nos itens (i) e (ii) abaixo participem de um julgamento em um
litigio relacionado a uma Reclamacgao notificada e coberta pela presente Apdlice,
os Custos de Defesa incluirdo uma compensagédo conforme as seguintes tarifas
diarias, conforme valor estabelecido na Especificagdo da Apdlice, para cada um
dos dias dos quais seja requerido o comparecimento ao julgamento:

(i) para qualquer Diretor ou Administrador que seja Segurado;
(i) para qualquer Empregado.

Nao havera aplicagao de Franquia para esta extenséo de cobertura.

Esta cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao da Apdlice.

2. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos e condigcdes das Condi¢cdes Gerais e das

Condi¢des Especiais que nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta
cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL PARA VIOLAGAO NAO INTENCIONAL DE DIREITO
DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1. RISCOS COBERTOS

Caso esta cobertura adicional seja contratada, mediante o pagamento de Prémio
adicional e esteja mencionada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora pagara
ao Segurado as Perdas e os Lucros Cessantes decorrentes de Reclamagdes de
Terceiros, apresentadas contra o Segurado por qualquer violagdo nao intencional
de qualquer direito de propriedade intelectual cometido pelo Segurado na execugao
de Servicos Profissionais.

Ficam excluidas as Reclamagbes relativas a quebra de patentes e segredos
comerciais e/ou industriais.

Desde que expressamente prevista na Especificacdo da Apdlice, havera aplicagao
de Franquia.

Esta cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao da Apdlice.

2. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos e condigbes das Condi¢cbes Gerais e das

Condi¢des Especiais que nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta
cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL PARA CALUNIA, INJURIA E DIFAMAGAO

1. RISCOS COBERTOS

Caso essa extensao de cobertura seja contratada, mediante o pagamento de
Prémio adicional e esteja mencionada na Especificacdo da Apdlice, a Seguradora
pagara ao Segurado a Indenizacdo pelas Perdas e os Lucros Cessantes
decorrentes de Reclamacgdes cobertas relacionadas a atos de calunia, difamacéao
ou injuria por parte do Empregado do Segurado ou de Subcontratados, na
execucao de seus Servicos Profissionais.

Desde que expressamente prevista na Especificagado da Apdlice, havera aplicagao
de Franquia.

Esta cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao da Apodlice.

2. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos e condigcdes das Condi¢cdes Gerais e das

Condi¢des Especiais que nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta
cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL PARA QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL

1. RISCOS COBERTOS

Caso essa cobertura adicional seja contratada, mediante o pagamento de Prémio
adicional e esteja mencionada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora pagara
ao Segurado a Indenizagao pelas Perdas e os Lucros Cessantes decorrentes de
Reclamacgdes cobertas relacionadas a quebra, violagdo ou uso n&do autorizado e
nao intencional de informagdes sobre clientes, direitos a banco de dados, software
e dados ou quaisquer outras informacdes relativas a direitos autorais.

Ficam excluidas as Reclamagbes relativas a quebra de patentes e segredos
comerciais e/ou industriais.

Desde que expressamente prevista na Especificacdo da Apdlice, havera aplicagao
de Franquia.

Esta cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao da Apdlice.

2. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos e condigbes das Condi¢cbes Gerais e das

Condi¢des Especiais que nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta
cobertura.
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COBERTURA  ADICIONAL PARA NOVAS CONTROLADAS E/OU
SUBSIDIARIAS

1. RISCOS COBERTOS

Caso essa cobertura adicional seja contratada, mediante o pagamento de Prémio
adicional e esteja mencionada na Especificagdo da Apdlice fica entendido e
acordado que a cobertura da presente Apdlice se estende para qualquer nova
subsidiaria e/ou controlada do Segurado, que seja adquirida ou criada durante o
Periodo de Vigéncia da Apdlice, desde que:

a) A nova subsidiaria e/ou controlada preste o mesmo Servico Profissional do
Segurado;

b) A nova subsidiaria e/ou controlada tenha atuacéo exclusiva em territério
brasileiro;

c) O(s) faturamento(s) total(is) da(s) nova (s) subsidiaria e/ou controlada (s)
nao exceda(m) 20% (vinte por cento) do faturamento do Segurado.

Desde que sejam cumpridas todas as condicbes acima descritas, qualquer
subsidiaria e/ou controlada que seja adquirida ou criada durante o Periodo de
Vigéncia da Apodlice estara automaticamente coberta por esta Apdlice a partir da
data de sua criacdo ou aquisicdo. Nos demais casos, a inclusdo da subsidiaria e/ou
controlada na Apdlice estara sujeita a aceitacao prévia e expressa da Seguradora,
mediante analise de nova Proposta e cobranga de Prémio adicional.

A presente extensdo de cobertura ndo garantira Reclamagdes decorrentes de
Servigcos Profissionais prestados anteriormente a aquisicdo ou criagcdo da nova
subsidiaria e/ou a controlada.

Desde que expressamente prevista na Especificagao da Apdlice, havera aplicagao
de Franquia.

Esta cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao da Apdlice.

2. RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos e condigbes das Condi¢cbes Gerais e das

Condi¢des Especiais que nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta
cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL PARA ASSOCIAGOES, CONSORCIOS E JOINT
VENTURES

1. RISCOS COBERTOS

Caso essa cobertura adicional seja contratada, mediante o pagamento de Prémio
adicional e esteja mencionada na Especificagao da Apdlice, a Seguradora pagara
ao Segurado a Indenizagao pelas Perdas e os Lucros Cessantes decorrentes de
Reclamacbes cobertas relacionadas a atos cometidos pelo Segurado
exclusivamente no exercicio dos Servigos Profissionais, pelas quais o Segurado
seja responsabilizado por meio de decisao judicial ou arbitral final (da qual nao
caiba mais recurso), decorrentes exclusivamente de Reclamagbes cobertas em
virtude da participacdo do Segurado em associacdo com outras empresas,
consoércios e/ou Joint Ventures, desde que:

a) A associagdo, consorcio ou joint ventures preste o mesmo Servigo
Profissional do Segurado;

b) A nova associagao, consércio ou joint ventures tenha atuagao exclusiva em
territério brasileiro.

Desde que expressamente prevista na Especificacdo da Apdlice, havera aplicagao
de Franquia.

Esta cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao da Apdlice.

2. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos e condigbes das Condi¢cbes Gerais e das

Condi¢des Especiais que nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta
cobertura.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar Vila Nova Conceigédo Sao Paulo -
SP CEP:04543-000 - www.ezzeseguros.com.br
Processo SUSEP 15414.601633.2021-88
Pagina 53 de 101


http://www.ezzeseguros.com.br/

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
Processo SUSEP 15414.601633/2021-88

COBERTURA ADICIONAL PARA RESPONSABILIDADE CIBERNETICA
1. RISCOS COBERTOS

Caso esta cobertura adicional seja contratada, mediante o pagamento de Prémio
adicional e esteja mencionada na Especificagao da Apdlice, a Seguradora pagara
ao Segurado a Indenizagao pelas Perdas e os Lucros Cessantes decorrentes de
Reclamacgdes cobertas relacionadas a decorrentes de ou relativas a:
a) negligéncia do Segurado em conteudo de internet, a qual tenha resultado em
prejuizos aos clientes do Segurado;
b) negligéncia do Segurado na prevengao de acessos e no uso de sistemas de
tecnologia ou adulteracao indevida de sistemas de tecnologia, incluindo:
b.i) ataque de hackers;
b.ii) ataque por virus ou malware;
b.iii) subtragdo de dados eletronicos dos clientes do Segurado;
b.iv) transmissao involuntaria de virus ou malware pelo Segurado a seu cliente;
b.v) divulgagédo de informagbes e dados que impliquem em quebra do sigilo
profissional ou violagcdo de dever de confidencialidade ou, ainda, no uso
incorreto dos dados e informagdes armazenadas no sistema de tecnologia do
Segurado.

Ficam excluidas as Reclamacbes relativas a quebra de patentes e segredos

comerciais e/ou industriais.

Esta cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao da Apdlice.

2. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos e condigbes das Condi¢cbes Gerais e das

Condi¢des Especiais que nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta
cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL PARA SUBCONTRATADOS

1. RISCOS COBERTOS

Caso esta cobertura adicional seja contratada, mediante o pagamento de Prémio
adicional e esteja mencionada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora pagara
ao Segurado as Perdas e os Lucros Cessantes decorrentes de Reclamacgdes
cobertas relacionadas a ato ou omissao culposas praticados pelos Subcontratados
do Segurado quando estiverem exclusivamente no exercicio dos Servigos
Profissionais, e enquanto em nome do Segurado, imputados ao Segurado por
deciséao final transitada em julgado no ambito de uma Reclamacéo coberta, os quais
o Segurado, seja responsabilizado, em decisdo final da qual ndo caiba mais
recurso, decorrentes exclusivamente de Reclamacgdes cobertas.

Desde que expressamente prevista na Especificacdo da Apdlice, havera aplicagao
de Franquia.

Esta cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao da Apdlice.

2. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos e condigbes das Condi¢cbes Gerais e das

Condi¢des Especiais que nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta
cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL PARA CUSTOS DE DEFESA NA ESFERA CRIMINAL
1. RISCOS COBERTOS

Caso essa Cobertura Adicional seja contratada, mediante o pagamento de Prémio
adicional e esteja mencionada na Especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagara
ao Segurado os Custos de Defesa incorridos pelo Segurado na esfera criminal,
desde que tais Custos de Defesa sejam resultantes de ou relacionados a
Reclamacgdes coberturas pela Apdlice.

Desde que expressamente prevista na Especificacdo da Apdlice, havera aplicagao
de Franquia.

Esta cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao da Apdlice.

2. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos e condigbes das Condi¢cbes Gerais e das

Condi¢des Especiais que nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta
cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL PARA DESPESAS DE RECONSTITUIGAO DA
IMAGEM DO SEGURADO

1. RISCOS COBERTOS

Caso essa Cobertura Adicional seja contratada, mediante o pagamento de Prémio
adicional e esteja mencionada na Especificacdo da Apdlice, a Seguradora pagara
ao Segurado as despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado com o
objetivo de reconstituir sua imagem, por meios razoaveis, caso tal imagem tenha
sido abalada em razdo de Reclamacgdes cobertas pela Apdlice, que tenham gerado
danos a Terceiros.

Desde que expressamente prevista na Especificagado da Apdlice, havera aplicagao
de Franquia.

Esta cobertura esta sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao da Apodlice.

2. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos e condigcdes das Condi¢cdes Gerais e das
Condi¢des Especiais que nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta
cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL PARA HONORARIOS RETIDOS

1. RISCOS COBERTOS

Caso essa Cobertura Adicional seja contratada, mediante o pagamento de Prémio
adicional e esteja mencionada na Especificagdo da Apdlice, a Seguradora pagara
ao Segurado eventuais honorarios que o Terceiro, seu cliente, se recuse a pagar
em decorréncia de uma Reclamacé&o coberta pela Apdlice.

Esta Condigéo Particular sera aplicada da seguinte forma:

a) Serao excluidos do pagamento dos honorarios as taxas e impostos sobre
eles incidentes;

b) Sera necessario o envio de comprovagdo escrita dos honorarios
previamente contratados entre o Segurado e o cliente;

c) O pagamento de Indenizacao ficara condicionado a que o Segurado e o
Terceiro formalizem acordo mediante o qual o primeiro renuncie a cobranca
do valor dos honorarios e, em contrapartida, o segundo renuncie a todos os
direitos e pretensdes que fundamentem sua Reclamacao, tanto com relacéo
ao Segurado como em relacdo a qualquer acionista, soécio, diretor,
conselheiro, administrador, Empregado, subcontratado ou terceirizado do
Segurado.

Desde que expressamente prevista na Especificacdo da Apdlice, havera aplicagao
de Franquia.

Esta cobertura estda sujeita ao Limite Maximo de Indenizagdo previsto na
Especificagao da Apdlice.

2. RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos e condigbes das Condi¢cbes Gerais e das

Condi¢des Especiais que nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta
cobertura.
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CLAUSULAS ESPECIFICAS

CO-SEGURO E LIDERANCA COM REGULADORES NOMEADOS

1. Fica entendido e acordado que os riscos amparados pela presente apdlice sao
assumidos em cosseguro pelas seguintes entidades Seguradoras, nao obstante o
fato de esta ter sido emitida pela Seguradora Lider, de acordo com as propor¢des
sobre o total do risco apresentadas no frontispicio da apdlice.

2. Em consequéncia, cada uma das Seguradoras mencionadas € individualmente
responsavel pelo risco da presente apdlice correspondente apenas a sua
participagdo assumida e, por conseguinte, na mesma propor¢cao Ihe
corresponderdao o prémio do presente contrato e as eventuais perdas e sinistros.
Com este objetivo, os Cosseguradores acordam que a Seguradora Lider sera
responsavel pelo recebimento do prémio, por receber e tramitar os avisos, por
emitir os documentos pertinentes e controlar os vencimentos. A Lider se obriga a
transferir aos Cosseguradores a parte do prémio que a cada Seguradora seja
correspondente, dentro de 30 (trinta) dias uteis a partir do envio deste pelo
Segurado.

3. Sem prejuizo ao acima exposto e para simplificar as relagbes entre as
Seguradoras e o Segurado, fica acordado que o Segurado tratara de qualquer
assunto relativo a esta apdlice somente com a Seguradora Lider, a qual devera
informar oportunamente a todos os Cosseguradores sobre o desenvolvimento do
risco.

4. Em caso de ocorréncia de sinistros, a Seguradora Lider, em conjunto com os
Cosseguradores, definira os reguladores entre os abaixo listados. A Seguradora
Lider examinara e aprovara os relatérios que forem preparados por estes e em
geral, sera responsavel por todos os tramites que forem necessarios ou
convenientes para o melhor cumprimento de seu cargo. A Seguradora Lider
aprovara e definira o montante das perdas amparadas por esta cobertura e
estabelecera o montante total das indenizag¢des as quais o Segurado tenha direito.
A lista de reguladores nomeados devera constar na Especificagao da Apdlice.

5. E facultado aos Cosseguradores acompanharem o trabalho de regulacdo do
sinistro, solicitar a Seguradora Lider os relatorios e documentos pertinentes ao
sinistro e, inclusive, comparecer as vistorias e reunides promovidas pela
Seguradora Lider para a regulagéo do sinistro.

RATIFICAGCAO
Ratificam-se todos os demais termos e condicdes das Condicbes Gerais, das

Condigoes Especiais e das Coberturas Adicionais que nao tenham sido alterados
e/ou revogados por esta clausula.
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CLAUSULA ESPECIFICA DE COSSEGURO E LIDERANGA
1. OBJETO DA CLAUSULA

1.1 Fica entendido e acordado que os riscos amparados pela presente apolice sao
assumidos em cosseguro pelas seguintes entidades Seguradoras, nao obstante o
fato de esta ter sido emitida pela Seguradora Lider, de acordo com as proporg¢oes
sobre o total do risco apresentadas no frontispicio da apdlice.

1.2 Em consequéncia, cada uma das Seguradoras mencionadas ¢ individualmente
responsavel pelo risco da presente apolice correspondente apenas a sua
participagdo assumida e, por conseguinte, na mesma proporgdo lhe
corresponderao o prémio do presente contrato e as eventuais perdas e sinistros.
Com este objetivo, os Cosseguradores acordam que a Seguradora Lider sera
responsavel pelo recebimento do prémio, por receber e tramitar os avisos, por emitir
os documentos pertinentes e controlar os vencimentos. A Lider se obriga a
transferir aos Cosseguradores a parte do prémio que a cada Seguradora seja
correspondente, dentro de 30 (trinta) dias uteis a partir do envio deste pelo
Segurado.

1.3 Sem prejuizo ao acima exposto e para simplificar as relagdes entre as
Seguradoras e o Segurado, fica acordado que o Segurado tratara de qualquer
assunto relativo a esta apdélice somente com a Seguradora Lider, a qual devera
informar oportunamente a todos os Cosseguradores sobre o desenvolvimento do
risco.

1.4Em caso de ocorréncia de sinistros, a Seguradora Lider, em conjunto com
os Cosseguradores, definird os reguladores. A Seguradora Lider facultara
a(s) Cosseguradora(s) a cooperagao na regulacao, investigagao, ajustes e
avaliagao de qualquer reclamacao de sinistro ou de circunstancia que possa
originar um sinistro, sendo que a Seguradora Lider disponibilizara toda e
qualquer documentacéo e informag¢des necessarias, com o objetivo de
apurar as responsabilidades consignadas no contrato de seguro original.

1.5A cooperagao implica na discussao prévia com a(s) Cosseguradora(s) de
toda e qualquer circunstancia, estratégia e, enfim, sobre qualquer tomada
de decisao acerca do sinistro.

1.6Nenhum acordo ou concessao podera ser realizada e nenhuma
responsabilidade sera admitida pela Seguradora Lider, sem a prévia
anuéncia da(s) Cosseguradora(s) nos termos desta clausula.

1.7 Esta clausula devera ser aplicada aos sinistros cuja estimativa inicial dos
prejuizos supere o valor total de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

2. RATIFICAGAO
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Ratificam-se todos os demais termos e condigcdes das Condi¢gbes Gerais, das
Condi¢des Especiais e das Coberturas Adicionais que ndo tenham sido alterados
e/ou revogados por esta clausula.

CLAUSULA DE EXCLUSAO TOTAL DE PERDAS FINANCEIRAS E LUCROS
CESSANTES

Fica entendido e acordado que nao estdo garantidos por este seguro a
Responsabilidade Civil do Segurado por quaisquer Perdas Financeiras e
lucros cessantes, ainda que sejam decorrentes de Danos Materiais, Corporais
e Morais coberto pela presente apdlice.

Em fungdo do acima exposto revoga-se a alinea “f’ das condigdes gerais,
deste contrato de seguro, passando a ser Riscos Excluidos da presente
apolice.

RATIFICACAO
Ratificam-se todos os demais termos e condicdes das Condicbes Gerais, das

Condi¢des Especiais e das Coberturas Adicionais que nao tenham sido alterados
e/ou revogados por esta clausula.
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CLAUSULAS ESPECIFICAS POR ATIVIDADES PROFISSIONAIS
CLAUSULA ESPECIFICA ADVOGADOS E ESCRITORIOS DE ADVOCACIA

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais da
Apdlice sao alteradas por esta Condi¢ao Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1. A definicdo de “Segurado” prevista na Clausula 4 - Glossario Técnico das
Condi¢des Gerais é excluida e substituida pela seguinte:

“‘SEGURADO - S&o as pessoas juridicas que constam na Especificagdo da
Apodlice devidamente registrada na Ordem dos Advogados do Brasil, para
exercer a atividade de escritério de advocacia, nos termos da lei e normas
aplicaveis que regem a atividade de advocacia, incluindo a sociedade de
advogados, sociedade individual de advocacia e sociedade de consultores em
Direito estrangeiro, bem como as pessoas fisicas vinculadas ao escritorio de
advocacia por vinculo empregaticio ou societario que exergam as atividades de
advogado devidamente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, consultor,
especialista, estagiario ou paralegal interno do escritério de advocacia, neste
ultimo caso, desde que sob a supervisdo de um advogado.”

1.2. A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicdes Gerais é excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS — Sao os servigos de advocacia regulados pelo
Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil e demais leis e
normas aplicaveis aos servigos profissionais de advogado.”

2. DISPOSIGOES QUANTO A COBERTURA

Para fins da cobertura prevista nesta Condigao Particular, aplicam-se as seguintes
condicoes:

(i) Os servicos de advocacia desempenhados pelo Segurado devem ser
devidamente comprovados por meio de documentos contendo a
descrigdo dos servigos de advocacia a serem prestados pelo Segurado,
tais como contrato de prestacao de servigos advocaticios valido firmado
entre o Segurado e o cliente, proposta de honorarios contendo o “de
acordo” do cliente e/ou “procuragao ad judicia”; e

(i) Para o calculo da Indenizacao, a Seguradora utilizara a “teoria da perda
de uma chance”, quando aplicavel, com o objetivo de apurar o valor da
Perda, caso a falha profissional alegada na Reclamagéao nao tivesse sido
cometida;
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(iii)

Em caso de pagamento da Indenizagao, a Seguradora ficara sub-rogada
nos direitos do Segurado contra o causador da Perda. Caso o Segurado
manifeste a renuncia a este direito, impedindo a Seguradora de obter
eventual ressarcimento, o Segurado perdera o direito a Indenizagao e
ficara obrigado a restituir a Seguradora eventuais valores por ela
desembolsados.

3. EXCLUSOES

Além

das exclusdes previstas na Clausula 6 - Exclusdoes Gerais das

Condicoes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condi¢cdao Particular as
seguintes exclusodes especificas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Reclamagoes movidas em face do Segurado por falhas profissionais
cometidas por prestadores de servigos nao exclusivos do Segurado,
tais como correspondentes, prestadores de servigos terceirizados,
representantes, contratados, subcontratados ou agentes do Segurado;

Danos relacionados a pratica de quaisquer atividades e/ou prestacao
de servigcos incompativeis com o exercicio da advocacia, conforme
determinado pelo Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil, bem
como pelas demais leis e normas aplicaveis ao exercicio da advocacia;

Danos relacionados a opiniao legal, parecer, memorando,
recomendagao ou aconselhamento juridico supostamente equivocado,
relativo a consultoria sobre investimentos, estimativa de retorno e/ou
rendimento de uma operagao, bem como relativa a compra e venda de
ativos ou de agoes/quotas de uma ou mais sociedades, reestruturagcao
de capital ou dissolugao de sociedades;

Custos ou despesas necessarias a restauragiao e recuperagao de
documentos fisicos ou eletronicos, programas de computador,
softwares e outros ativos digitai que tenham sido perdidos, danificados
ou destruidos;

riscos decorrentes do vazamento de dados e/ou informagdes
eletrénicas ou ao acesso nao autorizado aos sistemas do Segurado
incluindo, mas nao se limitando ao vazamento ou acesso decorrente
ou relacionado a falhas de seguranga nos referidos sistemas do
Segurado ou a invasao de tal sistema por hackers;

Danos decorrentes de ataques cibernéticos, pirataria, virus, malware
ou similares, mensagens e/ou materiais danosos eletronicos que sejam
criados e/ou transmitidos pelo Segurado a quaisquer terceiros;

falhas profissionais praticadas pelo Segurado ou por qualquer
profissional que atue em nome do Segurado, quando a sua licenga para
o exercicio da advocacia estiver suspensa, cassada, revogada ou nao
estiver em pleno vigor por qualquer razao;
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h) nomeagao do Segurado e/ou prestacao de servigo relativo a ocupagao
de cargo de diretor, procurador, representante legal, administrador,
diretor ou conselheiro;

i) exercicio do cargo de administrador em processos de faléncia ou
recuperagao judicial de empresas, interventor e/lou cargos
assemelhados.

Todos os outros termos, condi¢des, limitacdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar Vila Nova Conceigédo Sao Paulo -
SP CEP:04543-000 - www.ezzeseguros.com.br
Processo SUSEP 15414.601633.2021-88

Pagina 64 de 101


http://www.ezzeseguros.com.br/

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
Processo SUSEP 15414.601633/2021-88

CLAUSULA ESPECIFICA AGENCIAS DE VIAGEM E OPERADORAS DE
TURISMO

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢coes das Condi¢des Gerais da
Apodlice sdo alteradas por esta Condicao Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1. A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicbes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“‘SERVICOS PROFISSIONAIS - Sao os servigos de agenciamento de turismo,
servicos de agéncia de viagem, assessoria técnica de turismo e venda de
excursdes, incluindo a organizagdo e reunido de pacotes turisticos,
assessoramento, planejamento, organizagdo e venda de viagens, pacotes e
passeios turisticos, servico de reservas de hotel e acomodacgdes relacionadas a
viagens e pacotes turisticos e a venda de passagens de empresas de
transportes”.

2. EXCLUSOES

21. Aplicam-se a esta Condicao Particular as exclusdées previstas na
Clausula 6 - Exclusdes Gerais das Condi¢oes Gerais da Apdlice.

Todos os outros termos, condig¢des, limitacdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA ARQUITETOS E ENGENHEIROS

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais da
Apdlice sao alteradas por esta Condi¢ao Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1. Adefinicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicdes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS - Sao os servigos técnicos de arquitetura e
engenharia, incluindo atividades de consultoria e de prestacdo de servigos
técnicos de arquitetura, elaboragao e supervisao da execugao de projetos de
arquitetura e urbanismo, projetos para ordenag¢ao urbana e uso do solo, projetos
de arquitetura paisagistica, gerenciamento e supervisao de obras, controles de
materiais, manutencdo de edificios e estruturas, estudos de viabilidade,
elaboragao e gestao de projetos de engenharia e servigos de inspegao técnica
nas areas de engenharia civil, hidraulica, elétrica, quimica, mecanica e industrial,
engenharia de minas, eletrdnica, de sistemas, de segurancga, agraria, ambiental
e acustica bem como a realizagdo e vistoria, pericia técnica, avaliacao,
arbitramento, laudo e parecer técnico de arquitetura e engenharia, desde que
realizados por profissionais devidamente habilitados pelos 6rgaos de classe, tais
como o Conselho Regional de Arquitetura e Urbanismo (“CAU”) e o Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (“CREA”).”

2. EXCLUSOES

21. Além das exclusoes previstas na Clausula 6 — Exclusdes Gerais das
Condicoes Gerais da Apodlice, aplicam-se a esta Condigdo Particular as
seguintes exclusodes especificas:

a) Reclamacgoes por falha profissional relacionada as atividades de
pesquisa e desenvolvimento experimental relacionadas a engenharia,
bioengenharia, atividades de testes e analises técnicas e servigos de
pericia técnica relacionados a segurancga do trabalho;

b) Custos e despesas relacionados a ou decorrentes da necessidade de
se refazer o trabalho objeto da atividade profissional do Segurado,
salvo se tais custos tenham sido prévia e expressamente aprovados
pela Seguradora;

c) Custos e despesas relacionados a ou Reclamagoes relacionadas a ou
decorrentes de atraso no cronograma da obra;

d) mau funcionamento ou desempenho diferente do esperado de
equipamentos ou maquinas, quando de sua montagem ou instalacao;

e) projetos que tenham de qualquer forma sido proibidos por lei e/ou
regulamentos; que tenham sido proibidos pelas autoridades
competentes; que nao tenham sido aprovados pelo Conselho Regional
de Arquitetura e Urbanismo (CAU) e/ou pelo Conselho Regional de
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Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) ou outras autoridades
competentes; e cujas licengas necessarias nao tenham sido
concedidas.

f) Reclamacgoes decorrentes direta ou indiretamente, da execugao/erros
de projetos relacionados a barragens, mineragao e engenharia nuclear.

g) Reclamagoes decorrentes direta ou indiretamente, de servigos
Offshore.

Todos os outros termos, condi¢des, limitacdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA NOTARIOS E REGISTRADORES

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1. A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicbes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“‘SERVICOS PROFISSIONAIS - Sao os servigos notariais e de registros,

regulados pela Lei n°® 8.935/1994, incluindo:

a)formalizagdo juridica das vontades das partes;

b)intervir nos atos e negdcios juridicos a que as partes devam ou queiram dar
forma legal ou autenticidade, autorizando a redagdo ou redigindo os
instrumentos adequados, conservando os originais e expedindo copias
fidedignas de seu conteudo;

c)autenticagao de fatos;

d)lavratura de escrituras e procuragdes, publicas;

e)lavratura de testamentos publicos e aprovar os cerrados;

f) lavratura de atas notariais;

g)reconhecimento de firmas;

h)autenticagao de copias.

Adicionalmente para Registro de Veiculos realizados pelos Registradores e/ou
Notarios do Estado do Rio Grande do Sul, sdo os servigos;

a) Certidao de registro de veiculo automotor;

b) Autorizagdo para circular nas vias como veiculo destinado ao transporte
remunerado de mercadorias;

c) Certiddo de documento de circulagao provisério de porte obrigatorio;

d) Inclusdo de Restricao de Averbacao de Execucéo (art. 828 NCPC);

e) Registro de CSV anual de GNV;

f) Incluséo de Restrigdo

g) Administrativa de Transferéncia

h) Liberacao de Restricado de Averbacao de Execucéo;

i) Liberacao de restricao de transferéncia;

j) Cancelamento/suspensao de comunicagéo de venda, quando solicitada pelo
proprietario;

k) Alteracado de endereco de entrega de documento
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2. EXCLUSOES

2.1.

Além das exclusées previstas na Clausula 6 — Exclusdes Gerais das

Condicoes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condi¢ao Particular as
seguintes exclusodes especificas:

a)

b)

Consultoria de Investimento: Reclamagoes e/ou Atos Danosos

resultantes de, baseadas em ou atribuiveis a:

(i) consultoria de investimento;

(ii) qualquer estimativa de valor futuro de um investimento ou de uma
propriedade, ou a taxa de retorno ou de juros; ou

(iii)qualquer falha de qualquer investimento performar conforme o
esperado; e

Fusodes e Aquisicoes: Reclamacgoes e/ou Atos Danosos resultantes de,
baseadas em ou atribuiveis a qualquer emissao de parecer,
recomendagao, opinidao imparcial, real ou suposta, relacionada a
qualquer fusao, aquisicao, alienacao, oferta para compra de agoes,
reestruturacao de capital, dissolugao ou venda total ou substancial dos
ativos ou das acoes de uma empresa, ou qualquer atividade de
natureza similar.

Todos os outros termos, condicdes, limitagcdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA AGENCIAS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1. A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicbes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“‘SERVICOS PROFISSIONAIS - Sao os servigos de agéncia de publicidade e
propaganda, incluindo a criagao e a produgao de campanhas de publicidade para
disponibilizacdo em veiculos de comunicagdo e a colocagdo, em nome de
clientes, de material publicitario em jornais, revistas, radio, televisdo, internet e
em outros veiculos de comunicacido, cm a finalidade de promog¢ao de marcas
e/ou empresas, bem como a negociagao e compra de espacgos de midia.”

2. EXCLUSOES

21. Aplicam-se a esta Condicao Particular as exclusdées previstas na
Clausula 6 - Exclusdes Gerais das Condi¢oes Gerais da Apdlice.

Todos os outros termos, condi¢des, limitacdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA VETERINARIOS

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1.  Adefinicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicbes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“‘SERVICOS PROFISSIONAIS — Sao os servigos de assisténcia e tratamento
veterinario a animais de estimacado, assisténcia e tratamento veterinario a
animais de estabelecimento agropecuario, diagndstico clinico patolégico de
animais, servico de vacinacgao e esterilizacdo em animais, realizagao de testes e
exames, desde que realizados por profissionais devidamente habilitados pelos
orgaos aplicaveis, relativos a profissao de médico veterinario”.

2. EXCLUSOES

2.1. Além das exclusodes previstas na Clausula 6 — Exclusdes Gerais das
Condi¢coes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condigao Particular as
seguintes exclusoes especificas:

a) Reclamagodes e/ou Atos Danosos decorrentes de, relacionados a ou
atribuiveis a servigo de inseminacao artificial em animais;

b) Reclamacgodes e/ou Atos Danosos decorrentes de alojamento de animas
domésticos;

c) Reclamagdes e/ou Atos Danosos decorrentes de higiene e
embelezamento de animais domeésticos;

d) Certificagcao de Cavalos: Reclamagoes e/ou Atos Danosos decorrentes
de, relacionados a ou atribuiveis a qualquer certificagdao, exame e/ou
tratamento de cavalos puro-sangue;

Todos os outros termos, condigdes, limitacdes e exclusdes da Apédlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA MEDICOS, DENTISTAS E PROFISSIONAIS DA
SAUDE

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1. A seguinte definicdo de “Profissional da Saude” é incluida na Clausula 4 -
Glossario Técnico das Condicbes Gerais:

“PROFISSIONAIS DA SAUDE - profissionais que realizam atividades
complementares a medicina e a odontologia, tais como bi6logo, bioquimico,
farmacéutico, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, nutricionista, psicélogo, terapeuta
ocupacional e acupunturista, desde que devidamente habilitados”.

1.2. A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicdes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS - Sao os servicos reativos as atividades de
meédicos, dentistas e Profissionais da Saude desde que desempenhadas por
profissional devidamente habilitado e autorizado a exercer tal profissao por parte
do Conselho Regional e Federal aplicaveis e que sejam diretamente
relacionadas ou inerentes a especialidade segurada prevista na Especificagao
da Apdlice.”

2. EXCLUSOES

21. Além das exclusoes previstas na Clausula 6 — Exclusoes Gerais das

Condicoes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condigcao Particular as

seguintes exclusoes especificas:

a) Atos Danosos cometidos no exercicio da profissdo de médico, dentista
e/ou Profissional de Saude pelos quais o Segurado venha a ser civilmente
responsavel quando nao compreendidos na especialidade segurada;

b) Danos decorrentes da recusa ou demora de atendimento de pacientes;

c) qualquer acordo, contrato ou compromisso do Segurado que exceda o
dever de utilizar os conhecimentos e cuidados usuais no exercicio da
profissdo segurada e ainda, a responsabilidade civil e/ou solidaria de
outros hospitais, planos de saude, convénios ou instituicées similares;

d) indenizagbes e gastos de assisténcia originados por doengas
profissionais de Empregados, bem como qualquer tipo de ag¢ao de
regresso contra o Segurado promovida pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social e outros;

e) falhas em equipamentos utilizados em procedimentos terapéuticos que
sejam consequentes de interrupgao no fornecimento e/ou abastecimento
de eletricidade, de agua e de gas de qualquer espécie, sempre que tal
interrupgao tiver sido diretamente causada por concessionarias publicas
e/ou privadas;

f) Danos causados por produtos vendidos, negociados ou distribuidos pelo
Segurado, depois de entregues e/ou ministrados a Terceiros, definitiva ou
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g)

provisoriamente, no que se referem ao risco do fabricante quanto a
eficacia esperada e/ou especificagoes intrinsecas dos referidos produtos;
tratamento domiciliar (“home care”), inclusive sua prescrigaol/indicagao
médica;

h) falha profissional cometida pelo Segurado quando sua licenga para exercer

i)

k)

1)

os Servigos Profissionais junto as entidades de classe responsaveis por
este controle estiver suspensa, revogada, cassada, expirada, nao
renovada ou nao estiver em pleno vigor por qualquer razao;

qualquer procedimento que objetive a troca de sexo e/ou caracteristicas
sexuais, mesmo quando autorizados de modo expresso pelo paciente e/ou
pelos poderes constituidos;

Danos resultantes de alteragoes genéticas ocasionadas pela utilizagao de
medicamentos, técnicas de reproducao humana e/ou uso de radiagées de
qualquer natureza;

qualquer tipo de promessa, escrita ou nao, relativa ao resultado de
qualquer tratamento médico ministrado pelo Segurado;

m) Danos Morais quando nao houver dano material ou lesao corporal

3.

indenizavel (valor indenizado acima da Franquia apontada na
Especificacao da Apdlice). Esta exclusdao nao se aplica a Extensao de
Cobertura para Atos Desonestos de Empregados, quando contratada;
Danos relacionados a administracao de qualquer tipo de anestesia;
radiagcées ionizantes ou quaisquer outras emanagoées havidas na
producao, transporte, utilizagao ou neutralizagdo de materiais fisseis e
seus residuos, e quaisquer eventos decorrentes da utilizagdao de energia
nuclear. Fica, porém, entendido e acordado que esta exclusao nao se
aplicara quando os danos decorrerem do uso exclusivamente terapéutico
da energia nuclear, no estabelecimento do Segurado e sob sua supervisao
direta.

OBRIGAGOES DO SEGURADO

3.1.  Além do disposto nas Condi¢goes Gerais, com relagdo a cobertura prevista
nesta Condicao Particular, o Segurado se obriga a:

a)

comunicar a Seguradora de forma imediata qualquer alteracdo substancial no
risco coberto pela presente Apdlice, incluindo, mas nio se limitando a mudanca
de especializagdo, ampliacdo de atividades etc., ndo sendo, em hipotese
alguma, presumivel que a Seguradora tenha conhecimento de tais atos, fatos
e/ou mudancgas;

Nestas circunstancias, a cobertura desta Apodlice somente prevalecera se o
Segurado fizer a notificagao por escrito de tais atos, fatos e/ou mudancas e a
Seguradora aceitar e emitir o respectivo Endosso de confirmagao da cobertura;
manter registro adequado do histérico clinico de seus pacientes, indicando os
tipos de Servigos Profissionais prestados, de forma a que se possa
comprovar, a qualquer tempo, a prestacido de servigos havida e o tipo de
atendimento ministrado aos pacientes;

colaborar com a Seguradora ou representante nomeada por esta, conservando
todos os equipamentos usados para diagndsticos e/ou tratamento de pacientes
sob constante manutenc¢ao, conforme orientacdo dos fabricantes dos mesmos.
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A INOBSERVANCIA DE TAIS MEDIDAS INVALIDARA A COBERTURA
CONCEDIDA PELA PRESENTE CONDIGAO PARTICULAR.

Todos os outros termos, condigdes, limitacbes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA INSTITUIGOES DE SAUDE

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1. A seguinte definicao de “Instituicao de Saude” ¢ incluida na Clausula 4 -
Glossario Técnico das Condicdes Gerais:

“INSTITUICOES DE SAUDE - S&o os hospitais, clinicas de diagnosticos,
laboratérios, consultérios e centros de saude previstos na Especificacdo da
Apodlice”.

1.2. A seguinte definicdo de “Profissional da Saude” é incluida na Clausula 4 -
Glossario Técnico das Condicbes Gerais:

“PROFISSIONAIS DA SAUDE - profissionais que realizam atividades
complementares a medicina e a odontologia, tais como bidlogo, bioquimico,
farmacéutico, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, nutricionista, psicologo, terapeuta
ocupacional e acupunturista, desde que devidamente habilitados”.

1.3. Adefinicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicdes Gerais é excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS - Sao os servicos de tratamento de saude
prestados pelos médicos, dentistas e Profissionais da Saude, desde que
devidamente qualificados e habilitados, e cujas especialidades constem na
Especificagao da Apdlice e que sejam ligados as Instituicdes de Saude previstas
na Especificacdo da Apdlice na qualidade de empregados”.

2. EXCLUSOES

2.1. Além das exclusodes previstas na Clausula 6 — Exclusdes Gerais das
Condi¢coes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condigao Particular as
seguintes exclusodes especificas:

a) atos danosos cometidos no exercicio da profissao de médico, dentista,
e/ou Profissional de Saude, relativos a especialidade diversa da do Segurado,
conforme previsto na Especificagao da Apdlice;

b) falhas em equipamentos utilizados em procedimentos terapéuticos,
ocasionadas por interrupgao no fornecimento e/ou abastecimento de
eletricidade, agua e/ou gas de qualquer espécie, sempre que tal interrupgao
tiver sido diretamente causada por concessionarias publicas e/ou privadas;

c) Danos causados por produtos vendidos, negociados ou distribuidos pelo
Segurado, depois de entregues e/ou ministrados a terceiros, definitiva ou
provisoriamente, no que se referem ao risco do fabricante quanto a eficacia
esperada e/ou especificagoes intrinsecas;

d) Danos decorrentes da recusa ou demora no atendimento de pacientes;
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e) tratamento domiciliar (“home care”), incluindo sua prescrigaol/indicagao
médica;

f) Servigos Profissionais com técnica, medicamentos e/ou equipamentos
nao reconhecidos pela ciéncia médica e/ou 6rgaos competentes e, ainda, os
atos médicos envolvendo técnicas experimentais;

g) falha profissional cometida pelo Segurado quando sua licenca para exercer
os Servigos Profissionais junto as entidades de classe responsaveis por este
controle estiver suspensa, revogada, cassada, expirada, ndao renovada ou nao
estiver em pleno vigor por qualquer razao;

h) qualquer acordo, contrato ou compromisso do Segurado que exceda o
dever de utilizar os conhecimentos e cuidados usuais no exercicio dos
Servigos Profissionais segurados e ainda, a responsabilidade civil e/ou
solidaria de outros hospitais, planos de saude, convénios ou instituicoes
similares;

i) Danos decorrentes da utilizagao de medicamentos cujo prazo de validade
tenha sido ultrapassado;

j) qualquer procedimento destinado a mudanga de sexo e/ou caracteristicas
sexuais, ainda que autorizados de modo expresso pelo paciente;

k) danos resultantes de alteragées genéticas ocasionadas pela utilizagao de
medicamentos, bem como técnicas de reproducao humana;

I) qualquer tipo de promessa, escrita ou verbal, relativa ao resultado de
qualquer tratamento médico ministrado pelo Segurado;

m) indenizagbes e gastos de assisténcia originados por doencgas
profissionais de empregados, bem como qualquer tipo de agao de regresso
contra o Segurado promovida pelo Instituto Nacional de Seguridade Social e
outros;

n) a responsabilidade do Segurado originada de sua atuacao na qualidade
exclusiva de proprietario, sécio, acionista, diretor, executivo, administrador,
chefe de departamento ou em qualquer grau de administragcdo e/ou de
propriedade de hospitais, clinicas médicas/odontoldgicas e centros de saude,
etc.; e

o) Danos relacionados a administragao de qualquer tipo de anestesia.

2.2. Fica entendido e acordado que a exclusao prevista no item 1.2), (i)
“radiagao ionizante e risco nuclear” da Clausula 6 — Exclusdes Gerais das
Condi¢ées Gerais da Apdlice nao se aplicara nas hipéteses em que as
radiagoes ionizantes e energia nuclear forem utilizadas exclusivamente para
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fins terapéuticos, na Instituicdo de Saude Segurado e sob sua supervisao
direta.

3. OBRIGAGOES DO SEGURADO

3.1. Além do disposto nas Condi¢cbdes Gerais, com relagdo a cobertura prevista
nesta Condigao Particular, o Segurado se obriga a:

a) comunicar a Seguradora de forma imediata qualquer alteragdo substancial no
risco coberto pela presente Apdlice, incluindo, mas n&o se limitando a mudanca
de especializagdo, ampliacdo de atividades etc., ndo sendo, em hipotese
alguma, presumivel que a Seguradora tenha conhecimento de tais atos, fatos
e/ou mudancas;

Nestas circunstancias, a cobertura desta Apodlice somente prevalecera se o
Segurado fizer a notificagdo oficial de tais atos, fatos e/ou mudangas e a
Seguradora expedir o respectivo Endosso de confirmagéo da cobertura;

b) manter registro adequado do histérico clinico de seus pacientes, indicando os
tipos de Servicos Profissionais prestados, de forma a que se possa comprovar,
a qualquer tempo, a prestacdo de servigos havida e o tipo de atendimento
ministrado aos pacientes;

c) colaborar com a Seguradora ou representante nomeada por esta, conservando
todos os equipamentos usados para diagnosticos e/ou tratamento de pacientes
sob constante manutengao, conforme orientagdo dos fabricantes dos mesmos.

A INOBSERVANCIA DE TAIS MEDIDAS INVALIDARA A COBERTURA
CONCEDIDA PELA PRESENTE CONDICAO PARTICULAR.

Todos os outros termos, condig¢des, limitagdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA EMPRESAS DE MiDIA E MULTIMIDIA

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apodlice sio alteradas por esta Condicéo Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO
1.1. A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicdes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS - Sao os servigos:
(a) de transmisséao de televis&o (incluindo a transmisséo via cabo ou satélite) ou de
radio;

(b) servigos de publicagao de jornais, revistas, livros, ou quaisquer dos seguintes
servicos de publicagdo relacionados a: musica, diretorios eletrénicos, videos,
roteiros; incluindo a pesquisa, preparagao, publicagdo, edigdo, exibigdo ou
distribuicdo dos conteudos suscetiveis a publicagao;

(c) servicos de publicidade, desenho grafico, desenho de logos ou marcas
comerciais, compra de espacos publicitarios, pesquisas de mercado, relacio
publicas, marketing, mala direta ou o desenho de jogos, competicbes ou
promocgoes;

(d) servigos de impressao; e

(e) outros servigos profissionais, desde que prévia e expressamente aceitos pela
Seguradora e descritos na Especificacao da Apdlice.

2. EXCLUSOES

2.1. Além das exclusodes previstas na Clausula 7 — Exclusdes Gerais das
Condi¢coes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condigao Particular as
seguintes exclusoes especificas:

a) Danos decorrentes de ataques cibernéticos, pirataria, virus, malware
ou similares, mensagens e/ou materiais danosos eletronicos que sejam
criados e/ou transmitidos pelo Segurado a quaisquer terceiros e/ou
acesso ou uso nao autorizado de qualquer sistema ou programa
eletrénico;

b) Premiacoes em geral, reclamagoes decorrentes de niumero superior de
ganhadores, impressao de jogos de azar, incluindo loterias, sorteios,
descontos, recompensas, prémios e promog¢oes realizados por
intermédio ou divulgagao do veiculo de midia ou multimidia.

c¢) Quaisquer reclamagoées decorrentes direta ou indiretamente
relacionadas a comentarios sobre falta de ética, linguagem inadequada
ou apelativa, uso de linguagem desrespeitosa a diversidade.
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d) Exclusao de reclamagdes, diretas e/ou indiretas e quaisquer
desdobramentos, decorrentes de campanhas partidarias.

e) Danos Materiais e Danos Corporais, salvo se originados por falha no
cumprimento do dever de cuidado, diligéncia ou na experiéncia
legalmente requerida ao Segurado para a prestagcao dos Servigcos
Profissionais.

Todos os outros termos, condi¢des, limitacdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA EMPRESAS DE TECNOLOGIA

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apodlice sio alteradas por esta Condicéo Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO
1.1. A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicdes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:
“SERVICOS PROFISSIONAIS — Sao os servigos de consultoria em Tecnologia da
Informacgao, assim considerados:
a) servicos profissionais de software;
b) servigos profissionais de Dados;
c) servigos que facilitem o acesso ou o uso de Dados ou de software através da
Internet; ou
d) outros servigos profissionais especificos, desde que prévia e expressamente
aceito pela Seguradora e descritos na Especificagcdo da Apdlice.

1.2. As seguintes definicdes sdo incluidas na Clausula 4 - Glossario Técnico
das Condigdes Gerais da Apdlice:

“ACAO INCORRETA NA INTERNET - E qualquer:

i) ato, erro ou omissao efetivamente cometida ou imputada ao Segurado; ou

ii) difamacéao, calunia ou injuria, desde que cometido involuntariamente pelo
Segurado; ou

iii) violacdo nao intencional de qualquer direito de propriedade intelectual, exceto

patentes e segredos comerciais, cometido pelo Segurado decorrentes de:

a) uma operacao de um site de internet, intranet ou extranet;

b) uma transmissao de e-mail ou documento por meio eletronico;

¢) uma transmissao nao intencional de um Virus de Computador”.

“DADOS - Refere-se a informagao ou meio digitais ou digitalizados armazenados
de forma eletrénica”.

“FALHA EM PRODUTO DE TECNOLOGIA - Refere-se a qualquer incumprimento
involuntario, efetivo ou imputado, de obrigacdes ou deveres ou negligéncia, erro ou
omissao, declaragéo incerta ou inexata, cometido pelo Segurado relacionada a um
Produto de Tecnologia”.

“INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS (PKI) — Refere-se as politicas,
métodos, equipamentos e procedimentos, incluindo software, hardware e firmware
para criacao e/ou gestdo de um método seguro de troca de informacdes eletrénicas
que envolvam o uso de certificados, certificagdes digitais, assinaturas digitais e
chaves publicas e/ou privadas”.

“PRODUTO DE TECNOLOGIA - Refere-se a qualquer hardware ou firmware:
i) vendido, alugado ou de outra maneira fornecido;
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ii) licenciado;
iii) instalado, modificado ou tratado”.

“REGISTROS DE INFORMATICA - Refere-se a quaisquer Dados armazenados
em qualquer:
i) computador, equipamento de processamento de dados, assim como qualquer
de seus componentes; ou
ii) software;
A definicao Registros de Informatica nao inclui dinheiro, moeda,
criptomoeda, instrumentos negociaveis ou o registro dos mesmos”.

“VIRUS DE COMPUTADOR - Refere-se a qualquer programa ou cédigo que é
projetado para causar dano ou prejuizo a um sistema de computador ou a qualquer
outra parte que impega ou prejudique um sistema de computador ou parte da
execucao e / ou funcionamento de forma precisa e adequada.”

2. RISCOS COBERTOS
2.1. Além da Cobertura Basica na Clausula 6 — Riscos Cobertos — Cobertura
Basica das Condigoes Gerais da Apdlice, estdo cobertas por este seguro:
a) RESPONSABILIDADE POR FALHA EM PRODUTOS DE
TECNOLOGIA:
A Seguradora indenizara o Segurado pelas Perdas decorrentes de
Reclamagoes movidas por Terceiros contra o Segurado por Falha em
Produtos de Tecnologia;

b) RESPONSABILIDADE NA INTERNET:
A Seguradora indenizara o Segurado pelas Perdas decorrentes de
Reclamagdes movidas por Terceiros contra o Segurado por qualquer
Acao Incorreta na Internet ocorrida durante a prestacdo dos Servigos
Profissionais;

c) EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO DE REGISTROS DE INFORMATICA:
Observado o Limite Maximo e Indenizagao previsto na Especificagao
da Apdlice, a Seguradora indenizara o Segurado pelas Perdas
decorrentes de Reclamagoes movidas por Terceiros contra o Segurado
por qualquer Ato Danoso/ Fato Gerador relacionado a Registros de
Informatica de Terceiros:

(i) pelos quais o Segurado seja legalmente responsavel; e

(i) que tenham sido destruidos, danificados, perdidos, alterados,
roubados eliminados ou extraviados durante o Periodo de Vigéncia
da Apdlice em consequéncia da prestacao ou falta de prestacao dos
Servigos Profissionais;
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As Perdas incluirdo os gastos razoaveis em que o Segurado incorra, com
o consentimento prévio por escrito da Seguradora, para a substituicdo ou
restituicdo dos referidos Registros de Informatica, sempre que:

a) a referida perda ou dano tenha ocorrido enquanto os Registros de
Informatica:
i) se encontravam em trénsito ou
ii) sob a custddia do Segurado ou de qualquer outra pessoa a quem
o Segurado os tenha confiado no ambito do exercicio habitual dos
Servigos Profissionais;

b) em casos de perda ou extravio, os registros de informatica tenham sido
objeto de uma busca prévia e diligente por parte do Segurado;

c) a Reclamagao néo se deva a Perdas originadas por desgaste, rotura
e/ou deterioragao gradual, por agao de traga ou de outros animais, ou por
qualquer outra circunstancia fora do controle do Segurado;

d) em caso de roubo, seja apresentado certiddo de ocorréncia policial
informando o roubo dos referidos Registros de Informatica.

Para esta cobertura, sera aplicada a Franquia e/ou Participagao
Obrigatéria do Segurado estabelecida na Especificagao da Apdlice.

3. EXCLUSOES

3.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 7 — Exclusdes Gerais das
Condic¢des Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condicao Particular as seguintes
exclusdes especificas:

a)

Responsabilidades do Fabricante: Reclamacgdes resultantes de,
baseadas em ou atribuiveis a defeito de desenho, projeto ou fabricagdo em
qualquer produto, inclusive no que se refere a garantia de Produtos de
Tecnologia.

Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI): Reclamacgdes resultantes de,
baseadas em ou atribuiveis ao Segurado quando atuando na capacidade,
real ou alegada, de Autoridade Certificadora (AC), depositario de
certificagcao, Autoridade de Validagao ou Autoridade de Registro (AR), ou
ainda decorrentes do roubo, perda ou comprometimento de qualquer
Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI).

Meios de Pagamento: Qualquer Reclamacéo, Perda, Dano, Custo ou
Despesa, inclusive indenizagodes, acordos, multas, penalidades e custos de
defesa, decorrentes, direta ou indiretamente, de atos, erros ou omissdes
relacionadas a meios de pagamento, incluindo, mas n&o se limitando a:
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(i) falhas, indisponibilidade, interrupgéo, atraso, erro de processamento ou
mau funcionamento de sistemas, plataformas, softwares, aplicativos, APls
ou infraestrutura utilizados para processamento, autorizagao, liquidagao ou
compensagao de pagamentos;

(i) transacgdes financeiras ndo autorizadas, incorretas, duplicadas, canceladas
indevidamente, estornadas, nao liquidadas ou liquidadas de forma
incorreta;

(iii) fraude, clonagem, uso indevido, desvio de valores, chargeback,
contestacao de transagdes ou qualquer evento similar envolvendo
instrumentos de pagamento;

(iv)cartdes de crédito, débito ou pré-pagos, transferéncias eletrénicas de
recursos (TED, DOC e similares), PIX, carteiras digitais, boletos bancarios,
cobrancas eletrénicas ou quaisquer meios de pagamento instantédneos ou
eletronicos;

(v) atuagao, falha ou omissao de instituicdes financeiras, instituicdes de
pagamento, adquirentes, subadquirentes, bandeiras, gateways de
pagamento, arranjos de pagamento ou quaisquer terceiros envolvidos no
fluxo financeiro;

(vi)ataques cibernéticos, incidentes de seguranca da informacgéao, acesso néao
autorizado, vazamento de dados financeiros ou comprometimento de
credenciais relacionados a meios de pagamento;

(vii) descumprimento de normas, regras, manuais operacionais ou
regulamentos de arranjos de pagamento, instituicdes financeiras ou
autoridades regulatérias aplicaveis.

Esta excluséo aplica-se ainda que tais atos, erros ou omissdes estejam
relacionados a prestagao de servigos profissionais do Segurado, incluindo
desenvolvimento, integragdo, manutencgao, suporte, consultoria, operagéo ou
gestao de sistemas proprios ou de terceiros relacionados a meios de pagamento.

d) Prestacao de servigos profissionais pelo Segurado para, ou em beneficio
de, bancos, institui¢des financeiras, instituigdes de pagamento, sociedades
de crédito, financiamento e investimento, cooperativas de crédito, fintechs
reguladas

Todos os demais termos, condigoes, limitagoes e exclusdes da Apdlice que
nao tenham sido expressamente alterados por esta Condi¢cao Particular
permanecem inalterados e plenamente em vigor.
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CLAUSULA ESPECIFICA SALOES DE BELEZA

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apodlice sio alteradas por esta Condicéo Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1.A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicdes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS — Sao os servigos de lavagem, corte, penteado,
tingimento e outros tratamentos do cabelo, manicure e pedicure, massagem
facial, maquilagem, depilagdo, massagem estética e para emagrecimento e
outras atividades de tratamento de beleza n&o especificadas anteriormente.

1.2.As seguintes defini¢gdes s&o incluidas na Clausula 4 - Glossario Técnico das
Condig¢des Gerais da Apdlice:

“DANO ESTETICO - E o dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou
permanente da aparéncia externa da pessoa, causando-lhe reducdo ou
eliminacao de padrao de beleza.”

2. EXCLUSOES

2.1.Além das exclusoées previstas na Clausula 7 — Exclusdes Gerais das
Condigoes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condigao Particular as
seguintes exclusoes especificas:

a) Reclamacgoes decorrentes de procedimentos cirtuirgicos
dermatolégicos;
b) Reclamagodes decorrentes de Danos Corporais e Danos Estéticos.

Todos os outros termos, condig¢des, limitagdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA LEILOEIRO E PREGOEIRO

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apodlice sio alteradas por esta Condicéo Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1.A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicdes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS - Sao os servigos de organizagdo e promogao
de leildes.”

1.2.As seguintes definigdes s&o incluidas na Clausula 4 - Glossario Técnico das
Condig¢des Gerais da Apdlice:

“FURTO - E a subtragdo de coisa alheia mével, sem o emprego de qualquer
forga, violéncia ou grave ameaca.”

“ROUBO - E a subtracdo de coisa alheia mdvel, mediante o emprego de
qualquer forga, violéncia ou grave ameaca.”

2. EXCLUSOES

2.1.Além das exclusoées previstas na Clausula 7 — Exclusdes Gerais das
Condicoes Gerais da Apodlice, aplicam-se a esta Condicao Particular as
seguintes exclusodes especificas:

a) Reclamagodes decorrentes de danos causados por animais, mesmo
que sob a guarda do Segurado;
b) Reclamag¢odes decorrentes de Furto e/ou Roubo.

Todos os outros termos, condi¢des, limitacdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA HOTEIS

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apodlice sio alteradas por esta Condicéo Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1.A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicdes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS - Sao os servigos de hospedaria, alojamento,
realizacao/recepcgao de eventos e alimentagao prestados por hotéis, pousadas,
pensdes, campings e outros alojamentos nao especificados.”

1.2.As seguintes defini¢gdes sao incluidas na Clausula 4 - Glossario Técnico das
Condig¢des Gerais da Apodlice:

“DANO ESTETICO - E o dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou
permanente da aparéncia externa da pessoa, causando-lhe redugdo ou
eliminagao de padrao de beleza.”

“FURTO - E a subtracdo de coisa alheia mével, sem o emprego de qualquer
forca, violéncia ou grave ameaca.”

“ROUBO - E a subtracdo de coisa alheia mével, mediante o emprego de
qualquer forga, violéncia ou grave ameacga.”

2. EXCLUSOES

2.1.Além das exclusoes previstas na Clausula 7 — Exclusées Gerais das
Condi¢coes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condigao Particular as
seguintes exclusoes especificas:

a) Reclamagoes decorrentes de Danos Corporais e Danos Estéticos;

b) Reclamagdes decorrentes de danos relacionados a circulagao de
veiculos terrestres, maritimos ou aéreos e a veiculos terrestres,
maritimos ou aéreos sob a guarda do Segurado;

c¢) Reclamagodes decorrentes de Furto e/ou Roubo.

Todos os outros termos, condi¢des, limitacdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA INSTITUIGOES DE ENSINO

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apdlice sao alteradas por esta Condi¢ao Particular:

1.

GLOSSARIO TECNICO

1.1.A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario

Técnico das Condicbes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS — Sao os servigos educacionais prestados por
instituicdes de ensino, publicas ou particulares, de niveis pré-escolar,
fundamental, médio, supletivo, superior, técnico/profissionalizante, de idiomas
ou de pés-graduacao.”

1.2.As seguintes defini¢gdes sao incluidas na Clausula 4 - Glossario Técnico das

2,

Condig¢des Gerais da Apodlice:

“DANO ESTETICO - E o dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou
permanente da aparéncia externa da pessoa, causando-lhe reducdo ou
eliminagao de padrao de beleza.”

“FURTO - E a subtracdo de coisa alheia mével, sem o emprego de qualquer
forca, violéncia ou grave ameaca.”

“ROUBO - E a subtracdo de coisa alheia mével, mediante o emprego de
qualquer forga, violéncia ou grave ameacga.”

EXCLUSOES

2.1.Além das exclusoes previstas na Clausula 7 — Exclus6es Gerais das

Condi¢coes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condigao Particular as
seguintes exclusodes especificas:

a) Reclamacgoes decorrentes de Danos Corporais e Danos Estéticos;

b) Reclamagoes decorrentes de danos relacionados a circulagao de
veiculos terrestres, maritimos ou aéreos e a veiculos terrestres,
maritimos ou aéreos sob a guarda do Segurado;

c¢) Reclamagodes decorrentes de Furto e/ou Roubo.

Todos os outros termos, condi¢des, limitacdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA JARDINAGEM E PAISAGISMO

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apodlice sio alteradas por esta Condicéo Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1.A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicdes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS — Sao os servigos de jardinagem e paisagismo,
incluindo, mas nao se limitando ao plantio, tratamento e manutencéo de jardins,
gramados, plantas e poda de arvores de estabelecimentos publicos e privados.”

2. EXCLUSOES

2.1.Além das exclusoées previstas na Clausula 7 — Exclusdes Gerais das
Condicoes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condicao Particular as
seguintes exclusodes especificas:

a) Reclamacgoes decorrentes de atividade voltada a agricultura.

Todos os outros termos, condig¢des, limitacdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA FRANQUEADORES

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apdlice sao alteradas por esta Condi¢ao Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1.A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicbes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS - Sao os servigcos de venda e licenciamento de
franquias visando a produgdo ou comercializacdo de bens e/ou servigos,
conforme disposto na Circular de Oferta de Franquia.”

2. EXCLUSOES

2.1.Além das exclusoes previstas na Clausula 7 — Exclusées Gerais das
Condi¢coes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condigao Particular as
seguintes exclusodes especificas:

a) Reclamagoes decorrentes garantias de retorno de investimentos,
vendas/faturamento, juros ou de qualquer promessa ou garantia de
disponibilidade de fundos ao franqueado;

b) Reclamagdoes decorrentes de contratos de franquia firmados em
momento anterior ao inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice ou
Periodo de Retroatividade da Apdlice, caso aplicavel.

Todos os outros termos, condig¢des, limitagdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA PET SHOP

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apdlice sao alteradas por esta Condi¢ao Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1.A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicbes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“‘SERVICOS PROFISSIONAIS - Sado os servigos de alojamento, banho,
higiene, corte de pelo, embelezamento e cuidados gerais com animais
domésticos.”

1.2.As seguintes definigdes s&o incluidas na Clausula 4 - Glossario Técnico das
Condig¢des Gerais da Apdlice:

“SERVICOS VETERINARIOS - S3o os servicos de assisténcia e tratamento
veterinario a animais de estimacio, assisténcia e tratamento veterinario a
animais de estabelecimento agropecuario, diagndstico clinico patoldgico de
animais, servigo de vacinagéao e esterilizagdo em animais, realizagdo de testes
e exames, desde que realizados por profissionais devidamente habilitados
pelos 6rgaos aplicaveis, relativos a profissdo de médico veterinario.”

2. EXCLUSOES

2.1.Além das exclusoes previstas na Clausula 7 — Exclusées Gerais das
Condi¢coes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condigao Particular as
seguintes exclusodes especificas:

a) Reclamacgoes decorrentes da prestacao de Servigos Veterinarios;
b) Reclamagdoes decorrentes de danos relacionados a circulagdao de
veiculos terrestres, maritimos ou aéreos.

Todos os outros termos, condi¢des, limitacdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA SEGURANGA E VIGILANCIA

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apdlice sao alteradas por esta Condi¢ao Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1.A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicbes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“‘SERVICOS PROFISSIONAIS - Sio os servigos de seguranga, vigilancia e
monitoramento de propriedades publicas ou privadas e escolta de pessoas e
bens.”

2. EXCLUSOES

2.1.Além das exclusoes previstas na Clausula 7 — Exclusées Gerais das
Condi¢coes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condigao Particular as
seguintes exclusodes especificas:

a)

b)
c)

d)

e)

Reclamagoes decorrentes da escolta e/ou transporte terrestre,
maritimo ou aéreo de valores, pedras e metais preciosos e/ou joéias.
Reclamacdes decorrentes de Danos Corporais.

Reclamagoes decorrentes de danos relacionados a circulagao de
veiculos terrestres, maritimos ou aéreos.

Reclamagdes decorrentes de danos causados pelo uso de armas de
fogo.

Reclamagoes por erros e/ou falhas profissionais praticadas por
porteiros, recepcionistas, vigilantes e similares (responsaveis pela
liberagcao de entrada, permanéncia, bem como a saida de pessoas);
decorrentes do nao cumprimento das normas de controle de entrada,
permanéncia e saida estabelecidas no manual de operagoes,
seguranga e controle do local de risco

O segurado devera cumprir as regras pertinentes a seguranga dos trabalhadores
e dos terceiros no local de prestacédo do servico e/ou desempenho da sua fungao.
além das medidas de seguranca constantes das condigdes gerais, particulares
e/ou especiais, o segurado devera:

Nunca praticar leitura de livros, revistas e similares, bem como uso de
celulares e/ou utilizacdo de objetos/assessorios sonoros quando estiver no
posto de servigo (evitar distragdes);

Cada vigilante devera permanecer em seu posto, evitando aglomeragoes
de pessoas comuns e de vigilantes do mesmo grupo.
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Em caso de eventual sinistro, ficando comprovado que as medidas de seguranga
nao foram adotadas e/ou identificado que o acidente ndo ocorreria se adotadas
tais medidas preventivas a seguradora estara desobrigada do
reembolso/indenizagao.

Todos os outros termos, condi¢des, limitacdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA PESQUISA DE MERCADO

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apdlice sao alteradas por esta Condi¢ao Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1.A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicbes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS — Sao os servicos de realizagdo de pesquisas
de opinido publica e estudo de mercado para colheita de avaliacédo da
populagao sobre questdes politicas, econdmicas, sociais, produtos e habito de
consumo para a realizagao de analises estatisticas dos resultados.”

2. EXCLUSOES

2.1.Além das exclusodes previstas na Clausula 7 — Exclusdes Gerais das
Condicoes Gerais da Apodlice, aplicam-se a esta Condicao Particular as
seguintes exclusodes especificas:

a) Reclamacgoes decorrentes do resultado da pesquisa de opiniao, exceto
na hipétese de negligéncia, erro ou omissao real ou alegada quando da
colheita dos dados;

b) Reclamacgodes ou penalidades decorrentes de
violagoes/inconformidades no tratamento e armazenamento dos dados
colhidos no curso de pesquisas de opiniao publica;

c¢) Reclamagodes decorrentes de Lucros Cessantes.

Todos os outros termos, condig¢des, limitagdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA DESIGNER DE INTERIORES

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apdlice sao alteradas por esta Condi¢ao Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1.A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicbes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“‘SERVICOS PROFISSIONAIS - Sao os servigos de design de mobiliario, joias,
sapatos, roupas (estilistas de moda) e de outros objetos pessoais e domésticos,
decoracgao de interiores, design grafico e diagramacao.

2. EXCLUSOES
2.1.Além das exclusodes previstas na Clausula 7 — Exclusdes Gerais das
Condicoes Gerais da Apodlice, aplicam-se a esta Condicao Particular as

seguintes exclusodes especificas:

a) Reclamacgodes relacionadas a servigos de desenho técnico
relacionados a arquitetura e engenharia.

Todos os outros termos, condi¢des, limitacdes e exclusdes da Apdlice que nao
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA TRADUTORES

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apdlice sao alteradas por esta Condi¢ao Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1.A definicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario

Técnico das Condicdes Gerais € excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS — Sao os servigos de traducéo, incluindo, mas
nao se limitando a tradugdo, juramentada ou n&o, interpretagao, revisao
gramatical de textos e documentos e tradugao simultédnea.”

Todos os outros termos, condi¢des, limitacdes e exclusdes da Apdlice que ndo
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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CLAUSULA ESPECIFICA VISTORIA ECV (CAUTELAR)

Fica entendido e acordado que, ndo obstante quaisquer disposicdes em contrario
constantes das Condi¢cdes Gerais, especiais e/ou Particulares desta apdlice, a
cobertura securitaria sera estendida para amparar reclamagoes decorrentes de
atos, erros ou omissdées involuntarias cometidas pelo Segurado
exclusivamente no exercicio da atividade de vistoria cautelar (ECV), realizada
com a finalidade de avaliagéo, inspecéao, identificacdo e registro do estado de
conservagao de veiculos automotores.

A presente cobertura restringe-se a analise visual e documental, nos limites da
vistoria cautelar, ndo abrangendo, em hipétese alguma, desmontagens, testes
mecanicos, avaliagdes estruturais invasivas, medigdes técnicas especializadas ou
qualquer atividade que extrapole o escopo da vistoria cautelar padrao.

Ficam expressamente excluidas desta cobertura as reclamagdes decorrentes de:

a) vicios ocultos, defeitos preexistentes ou falhas ndo detectaveis por inspegéo
visual;

b) adulteragdes sofisticadas, fraudes ou alteragbes ndo perceptiveis pelos meios
usuais da vistoria cautelar;

c) responsabilidade solidaria do Segurado por decisbes comerciais, hegociais ou
financeiras tomadas por terceiros;

d) garantias de procedéncia, autenticidade ou valorizagdo do bem vistoriado.

A cobertura ora concedida aplica-se exclusivamente aos servigos realizados em
territério nacional, respeitados os limites maximos de indenizagdo, franquias,
sublimites e demais condi¢des estabelecidas nesta apdlice.
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CLAUSULA PARTICULAR ACADEMIAS, ESTUDIOS E CENTROS DE
CONDICIONAMENTO FISICO

Fica entendido e acordado que, respeitados os termos, limites, franquias e
condigdes desta Apdlice, o seguro garante a Responsabilidade Civil do Segurado
decorrente de danos corporais, materiais € morais involuntariamente causados a
terceiros, inclusive alunos e usuarios, em razao de atos, erros ou omissdes
praticadas no exercicio regular das atividades de academia, estudio ou centro de
condicionamento fisico, conforme declaradas na Proposta de Seguro e aceitas
pela Seguradora.

Consideram-se incluidas, quando exercidas de forma regular e licita:

a) orientagdo, acompanhamento e supervisao de atividades fisicas e programas
de treinamento;

b) avaliagbes fisicas ndo médicas;

c) utilizacao de equipamentos de musculagao, ginastica, treinamento funcional e
similares;

d) atos praticados por professores, instrutores, treinadores, estagiarios ou
prepostos do Segurado.

Ficam expressamente excluidas desta cobertura as reclamagdes decorrentes de:

a. atos praticados por profissionais sem habilitagéo legal, certificagdo ou registro
exigidos pelos 6rgaos competentes;

b. atividades médicas, paramédicas, terapéuticas, fisioterapicas ou clinicas, salvo
se expressamente contratadas e previstas na Apdlice;

c. competi¢cdes, campeonatos, eventos esportivos ou atividades de alto risco n&o
previamente informados e aceitos pela Seguradora;

d. uso inadequado de equipamentos quando em desacordo com normas
técnicas, recomendagdes do fabricante ou orientagdes de seguranga;

e. condi¢cdes médicas pré-existentes dos alunos, quando n&o informadas ou
quando houver descumprimento de orientacao profissional adequada;

f. atos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo ou descumprimento consciente
de normas legais ou regulamentares aplicaveis.

Esta Clausula Particular aplica-se exclusivamente as atividades declaradas e
aceitas pela Seguradora, permanecendo inalterados todos os demais termos,
condicdes, limites e exclusdes da Apdlice.
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CLAUSULA PARTICULAR CERTIFICAGAO DIGITAL

Fica entendido e acordado que este seguro garante, nos termos, limites,
franquias e condigoes estabelecidas nesta Apdlice, a Responsabilidade Civil
do Segurado decorrente de atos, erros ou omissoes praticadas na prestagao
de servigos de certificagao digital, exclusivamente nas atividades declaradas
na Proposta de Seguro e aceitas pela Seguradora, tais como:

a) emissao, renovagao, revogacao e gerenciamento de certificados digitais;
b) validagao de identidade e conferéncia documental;
c) operagao como Autoridade de Registro (AR), quando expressamente
declarada;

d) suporte técnico e operacional diretamente relacionado aos servigos de
certificagao digital.

Ficam expressamente excluidas desta cobertura as reclamacgdes decorrentes de:

I. atuagdo do Segurado na condigcao, real ou alegada, de Autoridade
Certificadora (AC), salvo se expressamente declarada, aceita pela Seguradora
e indicada na Apdlice;

Il. falhas, defeitos, comprometimento, perda, roubo, uso indevido ou violagao
de Infraestrutura de Chaves Publicas (PKI), inclusive chaves criptograficas,
tokens, midias, HSMs ou credenciais;

lll. acessos nao autorizados, ataques cibernéticos, incidentes de seguranca
da informagcdo ou vazamento de dados, quando nao decorrentes
exclusivamente de erro profissional do Segurado;

IV. descumprimento de normas, politicas, manuais operacionais ou
regulamentos do ITl, ICP-Brasil ou de outras autoridades regulatérias
aplicaveis;

V. atos dolosos, fraude, ma-fé ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo Segurado ou por seus prepostos;

VI. multas, penalidades administrativas ou sangdes impostas por autoridades
regulatérias, salvo se expressamente cobertas.

Esta Clausula Particular aplica-se exclusivamente aos servicos de
certificacao digital efetivamente prestados pelo Segurado, conforme
descritos na Proposta de Seguro e aceitos pela Seguradora, permanecendo
inalterados todos os demais termos, condigdes, limites e exclusées da
Apdlice.
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CLAUS}ULA PARTICULAR IMOBILIARIA - ADMINISTRAGAO E CORRETAGEM
DE IMOVEIS E SINDICOS

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento dos valores
relativos a Condenagdes pecuniarias, acordos e Despesas de Defesa,
incorridos em razdao de Reclamagao realizada por Terceiros contra o
Segurado, em decorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a
Prestacao de Servigos pelo Segurado com Administragdao e Corretagem de
Imodveis e Sindicos.

DEFINIGOES:

Sao os servigos prestados para administragao imobiliaria decorrentes da
compra, venda, permuta, arrendamento ou locagao de bens iméveis urbanos,
comerciais ou residenciais e/ou representante legal do condominio,
responsavel por zelar pela gestdao, administragao financeira, organizagao das
rotinas operacionais e cumprimento das normas internas. Pode ser um
morador ou profissional contratado, eleito em assembleia.

Para fins de Cobertura, servicos de corretagem de iméveis sdao aqueles
estabelecidos nos termos da Lei n°® 6.530, de 12 de Maio de 1.978.

EXCLUSOES:
Ficam expressamente excluidas desta cobertura as reclamagoées decorrentes
de

a) Atribuivel a Reclamagoes decorrentes de qualquer indicagao ou promessa
de rentabilidade, investimento ou de estimativa de valor futuro de um ativo
lastreado em imodveis, de uma propriedade especifica e/ou de taxa de retorno
ou de juros decorrente de locagao, compra, venda, permuta e/ou
arrendamento.

b) Reclamagées decorrentes de avaliagées incorretas de bens moveis e
imoveis em casos em que o segurado nao seja legalmente habilitado para
este tipo de prestagio de servigo; RATIFICAGAO: Ratificam-se as condigdes
gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas ou adicionadas por estas
condigoes especiais.
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CLAUSULA PARTICULAR PRODUGAO DE EVENTOS

Fica entendido e acordado que, observados os termos, limites, franquias e
condig¢oes desta Apdlice, o presente seguro garante a Responsabilidade Civil
do Segurado decorrente de Reclamagoes formuladas por terceiros em razao
de atos, erros ou omissdes praticadas no exercicio das atividades
profissionais de producao de eventos, conforme descritas na Proposta de
Seguro e aceitas pela Seguradora.

Para fins desta Clausula Particular, consideram-se atividades cobertas, desde
que expressamente declaradas:

a) planejamento, organizagdao, coordenagao e gestio de eventos
corporativos, institucionais, promocionais, culturais ou sociais;

b) contratagao, coordenacgao e supervisao de fornecedores e prestadores
de servigos diretamente relacionados ao evento;

c¢) coordenacao logistica, credenciamento e apoio operacional aos
participantes;

d) gestao operacional de eventos presenciais, hibridos ou virtuais.

EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais, nao estao
cobertas Reclamagoes decorrentes, direta ou indiretamente, de:

I. danos corporais, materiais ou morais causados por falhas estruturais,
defeitos de montagem, desmontagem ou operagao de palcos, arquibancadas,
tendas, stands, torres, estruturas metalicas ou quaisquer estruturas
temporarias, salvo quando decorrentes exclusivamente de erro profissional
do Segurado na coordenagao ou supervisao;

Il. atividades técnicas especializadas executadas por terceiros, tais como
engenharia, arquitetura, montagem estrutural, elétrica, sonorizagao,
iluminacgao, pirotecnia ou efeitos especiais;

lll. atos praticados por artistas, palestrantes, atletas, expositores,
participantes ou publico em geral;

IV. descumprimento de normas legais, técnicas ou regulamentares aplicaveis,
inclusive auséncia de alvaras, licengas, autorizagdes de érgaos publicos ou
exigéncias do Corpo de Bombeiros;

V. atividades de seguranc¢a privada, vigilancia, controle de multidées ou
brigada de incéndio;

VI. fornecimento, comercializacdao ou consumo de alimentos e bebidas,
inclusive bebidas alcodlicas;

VIl. cancelamento, adiamento, interrupgao do evento ou prejuizos financeiros
deles decorrentes;

VIIl. eventos esportivos, competicoes, shows de grande porte, atividades de
alto risco ou quaisquer eventos nao previamente declarados e aceitos pela
Seguradora.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
Processo SUSEP 15414.601633/2021-88

CLAUSULA ESPECIFICA CORRETOR DE SEGUROS E RESSEGUROS

Fica entendido e acordado que as seguintes disposi¢des das Condigdes Gerais
da Apodlice sio aletradas por esta Condicéo Particular:

1. GLOSSARIO TECNICO

1.1. A definicdo de “Segurado” prevista na Clausula 4 - Glossario Técnico das
Condi¢des Gerais é excluida e substituida pela seguinte:

“SEGURADO - Pessoa fisica ou juridica que consta na Especificagdo da Apdlice,
devidamente habilitada e registrada perante a Superintendéncia de Seguros
Privados (“‘SUSEP”). No caso de pessoas juridicas, sdo considerados
“Segurados” sua Controlada, bem como os Empregados, atuais ou anteriores,
somente enquanto prestarem os Servigos Profissionais exclusivamente em
nome do Segurado ou da Controlada, estando a este vinculado por meio de
Contrato de Prestacdo de Servicos, por vinculo societario ou relacéo
empregaticia no regime da CLT, porém apenas enquanto agindo sob direcao,
supervisdo e mando deste”.

1.2.  Adefinicdo de “Servigos Profissionais” prevista na Clausula 4 - Glossario
Técnico das Condicdes Gerais é excluida e substituida pela seguinte:

“SERVICOS PROFISSIONAIS - Sao os servigos relativos a corretagem de
seguros referente aos ramos de danos, pessoas, capitalizagdo e de previdéncia
complementar aberta, desempenhados por corretor de seguros devidamente
habilitado”.

2. EXCLUSOES

2.1. Além das exclusodes previstas na Clausula 6 — Exclusdes Gerais das
Condi¢coes Gerais da Apdlice, aplicam-se a esta Condigao Particular as
seguintes exclusodes especificas:

a) falhas profissionais praticadas pelo Segurado ou por qualquer
profissional que atue em nome do Segurado, quando a habilitagao,
licenga ou registro para atuar como corretor de seguros e/ou resseguro
estiver suspensa, cassada, revogada ou nao estiver em pleno vigor por
qualquer razao;

b) Reclamagodes e/ou Atos Danosos decorrentes de Servigos
Profissionais relacionados a engenharia de riscos e que nao se
relacionem a atividade de intermediacao; e

c) Reclamagoes e/ou Atos Danosos decorrentes de erros de sistema.

Todos os outros termos, condi¢des, limitagdes e exclusdes da Apdlice que n&o
tenham sido alterados permanecem aplicaveis.
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