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Informagdes Preliminares

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢Ges correspondentes
as coberturas aqui previstas, contratadas e discriminadas na apdlice de seguro, desprezando-se
guaisquer outras. Para os casos ndo previstos nestas Condi¢cGes Gerais, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

As coberturas contratadas pelo Segurado estardo especificadas na apélice/demonstrativo de coberturas.
A aceitacdo da proposta de seguro estd sujeita a analise do risco.
O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte da Susep;

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br,
com o numero de registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

O plano de seguro também pode ser consultado no site da SUSEP: http://www.susep.gov.br

1. GLOSSARIOS E TERMOS TECNICOS DO SEGURO
Aceitacdo: ato de aprovacdo, pela Seguradora, de proposta a ela submetida para contratacdo de seguro.

Agravacdo de Risco: Situacoes aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
coberto, conforme originalmente contratado, podendo impactar na aceitacdo, no prémio ou nas
condicOes do seguro.

Apdlice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza o contrato o Contrato de Seguro
firmado entre Seguradora e Segurado ou seus representantes.documento enviado pela Seguradora ao
Segurado ou ao seu corretor a cada negdcio contratado, contendo a especificacdo do objeto Segurado,
coberturas, valores e periodo de vigéncia do seguro.

Apropriacao Indébita: é apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro, sem o
consentimento do respectivo proprietario.

Ato Culposo: a¢des ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou
empresa.

Atos Dolosos: sdo os danos materiais diretamente causados aos bens Segurados por qualquer pessoa ou
grupo de pessoas que tenha agido contra o patrimonio de terceiros com intensdo de causar prejuizo.
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Aviso de Sinistro: é a comunicac¢do da ocorréncia de um sinistro que o Segurado deve fazer a Seguradora,
assim que tenha o seu conhecimento.

Beneficiario: pessoa que recebe a indenizagdo prevista em caso de ocorréncia de sinistro coberto.
Bens Segurados: Os bens cobertos no contrato de seguro, sendo definido como:

a) Prédio: a estrutura do imovel Segurado, e tudo que faca parte da construcdo da unidade,
incluindo portas, janelas, e instalacdes individuais de energia (elétrica) e dgua (hidraulica). Quando se
tratar de imdveis tipo casa estardo cobertos também escadas externas, telhados, portdes, muros,
garagens, anexos como lavanderia, churrasqueiras, saunas, vestiarios, dependéncias de hdspedes,
piscinas e respectivas casas de maquinas, despensas e areas de servigos domésticos, instalacdes elétricas
e hidraulicas, inclusive relativas a entrada e medicdo de energia elétrica, agua ou gas, assim como tudo
aquilo que componha a construgdo do imédvel, desde que integralmente construidas em alvenaria.

b) Conteudo: os bens existentes no imovel Segurado, ou seja, moveis, aparelhos eletroeletrénicos,
utensilios e demais bens residenciais. Quando se tratar de imével locado, cujo seguro foi contratado pelo
proprietario, estardo garantidos os bens (conteldo) desde que estejam especificados no contrato de
locacdo, que haja verba o suficiente e seja desejo

Bonus: desconto progressivo aplicado sobre o prémio do seguro, de acordo com a experiéncia de sinistro
das apdlices anteriores.

Coberturas: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as
condic¢Oes contratadas.

Coberturas Basicas: Garantias do seguro, de contratagao obrigatéria.
Coberturas Acessorias: Garantias do seguro, de contratagdo opcional.

Co-living/ Flatsharing: é uma tendéncia urbana de compartilhamento de moradia, ocupada por pessoas
desconhecidas, porém, com afinidades e interesses em comum. Nesse tipo de moradia existe a
possibilidade de alugar um quarto e partilhar as areas comuns da residéncia, inclusive todas as despesas
estdo inclusas no aluguel e ndo é obrigatéria a presenca do proprietdrio do imédvel.

Condicoes Gerais: conjunto de clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano
de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Condicoes Especiais: conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura
de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢Ges Gerais.
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Condigoes Particulares: conjunto de clausulas que alteram as Condi¢des Gerais e/ou Especiais de um plano
de seguro, modificando ou cancelando disposicoes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢cées
e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Construgdes de Alvenaria: Considera-se Construcdao em Alvenaria aquela em que 100% da estrutura
(Superior e Sdlida) é composta por materiais incombustiveis, incluindo paredes externas e internas.
Também se enquadram nesta categoria as residéncias menos de 25% da area construida composta por
material combustivel, computando-se no somatdrio desse percentual as paredes externas.

Construgdo Mista ou Inferior: Construcdo que possui em sua edificacdo (paredes externas e/ou cobertura)
com mais de 25% da area total construida em materiais material metalico (exemplo: zinco) ou combustivel
(exemplo: madeira) ou ainda, com cobertura de qualquer material combustivel (por exemplo, telha
pldstica).

Construgdes de Alvenaria com Isopainel (Construgdao MISTA): Isopainel é o conjunto de duas placas de
metal e entre elas, o seu nucleo que pode ser de varios tipos de materiais e espessuras (Espuma, Isopos,
LDR e LDV), utilizados em coberturas e paredes internas.

Construgdes de Alvenaria com Steel Frame (Constru¢do MISTA): Steel Frame E um sistema construtivo
gue utiliza estruturas de perfis de aco galvanizado, ao invés de cimento e tijolos, considerar como inferior
e sujeito a inspegao.

Construgdes de Alvenaria com Ecograide (Constru¢dao MISTA): Ecograide Ele é formado por duas malhas
de ferro galvanizado quadriculadas de 5 X 5 cm e com trelicas (tridngulos equilateros) soldadas a cada 15
cm ou 30 cm, ‘abracando’ blocos de EPS e formando um ‘sanduiche’ complementado com a argamassa
projetada de 9 a 13 MPA. Esse conjunto forma a ‘argamassa armada’ que, com a malha e trelicas de ferro
galvanizados, é responsavel pela resisténcia vertical dos painéis, que varia de 20 a 40 TON/M linear.

Construgées com Container (Construgao MISTA): Container é uma estrutura de aco, fibra ou aluminio,
fixada em uma base de concreto, com apoio e fixacdo. Casa em container e passivel de andlise e mediante
as fotos e com realizacdo de vistoria do risco e desde que seja instalado em local fixo.

Construgdes de Alvenaria com Drywall (Construgdo MISTA): Drywall é um tipo de mistura produzida com
gesso, aditivos e pouca agua, que preenchem duas laminas de papel acartonado, de modo a formar placas
fabricadas industrialmente e que podem ser usadas em paredes, tetos e forros. Quando utilizado somente
nas paredes de divisdrias interna nado afetas o tipo de construcdo (paredes e estruturas externas). Externas
Construgao inferior.

Construgdes de Alvenaria com Wood-Frame (Constru¢do MISTA): Wood-Frame é um sistema composta
por perfis de madeira que em conjunto com placas estruturais formam painéis estruturais capazes de
resistir as cargas verticais (telhados e pavimentos), perpendiculares (ventos) e de corte transmitir as cargas
até a fundacado.
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Corretor de Seguros: Intermediario - Pessoa fisica ou juridica - legalmente autorizado a representar os
segurados, angariar e promover contratos de seguro entre as seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas
de direito privado. Na forma do Decreto Lei no. 73/66 o corretor é responsavel pela orientacdo aos
segurados sobre as coberturas, obrigacOes e exclusdes do Contrato de Seguro.

Custos de Defesa: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solucdo de conflitos, os
honorérios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou
os recursos do segurado, relativos a reclamacbes em seguros de responsabilidade civil, conforme o
contrato de seguro

Dano De Causa Externa: danos aos bens/equipamentos Segurados, decorrentes de causas acidentais, as
guais o agente causador n3o faca parte do bem danificado.

Danos Corporais: Qualquer dano fisico causado ao corpo humano (lesdo, incapacidade ou morte).

Danos Emergentes: sdo todos e quaisquer danos ou despesas ndo relacionadas diretamente com a
ocorréncia do sinistro, com a reparacao dos danos ou a reposi¢do dos bens Segurados.

Danos Materiais: sdo os danos fisicos causados a propriedade tangivel.

Danos Morais: Toda ofensa ou violagdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens patrimoniais
de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a sua
liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua familia. Referindo-se ao
patriménio material, trata-se de tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor econémico, ficando a cargo
do Juiz no processo o reconhecimento da existéncia de tal dano, bem como a fixacdo de sua extensdo e
eventual reparacdo devendo ser sempre caracterizado como uma punicdo que se direciona
especificamente contra o efetivo causador dos danos.

Demonstrativo de Coberturas: documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu corretor a
cada negécio contratado, contendo a especificacdo do objeto segurado, coberturas, valores e periodo de
vigéncia do seguro, equivalente a apdlice de seguro.

Despesas de Contencgdo de Sinistros: despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas
imediatas ou agdes emergenciais para evitar ou minorar e a iminéncia de um sinistro passivel de
cobertura por esse Contrato de Seguro, a partir de um Evento, sem as quais os Riscos Cobertos e descritos
nesta Apdlice seriam inevitdveis ou ocorreriam de fato; condicionada qualquer situacdo aos exatos
termos das Coberturas constantes deste Contrato de Seguro.

Despesas de Salvamento de Sinistros: despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas
imediatas ou acdes emergenciais, apds a ocorréncia de um sinistro coberto por este Contrato de Seguro,
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de modo a minorar-lhe as consequéncias, evitando a propagacdo dos Riscos Cobertos, salvando e
protegendo os Bens Segurados ou interesses descritos nesta Apdlice.

Endosso: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual esta e o
Segurado acordam quanto a alteracdo de dados que modificam as condi¢des ou o objeto do seguro.

Equipamentos Eletronicos: maquinas ou equipamentos que utilizem transistores e/ou circuitos
impressos e conectados a rede elétrica (110V ou 220V), e usem a eletricidade para realizar fungdes que
ndo seja a transformacdo em calor, frio ou movimento, ou seja, que ndo transforme energia elétrica em
energia mecanica ou térmica.

Escalada: O furto cometido mediante escalada é aquele em que a pessoa penetra no local do furto por
via elevada e de dificil utilizacdo, que normalmente nao se usa para acesso, ou mediante uso de acesso
subterraneo, usando meios artificiais (com escada, corda, etc).) e/ou naturais (uso das préoprias maos ou

pés).

Estelionato: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que possui acordo operacional com a Seguradora para concessao
de condig¢des especiais a funcionarios, associados ou cooperados.

Ferragem de Vidros: conjunto de pecas de ferro que suporta a instalacdo dos vidros (consideramos parte
da ferragem: parafusos, dobradicas, fixadores, trincos, fechaduras simples entre outros).

Franquia: valor até o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um sinistro coberto.
A responsabilidade da Seguradora inicia-se apenas e tdo somente no que excede o valor da franquia.

Furto Simples: é a subtracdo do bem segurado sem ameaca, violéncia fisica ou que ndo se evidencie
vestigios de destruicdo ou rompimento de obstaculo.

Imoveis Rurais: residéncias localizadas em chacaras, sitios e fazendas sem producdo qualquer tipo de
produto para comercializacdo. Além do imavel principal considera-se o prédio e respectivas instalacdes
elétricas e hidrdulicas, das seguintes dependéncias: residéncia do caseiro, galinheiro, estabulo,
galpdo/garagem de maquinas, pocilga, currais e celeiros. Como imével rural também se caracteriza a
existéncia de ITR (Imposto Territorial Rural).

Indenizagado: é o valor pago pela Seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro, limitada ao valor
estabelecido em cada cobertura, na data do sinistro, deduzida eventual franquia e/ou POS.
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Inspegdo: termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho de visita ao local do risco
para inspeciona-lo e, mediante relatdrio detalhado, tomar prévio conhecimento do mesmo para fins de
aceitacao e taxacao, ou rejeicao.

Limite Maximo de Indenizag¢do: é o valor contratado pelo Segurado para as coberturas do seguro.
Corresponde ao valor maximo de indenizacdo em caso de sinistro, ndo condicionado, entretanto, como
prévio reconhecimento de que este venha ser liquidado pelo seu valor integral.

Limite Maximo de Garantia: é o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora pelo
presente contrato de seguro, em um Unico sinistro ou série de sinistros. , de estipulagao opcional,
aplicavel a apdlices que abranjam varias coberturas, quando acionadas por sinistros decorrentes de um
mesmo fato gerador. O LMG é fixado com valor menor ou igual a soma dos limites maximos de
indenizacdo estabelecidos para cada cobertura contratada. Se a soma das reparac¢des e/ou despesas,
devidas ou pagas pelo Segurado, exceder o LMG, a Seguradora assumird o pagamento de indenizagoes
e/ou reembolsos até que totalizem aquele limite, ndo estando o excesso coberto pelo seguro.

Material Combustivel: é classificado como materiais que ndo sdo resistentes ao fogo. Exemplo: madeira,
isopainel, isopor, plastico, fibra de vidro, lona, sapé, palha, bambu e similares.

Material Incombustivel: é classificado como materiais que sdo resistentes ao fogo. Exemplo: concreto,
alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, dry wall, ceramica e telha shingle.

Prejuizo: valor representado pelos danos sofridos pelo Segurado em sinistro coberto por esta Apdlice.

Prémio: é a importancia paga a Seguradora pelo Segurado ou Estipulante/proponente, em troca da
transferéncia do risco a que ele esta exposto.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a
proposta.

Proposta de Seguro: é o instrumento que formaliza o interesse do proponente ou estipulante em
contratar o seguro.

Rateio: ¢ o cdlculo da indenizacdo previsto nos seguros a primeiro risco relativo, que preveem uma
participacdo proporcional do Segurado nos prejuizos.

Risco: Evento incerto e imprevisivel, assumido pela seguradora mediante o pagamento de prémio por
parte do segurado, desde que previsto nas condicGes gerais do seguro. As caracteristicas que definem o
risco sao: incerto, imprevisivel e aleatdrio, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Regulagdo de Sinistro: é a andlise do sinistro avisado a Seguradora, suas causas, natureza, gravidade,
valores envolvidos e coberturas contratadas.
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Reintegra¢ao de Importancia Segurada: solicitacdo de recomposi¢cdo do Limite Maximo de Garantia de
uma cobertura, na mesma propor¢ao em que foi reduzida em decorréncia de sinistro indenizado.

Republica: Se limita a estudantes e pode contar com a presenga do proprietdrio no imovel.
Residéncia ou imdvel desocupado: Nao habitado, podendo o imdvel estar vazio ou mobiliado.

Risco: possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de danos materiais ou
corporais que independe da vontade das partes. As caracteristicas que definem o risco sdo incertas e
aleatdrias, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Roubo: é a subtracdo do bem segurado mediante grave ameacga ou emprego de violéncia contra a pessoa
responsavel pela guarda do bem.

Roubo e Subtracdo de Bens com Arrombamento: para fins deste contrato de seguro, entende-se como,
roubo e subtracdo de bens com arrombamento aquele que ocorre com destruicdo ou rompimento de
obstaculo de parte do imdvel Segurado, para subtracdo de bens. Excluem-se deste contrato, aqueles
praticados com abuso de confianca ou mediante fraude, escalada ou destreza, bem como quando
utilizada chave falsa e/ou micha.

Salvados: objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor econémico/
comercial.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: é aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos até o
montante do Limite Maximo de Indenizacdo (LMI).

Segurado: pessoas fisicas ou juridicas que contratam o seguro, em seu beneficio ou de terceiros, em
relacdo as quais a Seguradora, assume a responsabilidade dos riscos previstos no contrato do seguro.

Seguradora: pessoa Juridica legalmente constituida e autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal e que, mediante recebimento do prémio, assume o risco
de indenizar o segurado/ beneficiario na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

Servigos Profissionais: sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por érgdo competente, de dmbito nacional, e geralmente denominadas
“profissionais liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros,
contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios, etc.

Sinistro: ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizacdo, desde que previsto no contrato de
seguro.
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Sub-Rogacao: transferéncia de direitos de regresso do segurado para a seguradora mediante a assinatura
de Recibo de Indenizacdo, a fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do
prejuizo, por ele indenizado.

Subtragdo: apoderacao, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruicdo ou
rompimento de obstdculo, desde que deixe vestigios materiais evidentes.

Terceiro: é a pessoa “estranha” (fisica ou juridica) que, envolvida num sinistro, ndo represente nenhuma
das duas partes do contrato de seguro (Segurado e Seguradora) e que em virtude de uma relacdo
indireta, pode nele aparecer como reclamante de beneficios ou indenizacbes, ou como responsavel pelo
dano ocorrido. Ndo se incluem na definicdo de terceiro os ascendentes, descendentes, conjuge, bem
como quaisquer parentes que com o segurado residam, ou dele dependam economicamente, e ainda,
os empregados ou prepostos.

Valor em Risco: é a importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens do
segurado, existentes no local do seguro, tanto na sua contratacdo, quanto no momento da realiza¢do de
um eventual sinistro.

Vigéncia do Seguro: Prazo de durac¢do do contrato de seguro, indicado na apdlice.

Vistoria de Sinistro: termo utilizado para definir o ato do Segurador em realizar trabalho de vistoriar o
local de risco sinistrado, a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivacdo
do evento previsto e coberto no contrato de seguro.

2. OBIJETIVO DO SEGURO

Este seguro garante o pagamento de indeniza¢do aos Segurados por prejuizos decorrentes de eventos
cobertos pelas garantias contratadas, ocorridos durante a vigéncia da apdlice, até o Limite Maximo de
Indenizagdo descrito na Apdlice/demonstrativo de Coberturas.

3. LOCAL DE RISCO

O local de risco abrange cobertura para o prédio e/ou contetddo da residéncia, garantindo somente a
residéncia especificada na apdlice ou proposta e utilizada exclusivamente pelo segurado, ndo permitindo
a contratacdo de mais de uma residéncia na mesma apodlice, mesmo que haja mais de uma residéncia no
mesmo (prédio/terreno).

4. DOCUMENTOS DO SEGURO

Sdo documentos do presente seguro a proposta e a apolice/demonstrativo de coberturas com seus
anexos e, quando for o caso, o respectivo questionario e a ficha de informacdes.
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Nenhuma alteragao nesses documentos serd valida se ndo for feita por escrito, bem como receber a
concordancia de ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto no tépico
“Alteracdo do Risco”, destas Condi¢cOes Gerais.

N3o é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndo constem
nos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas condicGes.

5. AMBITO DE COBERTURA

As disposicoes deste Contrato de Seguro aplicam-se exclusivamente aos danos e/ou prejuizos ocorridos
no local de risco devidamente expresso na apdlice/demonstrativo de coberturas reclamados no
Territério Nacional.

6. ENCARGOS DE TRADUCAO

Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo
totalmente a cargo da sociedade seguradora.

7. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

O Limite Maximo de Indenizacdo descrito na apodlice/demonstrativo de coberturas representa a
reponsabilidade maxima por sinistro a cargo da Seguradora. O segurado devera informar o limite
maximo de indenizacdo para cada garantia contratada, de acordo com suas necessidades e respeitando
os limites de aceitacdo deste plano de seguro. Assim, em hipdtese alguma o segurado ndo podera
alegar excesso de Limite Maximo de Indenizagdo em uma outra cobertura para compensar eventual
insuficiéncia de outra.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

O Limite Maximo de Garantia descrito na apdlice/demonstrativo, para cada cobertura, representa o
limite maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora, em um Unico sinistro ou série de
sinistros resultantes de um mesmo evento, limitada ainda ao Limite Maximo de Indenizacdo fixado
para cada cobertura contratada.

9. FRANQUIAE POS

Quando prevista nas CondicOes Especiais ou na apdlice, a Participa¢do Obrigatéria do Segurado (POS)
estabelece participacdo percentual do Segurado no prejuizo indenizavel, ou seja, aplicado sobre o valor
do prejuizo apurado, sendo a indenizacdo devida pela Seguradora equivalente ao valor resultante apds
a deducdo da participacdo do Segurado, limitada ao LMI contratado.

10. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO
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Os seguros residenciais sdo contratados a primeiro risco absoluto, para todas as coberturas
contratadas.

Primeiro Risco Absoluto: Forma de contratacdo do seguro na qual a Seguradora, em caso de eventual
sinistro, amparado pela cobertura contratada, respondera pelo pagamento dos prejuizos apurados até
o Limite Maximo de Indenizacdo contratado na apdlice/demonstrativo de coberturas. Em nenhuma
hipotese, aplica- se rateio nas indenizagdes devidas.

11. ESTIPULANTE/ EMPRESA PARCEIRA

O estipulante que contrata a apdlice coletiva de seguros fica investido dos poderes de representacao
do grupo de Segurados perante a Seguradora.

Constituem obrigacdes do estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacgGes necessarias para a analise e aceitacdo do risco,
previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais.

b) Manter a sociedade Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais,
alteragdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro,
acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente.

c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacOes relativas ao contrato de
seguro.

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua
responsabilidade.

e) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, quando este for
de sua responsabilidade. O ndo repasse dos prémios a seguradora nos prazos contratualmente
estabelecidos acarretard a suspensdo ou o cancelamento da cobertura.

f) Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apodlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracao.

g) Discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagées
referentes ao seguro emitidos para o Segurado.
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h) Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer
sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicacgdo
estiver sob sua responsabilidade.

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de sinistros.

j) Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado.

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado.

[) Informar o nome da sociedade Seguradora, bem como o percentual de participagdo no risco, no
caso de cosseguro, em qualquer material de promoc¢do ou propaganda do seguro, em carater
tipografico maior ou igual ao do estipulante.

m)Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneracdo ao estipulante, é obrigatério constar do
certificado individual e da proposta de adesdo o seu percentual e valor, devendo o segurado ser
também informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver
qgualquer alteracao.

E expressamente vedado ao estipulante e ao sub estipulante, nos seguros contributarios:

a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
sociedade Seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo Segurado;

c) Efetuar propaganda e promog¢ao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade Seguradora, e
sem respeitar a fidedignidade das informag¢6es quanto ao seguro que sera contratado;

d) Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que
tal contratagdo sirva de garantia direta a estes produtos.

A Seguradora informard ao Segurado, sempre que solicitado, a situacdo de adimpléncia do estipulante
ou sub-estipulante.

Qualquer modificacdo ocorrida na apdlice que implique em 6nus ou dever para os Segurados,
dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados, que representem, no minimo, trés quartos do
grupo Segurado.

12. ACEITAGCAO
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A contratacdo deste seguro deverd ser feita por meio de proposta que contenha os elementos
essenciais ao exame, aceitacdo ou recusa do (s) risco (s) proposto (s), bem como a informacdo da
existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra os mesmos riscos, assinada pelo
Proponente, seu representante ou pelo Corretor de Seguros habilitado.

A proposta de seguro devera ser encaminhada a Seguradora, e podera ser aceita ou recusada, no prazo
maximo de 25 (vinte e cinco) dias, da data de protocolo na seguradora. Vencidos os 25 (vinte e cinco)
dias, sem manifestacdo da Seguradora, o seguro sera considerado aceito.

A Seguradora fornecerd ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros,
obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta, assim como a data e a hora de seu
recebimento.

Qualquer alteracdo que implique em modificacdo de risco durante a vigéncia (endosso), a Seguradora
terd o mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias contados da data de seu recebimento, para manifestar-
se sobre a aceitacdo ou recusa do risco.

No caso do proponente ser pessoa fisica, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias ficara suspenso, caso a
Seguradora solicite documentos complementares para analise do risco. Voltando a correr a partir do
primeiro dia util apds a data da entrega destes documentos.

No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias ficara suspenso, caso a
Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicitar documentos complementares para uma
entrega da documentagao.

Durante o prazo de aceitacdo e desde que o pagamento do prémio tenha sido efetuado e a Seguradora
tenha recebido a Proposta de Seguro, havera cobertura condicional, enquanto a Seguradora avalia o
risco.

A ndo aceitacdo da Proposta de Seguro, por parte da Seguradora, sera comunicada por escrito ao
Proponente justificando a recusa e implicara no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, na devolugdo
integral de qualquer pagamento de Prémio eventualmente efetuado.

Os casos que ultrapassarem o prazo de 10 (dez) dias corridos, para devolugdo do prémio, os valores
devidos sofrerdo atualizacdo monetaria pela variagdo positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da data de
formalizacdo da recusa.

Em caso de recusa da Proposta de Seguro, a Seguradora concede 02 (dois) dias Uteis de cobertura, a
contar da data do recebimento da carta de recusa, desde que tenha ocorrido o pagamento do prémio.
Apds este prazo, cessa qualquer responsabilidade da Seguradora com relagdo a Proposta de Seguro
recusada.
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A emissdo desta apolice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias a partir da data de aceitacdo
da proposta.

13. INSPECAO

A Seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissdo da apdlice ou a qualquer tempo,
inspecdo nos bens propostos para seguro, ficando entendido e acordado que entre a data dessa
solicitacdo e sua realizacdo, ficardo suspensos os 25 (vinte e cinco) dias previstos para andlise da
aceitacao do risco.

Fica ainda acordado, que para fins de aceitacdo do seguro proposto, a Seguradora se reserva o direito
de requerer adequag¢des nos sistemas de prevengdo, prote¢do ou processos aos quais estdo
submetidos os bens, o que sera feito por escrito e estipulando-se prazo habil para execucdo de tais
providéncias.

Em caso de eventual sinistro, ndo tendo havido as adequacdes requeridas e esgotado o prazo
mencionado acima, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento de qualquer indenizacdo.

14. VIGENCIA DO SEGURO

O seguro é valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 (vinte e
guatro) horas da data indicada na apdlice/demonstrativo de coberturas como inicio de vigéncia e cessa
as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada na apdlice/demonstrativo de coberturas como final de
vigéncia.

N3do havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da
cobertura deverd coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao
da proposta pela sociedade Seguradora.

15. RENOVACAO

A renovacdo ndo serd automatica. Fica facultada a Seguradora o envio da proposta de renovacado e
neste caso, antes do final do periodo de vigéncia, a Seguradora enviara ao Segurado ou seu corretor,
uma Proposta de Atualizacdo com sugestdo de valores e coberturas para o préximo periodo.
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A renovacdo do seguro serd efetivada apds a concordancia do Segurado com a proposta de atualizacao
previamente enviada ou na hipotese do Segurado ndo se manifestar até o inicio do novo contrato,
visando garantir a cobertura do seguro ao Segurado. Apds a emissdao da apdlice o interesse na
renovagao sera comprovado com o pagamento da primeira parcela do prémio ou parcela Unica. A nao
guitacdo do respectivo documento de cobranca cancelard automaticamente e de pleno direito a
apdlice.

Para a renovacao de seguro, serdo utilizadas as informagdes constantes na Apdlice que esta sendo
renovada. Se ocorrer qualquer alteracdo no contrato de seguro, o Segurado e/ou corretor de Seguros
deverdo encaminhar a proposta atualizada e assinada.

No caso do débito em conta corrente, o prémio sera restituido devidamente corrigido desde o inicio
de vigéncia se o Segurado comprovar que a Seguradora nao esteve sujeita a quaisquer riscos previstos
no seguro.

16. PAGAMENTO DE PREMIO

O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes. Se a data
limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia em
gue ndo haja expediente bancdrio, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente
a data de vencimento. A sociedade seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente
ao segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do
respectivo vencimento.

16.1. Pagamento do Prémio em Parcela Unica:

a) Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se ache efetuado, o
direito a indenizacdo ndo ficara prejudicado. Neste caso, a parcela Unica devera ser quitada no
momento da indenizacao ou deduzida do valor da mesma.

b) Decorrido o prazo de pagamento, sem que tenha sido quitado o respectivo documento de
cobranca, a apdlice ou endosso a ele referente ficard automaticamente e de pleno direito
cancelado, independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

16.2. Pagamento do Prémio por meio de Fracionamento:

a) O ndo pagamento da primeira parcela implicard no cancelamento da apdlice de pleno direito
desde o inicio de vigéncia.
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b) No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura do seguro sera ajustado proporcionalmente em funcdo do prémio efetivamente pago,
conforme estabelecido na tabela de prazo curto constante nesta clausula. A Seguradora
informard ao Segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagdo escrita, o novo
prazo de vigéncia ajustado.

c) O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente
acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido, acrescidos de multa de 2% (dois
por cento), juros simples de mora de 0,116667% ao dia, contados a partir do primeiro dia
posterior ao prazo de pagamento fixado, e atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice
IPCA/IBGE, dentro do prazo estabelecido.

d) Decorrido o prazo indicado no respectivo instrumento de cobranca, sem que tenha sido
quitada(s) a(s) parcela(s) pendente(s), a apdlice ou endosso a ele referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado.

e) A seguradora enviara comunicado, através de correspondéncia ao segurado, advertindo
guanto a necessidade de quitacdo das parcelas do prémio em atraso, sob pena de cancelamento
do contrato em 30 (trinta) dias apds a notificacdo da seguradora, que serd efetuado ainda que o
segurado, conforme o caso alegue o nao recebimento da citada correspondéncia, que funciona
apenas como um aviso de cancelamento

f) Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem que
tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indenizag¢do nao ficard prejudicado.

g) No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira em que a aplicacdo da
Tabela de Prazo Curto ndo resultar em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura a apélice ou
endosso a ela referente ficara automaticamente e de pleno direito cancelado.

h) Em caso de esgotamento do Limite Maximo de Indenizacdo, eventuais parcelas pendentes dos
prémios, referentes ao periodo de vigéncia contratada, deverao ser quitadas no momento da
indenizacdo ou deduzidas do valor da mesma, excluido o adicional de fracionamento.

i) E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total
ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros pactuados.

j) Ficavedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de
pagar o financiamento.

16.3. Tabela de Prazo Curto
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Relacdo a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtencdo de prazo em dias

i Relacdo % entre a Parcela: . i Relacdo % entre a Parcela:
: 1% a ser aplicado sobreda :
~do Prémio Pago e o: 1do Prémio Pago e o:

‘ : vigéncia original apoli : _, . . I
| Prémio Liquido da Apélice-; B & R : Prémio Liquido da ApO|ICEE-

% a ser aplicado sobre
vigéncia original apdlida

‘ ou endosso : ou endosso '

' ou endosso : 1 ou endosso : !
13% 15/365 | 73% 195/365 |
20% 30/365 | 75% 210/365

27%  45/365 | 78% | 225/365

1 30% ' 60/365 | 80%  240/365

37% | 75/365 | 83% | 255/365

40% 90/365 85% 270/365

46% 105/365 88% 085/365

50% 120/365 90% 300/365

56% 1135/365 93% 315/365

60% 1150/365 95% 330/365

66% 165/365 98% 345/365

70% 1180/365 100% 365/365

a) Esta tabela é valida para apodlices com vigéncia anual.
b) Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera calculado
proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

c) Para percentuais ndo previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente superior.

Se houver relevante redugdo do risco, o valor do prémio sera proporcionalmente reduzido, ressalvado, na
mesma propor¢do, o direito da seguradora ao ressarcimento das despesas realizadas com a contratacao.

Na hipotese de extincdo total do interesse segurado, o contrato serd resolvido, com a devolucdo
proporcional do prémio, ressalvadas, na mesma propor¢ao, as despesas realizadas com a contratacdo.

Em caso de nulidade ou ineficacia do contrato de seguro, o segurado ou o tomador fara jus a devolucdo do
prémio, deduzidas as despesas realizadas, salvo se provada a ocorréncia de ma-fé.

Processo SUSEP: 15.414.632473/2019-02 Versao 4.0

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar
Vila Nova Conceicao

Pagina 19 de 77



A Seguradora enviara notificacdo prévia ao Segurado por meio idoneo que comprove o recebimento,
alertando sobre a necessidade de quitacdo das parcelas em atraso, concedendo-lhe prazo nao inferior a 15
(quinze) dias para a purgac¢do da mora, contado do recebimento da notificagado.

A resolucdo do contrato, salvo em se tratando de mora da prestacdo Unica ou da primeira parcela do
prémio, estd condicionada a notificacdo prévia e ndo poderd ocorrer em prazo inferior a 30 (trinta) dias
apos a suspensdo da garantia.

A resolucdo libera integralmente a Seguradora por sinistros e despesas de salvamento ocorridos a partir
de entdo.

O prazo previsto acima terd inicio na data da frustracdo da notificacdo sempre que o Segurado ou o
Estipulante recusar o recebimento ou, por qualquer razdo, ndao for encontrado no ultimo endereco
informado a seguradora ou no que constar dos cadastros normalmente utilizados pelas instituices
financeiras.

A notificacdo para resolucao do contrato, serd dispensada caso a notificacdo de suspensdo da garantia ja
tenha alertado sobre a possibilidade de rescisdo em caso de ndo purgacdo da mora.

Cabera execucdo para a cobranca do prémio, se infrutifera a notificacdo realizada pela seguradora, e
sempre que esta houver suportado o risco que recai sobre o interesse garantido.

17. ALTERAGAO DO RISCO

As alteracGes ocorridas durante a vigéncia deste seguro, deverdo ser imediata e obrigatoriamente
comunicadas pelo Segurado ou quem representd-lo a Seguradora, através de proposta escrita contendo os
elementos necessdrios para reandlise do risco e eventualmente, estabelecimento de novas bases do
seguro:

a) Correcdo ou alteracdo dos dados do seguro, inclusive aqueles relacionados com as caracteristicas
do risco coberto;

b) Inclusdo e exclusdo de coberturas;

c) Alteracdo da razdo social do Segurado ou transferéncia do objeto Segurado a terceiros;

d) Alteracdo da natureza da ocupacao exercida;

e) Desocupacdo ou desabitacdo do imovel Segurado;

f) Remocdo dos bens Segurados, no todo ou em parte, para local diferente do designado na
apodlice/demonstrativo de coberturas;

g) Quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteracdo estrutural do imovel Segurado;

h) Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.
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18.2. A alteracdo do risco poderd ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes
disposicdes:

a) A Seguradora dispora de 25 (vinte e cinco) dias para analise das alteracdes informadas contados
a partir da data em que recebeu a comunicacao da alteracao;

b) Em caso de aceitacdo a Seguradora providenciard a emissdo do documento correspondente;

c) Em caso de ndo aceitacdo, a Seguradora cancelara o seguro a partir da data subsequente ao prazo
de 30 (trinta) dias contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou seu representante
da notificacdo da recusa do risco alterado. Neste caso a Seguradora devera comunicar o Segurado
por escrito, justificando a recusa e restituir o prémio pago proporcionalmente ao periodo a
decorrer de vigéncia do seguro;

d) Em caso de aceitacdo, a Seguradora podera restringir a cobertura contratada ou cobrar o prémio
decorrente da alteragao, proporcionalmente ao periodo a decorrer e o segurado dispora de 15
(quinze) dias, apds o recebimento da proposicdo, para aceitar ou nao.

18. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente deste
contrato, quando:

a) Dainobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu corretor, das obrigagoes
convencionadas nesta apdlice;

b) Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando intencionalmente
as consequéncias de um sinistro, para obter indenizagao;

c) Se o Segurado, intencionalmente, contribuir ou concorrer para o agravamento ou aumento do
risco, ou se, ainda, omitir ou silenciar de ma-fé sobre a ocorréncia da agravante, perdera
automaticamente o direito a indenizagdao pactuada, tera o Contrato de Seguro rescindido e
cancelada a respectiva Apdlice de pleno direito, independentemente de qualquer notificacao
ou observancia de prazo, perdendo ainda o prémio pago a Seguradora e devendo quitar as
parcelas vincendas, se houver.

d) O Segurado contratar novo seguro sobre os mesmos interesses e contra os mesmos riscos, sem
comunicar previamente sua intengao a Seguradora;

e) N3o observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros érgdos oficiais,
bem como recomendag¢6es emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos
vigentes para o funcionamento adequado dos equipamentos;
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f) A Seguradora ndo for comunicada sobre alteragdes do risco coberto, conforme item “Alteracao
do Risco” destas condigoes;

g) Reparos em consequéncia de sinistro coberto na Apdlice, sem anuéncia prévia da Seguradora;

h) Submeter ou expor o bem segurado a riscos desnecessarios ou atos imprudentes antes, durante
ou apds um sinistro, bem como agravar os danos;

i) Houver omissdo ou inveracidade de informagdes na comunica¢dao do sinistro a Seguradora
relativas a causa, natureza, gravidade, e identificagdo do causador do evento, bem como
qualquer outro fato ou informagdes fundamentais para conclusao do processo de sinistro;

j) O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar
comprovado que silenciou de ma fé;

k) A sociedade seguradora, desde que o faga nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada;

O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer. A notificacdo de resolucao
serd realizada por qualquer meio idéneo que comprove seu recebimento pelo Segurado ou seu
representante.

Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenca de prémio
cabivel;

Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do prémio for superior a 10% (dez
por cento) do valor originalmente pactuado, o Segurado podera recusar a modificacdo no contrato,
resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteracdo no prémio, com eficacia
desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaracdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficard prejudicado
o direito a indenizacdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;

I.  Se ainexatiddo ou omissdo nas declaracdes nao resultar de ma fé do segurado, a sociedade
seguradora podera, na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:
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i. Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuando a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou

ii. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

II. o) Se a inexatiddo ou a omissdo nas declara¢des nao ressaltar de ma fé do segurado, a
sociedade seguradora poderad, na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacgdo integral:
i. Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao

tempo decorrido; ou

ii. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo- a do valor a ser indenizado.

lll.  Seainexatiddo ou a omissao nas declaragGes nao resultar de ma fé do segurado, a sociedade
seguradora podera, na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo integral, cancelar
0 seguro apds o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca
de prémio cabivel;

O segurado estd obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacdo, se ficar comprovado que
silenciou de ma fé;

Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o segurado participara o sinistro a sociedade seguradora,
tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias;

Se o Segurado transferir direitos e obrigacdes dos bens segurados a terceiros, sem prévia anuéncia da
Seguradora.

Se ficar comprovado que o Segurado dolosa e intencionalmente deixou de comunicar o relevante
agravamento do risco, perdera o direito a garantia, sem prejuizo da divida de prémio vencida e da
obrigacdo de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

Se o descumprimento do dever de informar for culposo, o Segurado devera:

a) Pagar a diferenca de prémio apurada, ou
b) Ficar sem direito a garantia, se a garantia for tecnicamente impossivel ou se o risco ndo for
normalmente subscrito pela seguradora.

A resolucdo deve ser feita por meio de notificacdo ao Segurado, e a Seguradora deverd restituir a
eventual diferenca de prémio, ressalvado, na mesma propor¢do, o direito ao ressarcimento das
despesas incorridas com a contratagao.
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Se o Segurado descumprir a sua obrigacdo de comunicar, de forma dolosa, perderd a garantia, sem
prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas incorridas pela Seguradora.

19. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Ao tomar ciéncia do sinistro ou da iminéncia de seu acontecimento, com o objetivo de evitar prejuizos
a seguradora, o segurado e/ou o beneficiario deve:

Tomar as providéncias necessdrias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos, tais como, dentre outros:
isolar a area, acionar o Corpo de Bombeiros ou Policia, conter vazamentos ou danos continuos, desde
gue ndo comprometa a preservacao da cena do evento;

Comunicar prontamente o sinistro a seguradora por meio idbneo — como canal oficial de aviso via
portal, central de atendimento, e-mail institucional ou outro meio vdlido descrito na apdlice —,
seguindo as orientacdes da seguradora para a contengao ou salvamento;

Prestar todas as informacdes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias, sempre
gue questionado a respeito pela seguradora.

Disponibilizar ao representante da Seguradora, acesso ao local do sinistro e prestar as informacdes e
esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para comprova¢do ou apuragado dos
prejuizos;

Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo representante da Seguradora;

Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucdo, reparacao ou reposicao
dos bens;

Colaborar com a correta tramitacdo do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificacdo
judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada ao
sinistro. Em qualquer caso, o Segurado ndo poderd negociar, adquirir ou negar reclamacbes de
terceiros prejudicados pelo sinistro, sem autorizacdo expressa da Seguradora e nem tomar qualquer
medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o causador do dano;

Informar a existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos riscos;
Facultar a Seguradora a adoc¢do de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidacao do fato;
O descumprimento doloso/intencional dos deveres previstos nesta cladusula implica a perda do direito

a indenizacdo ou ao capital pactuado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as
despesas efetuadas pela seguradora.
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O descumprimento culposo dos deveres previstos nesta cldusula implica a perda do direito a
indenizacdo do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

E vedado ao segurado e ao beneficidrio promover modificacdes no local do sinistro, bem como destruir
ou alterar elementos relacionados ao sinistro.

O descumprimento culposo do dever previsto nesta cldusula implica obrigacdo de suportar eventuais
despesas adicionais incorridas para a regulacao e a liquidacao do sinistro.

O descumprimento doloso do dever previsto nesta clausula exonera a seguradora do dever de indenizar
ou pagar o capital segurado.

A provocacdo dolosa de sinistro determina a perda total do direito a indenizacdo ou ao capital
segurado, sem prejuizo da divida de prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas incorridas pela
seguradora.

Sucede a mesma consequéncia prevista nesta clausula quando o segurado ou o beneficiario tiver prévia
ciéncia da pratica delituosa e ndo tentar evita-la.

Segurado deverd fornecer a Seguradora cépia dos documentos basicos, previstos no item “
DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO”;

Com excecdo dos encargos de traducdo, todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e
documentos correrdo por conta do segurado, de seus beneficidrios, ou de seus respectivos
representantes legais.

20. DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO

O Segurado devera fornecer a Seguradora copia dos seguintes documentos basicos:

a) RG do Beneficiario;

b) CPF do Beneficiario;

c) Comprovante de endereco do Beneficidrio;

d) Declaragdo de inexisténcia de outros seguros e autorizacdo de crédito em conta;
e) Apdlice anterior para a comprovacao do bonus nos casos de renovacgao.

Além dos documentos bdsicos, serdo solicitados de acordo com cada evento ocorrido/coberto,
seguindo a descricdo de documentos que consta em cada cobertura especifica.

20.1. Clausula Especial de Carro na Garagem:
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20.1.1.Para receber indenizagao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributdrio, além
dos documentos basicos, o segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias
necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisicdo do veiculo. Os impostos
serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de
recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a apresentacdo para a seguradora.

Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo érgdo que lhe concedeu a
documentacdo validando o beneficio.

Documentacgao:

a) Declaracdo de inexisténcia de outros seguros para os mesmos bens segurados.

b) Dois orcamentos detalhando os danos e respectivos valores para reparo e/ou reposi¢do dos bens
sinistrados.

c) Copia do CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo.

d) Certificado de Propriedade do Veiculo DUT com firma reconhecida (original).

e) IPVA — Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores, exercicio atual e anteriores (no
minimo os 02 ultimos anos — quando se aplicar).

f) Certidao negativa de débito.

g) Laudo do corpo de bombeiros (quando houver).

h) Laudo pericial (quando houver).

i) Documentos pessoais do segurado ou da pessoa que com ele resida permanentemente (cépia
do RG e CPF).

j) Comprovante de enderec¢o atualizado do segurado ou da pessoa que com ele resida
permanentemente (conta de luz, dgua ou telefone).

k) Dados bancarios (conta corrente ou poupancga) do segurado ou beneficiario, juntamente com os
documentos pessoais (RG e CPF) e comprovante de endereco.

Além dos documentos constantes no item “Clausula Especial de Carro na Garagem” sdo necessarios os
seguintes documentos para sinistros de Indenizagdo Integral:

a) Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo - CRLV (original) — (Documento de porte
obrigatdrio).

b) Documento de transferéncia do veiculo preenchido e assinado em favor da Seguradora, com
firma reconhecida por autenticidade (CRV — original).

c) Extrato do Detran contendo a situacdo do veiculo referente a multas, IPVA, Restri¢cdes (original).

d) Termo de responsabilidade pelas multas e débitos existentes até a data do sinistro, com firma
reconhecida (original).
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e) Multas quitadas (via original) ou carta assinada pelo Segurado/proprietdrio solicitando
antecipagao de valores para pagamento das mesmas;

f) IPVA (original) quitado dos dois ultimos anos (anterior e atual), de acordo com a legislacdo
vigente, caso o veiculo seja isento, apresentar comprovante do Detran;

g) Laudo do INMETRO para veiculos movidos a gas (com Kit Gas);

h) Para veiculos blindados: Certificado de registro de blindagem aprovado pelo Ministério do
Exército (original);

i) Chaves e manual do Veiculo (se possuir);

j) Baixa eletronica da restricdo financeira (Gravame) ou Instrumento de liberacdo assinado com
firma reconhecida;

k) Carta de Saldo Devedor da Financeira, caso o veiculo esteja alienado. Tal documento sera
entregue preferencialmente junto com toda a documentacdo solicitada. A carta deverd ter
validade por 5 (cinco) dias uteis;

[) Quitacdo dos impostos (Fisco) junto a Secretaria da Fazenda para veiculos adaptados para
deficientes fisicos, taxis com até 03 (trés) anos de aquisicdo e demais veiculos adquiridos com
isencao fiscal;

m)Carta do Segurado ou proprietario legal, autorizando o pagamento caso o CRV esteja em nome
do terceiro (firma reconhecida);

n) Auto de depdsito de placas (valido para todo o Brasil), em caso de veiculo de taxi.

o) Contrato de locagdo caso o veiculo seja locado (cépia);

p) Recibo de quitacdo do bem com firma reconhecida e cdpia autenticada da Procurac¢do dos
Signatarios em caso de Leasing;

g) Nota fiscal de venda do veiculo a Seguradora para empresas do segmento industrial, comercial,
importador e exportador (prestadores de servicos e empresas de leasing ndo precisam
apresentar esse documento).

20.2. Roubo e Subtragdo de Bens com Arrombamento

a) Boletim de ocorréncia policial;

b) Comprovante de preexisténcia dos bens — (notas, manuais, certificados), originais, que
comprovem a preexisténcia dos bens de propriedade do segurado ou de residentes em carater
permanente no imével segurado;

c) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2).

20.3. Incéndio / Explosdo

a) Boletim de ocorréncia dos bombeiros;
b) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);
c) Carta de anuéncia do proprietario caso ndo seja o proprietario do imovel;
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d) RGI (Registro Geral de Imoveis);
e) RG do proprietario.

20.4. Raio

a) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2).

20.5. Impacto de veiculos / Queda de aeronave a. Boletim de ocorréncia policial;

a) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2).

20.6. Quebra de vidros / Espelhos / Marmores e Granitos

a) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2).

20.7. Vendaval / Furacdo / Ciclone / Tornado / Granizo

a) Boletim meteoroldgico ou recorte de jornal;

b) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2).
20.8. Dano Elétrico

a) Comprovante de preexisténcia dos bens — tais como notas, manuais ou certificados, originais que
comprovem a preexisténcia dos bens de propriedade do segurado ou de residentes em carater
permanente no imével segurado;

b) Orcamento(s) — Para reparos dos danos causados discriminado material e
informando a causa dos danos;

c) Protocolo de reclamacdo de oscilacdo de energia junto a concessiondria ou formulario assinado
transferindo a seguradora a responsabilidade da reclamacdo junto a concessionaria; d) Conta de
energia elétrica.

d) Orcamento(s) — Para despesas de mao de obra para reinstalacdo decorrentes de sinistro

20.9. Fumaga

a) Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2).

20.10. Responsabilidade Civil Familiar (Danos pessoais/materiais causados a terceiros)
a. Relatério de atendimento médico informando o histdrico clinico e tratamento prescrito; (para danos
corporais)
b. Acdo Judicial Transitado e Julgado (processo capa a capa);
c. Alta médica; (danos corporais)
d. Termo de quitacdo assinado pelo terceiro (se o pagamento for para o segurado);
e. Copia da Ficha de Registro do Empregado, quando couber.
f. Em caso de Indenizacdo direta ao terceiro - além dos documentos solicitados serd necessario apresentar a
seguinte documentacao:
g. Os sinistros ocorridos na cobertura de RC Familiar (Danos materiais e/ou corporais causados a terceiros), a
Seguradora podera oferecer a possibilidade de pagamento direto ao terceiro prejudicado, mediante autoriza¢do
prévia do segurado, onde serdo solicitados todos os documentos necessarios ao beneficidrio e em cumprimento a
circular vigente de lavagem de dinheiro.
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h. Orcamento de reparo dos bens contendo valores e causa detalhados: pode ser feito por uma empresa ou
prestador de servico, com o valor da mdo de obra e a descricdo do material.

O orcamento precisa estar por escrito, com nome, telefone e CNPJ da empresa ou nome, telefone e CPF do
prestador (2);

i. Comprovantes das despesas médicas, hospitalares, odontoldgicas, farmacéuticas e demais gastos
relacionados ao tratamento decorrente do evento, acompanhados das respectivas notas fiscais, recibos e
comprovantes de pagamento. (para danos corporais)

20.11. Escritorio na Residéncia

a) Boletim de ocorréncia dos bombeiros;
b) Boletim de ocorréncia policial;
c) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);

d) Comprovante de preexisténcia dos bens — tais como notas, manuais ou certificados, originais que

comprovem a preexisténcia dos bens de propriedade do segurado ou de residentes em carater
permanente no imovel segurado.

20.12. Recomposi¢cao de Documentos
a) Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b) Comprovante de preexisténcia dos bens — tais como notas, manuais ou certificados, originais que

comprovem a preexisténcia dos bens de propriedade do segurado ou de residentes em carater
permanente no imovel segurado.

20.13. Danos ao Jardim

a) Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);

c) Carta de anuéncia do proprietario caso ndo seja o proprietario do imével; d) RG do proprietario;
e) Boletim meteoroldgico ou recorte de jornal;

f) Boletim de ocorréncia em caso de Roubo e Subtracdo de Bens com arrombamento.

20.14. Joias e Reldgios

a) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);

b) RG do proprietario;

c) Comprovante de preexisténcia dos bens — Nota Fiscal;

d) Boletim de ocorréncia em caso de Roubo e Subtracdo de Bens com arrombamento.

20.15. Obras de Arte e Bens Culturais

a) Nome do artista ou realizador;

b) Titulo da Obra;

c) Data da criagdo;

d) Dimensées;

e) Recibo de compra assinado e datado;

f) Certificado de autenticidade;

g) Copia com indicacdo da fonte do livro ou catdlogo onde a peca aparece registrada;
h) Copia da pagina na internet de leildes e/ou galerias comerciantes;
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i) Procedéncia da Obra e quaisquer outros documentos que comprovem a origem e autoria da obra
e objeto, além da posse do segurado;

j) Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

k) Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);

I) Reclamacdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos
de reposi¢do/reparos;

m) Carta de anuéncia do proprietario caso ndo seja o proprietario do imoével; n) RG do proprietario;

o) Boletim meteoroldgico ou recorte de jornal;

p) Comprovante de preexisténcia dos bens — Nota Fiscal Boletim de ocorréncia em caso de Roubo e
Subtracdo de Bens com arrombamento.

21. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Qualquer indenizagao por este seguro somente serd devida se o sinistro for caracterizado como risco
coberto por estas condigdes.

O Limite Méaximo de Indenizacdo representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora para cada cobertura contratada. A soma das indenizagdes pagas, em um unico sinistro ou
série de sinistros, ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Garantia fixado para o seguro.

Para fins de determinacdo das perdas reclamadas devem ser apresentados elementos fiscais e
contabeis que comprovem a preexisténcia dos bens reclamados.

Para apuracao dos valores de prejuizos e indeniza¢des, ndo sera aplicada a depreciacdo, sendo que o
calculo da indenizacdo para danos materiais causados a edificacdo, conteudo, bens e equipamentos
sera efetuado com base no Valor de Novo.

Estrutura: no caso de n3do ser possivel a obtencdo de precos da reconstrucdo da residéncia, rigorosamente
idéntica ao imovel segurado, o valor serd calculado pelo custo de construcdo de um imével de
caracteristicas semelhantes as do imével segurado, sempre que constatadas as seguintes restricdes:

a) Por ndo ser mais adotada a mesma técnica de construcdo a que obedecerda a residéncia segurada,
tanto na parte do projeto da residéncia e suas instalagdes, quanto na parte referente as suas
especificagOes; ou

b) Por forca de disposicdes de autoridades municipais ou de quaisquer outras autoridades, referentes a
modificacdo do gabarito, exigéncias de recuos, estética de fachada ou quaisquer outros motivos.

Bens diversos, equipamentos de informatica e vestuario: o valor refere-se ao custo de bens idénticos no
estado de novo, na data e local do sinistro. No caso de ndo ser possivel a obtencdo de precos de bens
idénticos, por estes se encontrarem fora do uso ou fabricacdo, ou por outra razdo qualquer, o valor de
novo sera calculado pelo valor, nas mesmas condices, de bens novos do tipo e capacidade equivalentes.
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O prazo para a liquidagdo dos sinistros sera limitado a 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de
todos os documentos basicos previstos, ressalvado o disposto no préximo item.

No caso de solicitacdo de documentacdo e/ou informagdo complementar, com base em duvida fundada
e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Solicitados documentos complementares dentro do prazo de 30 (trinta) dias estabelecido nessa
cldusula, o prazo para a manifestacdo sobre a cobertura suspende-se por no maximo 2 (duas) vezes,
recomecando a correr no primeiro dia Util subsequente aquele em que for atendida a solicitacao.

Para fins de indenizacdo, a Sequradora poderd liquidar o sinistro mediante o pagamento em dinheiro,
reposicdo ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicdo da coisa a época da liquidacdo, a indenizacdo
devida serd paga em dinheiro

Na hipdtese de ndo cumprimento do prazo de 30 (trinta) dias, aos valores devidos serdo acrescidos
multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de 1% a.m. (um por cento ao més), contados a
partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, e atualizagdo monetaria pela variacao
positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do evento do
sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacdo.

Serdo indenizadas as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia do sinistro, e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a
coisa.

Se ndo for pactuado limite diverso, o reembolso das despesas de contencdo ou de salvamento sera
limitado ao equivalente a 20% (vinte por cento) do limite maximo de indenizacdo ou capital garantido
aplicavel ao tipo de sinistro iminente ou verificado

Qualquer indenizagdo paga pela Seguradora, decorrente de cada cobertura contratada pelo Segurado
e prevista nas presentes Condicdes Gerais, sera deduzida do Limite Maximo de Indenizacdo a partir da
data do respectivo sinistro.

A soma da indenizacdo dos itens acima ndo podera exceder o Limite Maximo de Indenizacdo da
Cobertura Contratada.

Outros documentos complementares poderdo ser solicitados em funcédo do evento, em razdo de duvida
fundada e justificavel.

Para Riscos de Responsabilidade Civil Familiar: serdo indenizdveis as quantias dispendidas pelo
Segurado para evitar, minorar ou reparar danos causados a terceiros, desde que atendidas as
disposi¢des previstas nas Condi¢des Especiais de Responsabilidade Civil constante neste contrato de
seguro.
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O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pela cobertura de Responsabilidade Civil, cuja
Indenizacdo esteja sujeita as disposicoes deste Contrato de Seguro, serd constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) Despesas de Contencdo e de Salvamento, se existirem, comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ ou apds a ocorréncia de Danos a Terceiros com a tentativa de evitar, conter ou
minorar o Evento.

b) Valores das reparagdes reconhecidas e estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes. Nesta Ultima hipdtese o pagamento sera efetivado mediante anuéncia
prévia e expressa da Seguradora.

c) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficidrios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipdtese de recusa do
segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica
desde ja acordado que a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual
seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

Com o pagamento da indenizagdo, cujo recibo valera como instrumento de cessdo, a Seguradora ficara
sub-rogada, de pleno direito até o limite da indenizacdo paga, em todos os direitos e a¢cdes do Segurado
contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham causado prejuizos indenizaveis pela Seguradora ou
para eles concorrido. O Segurado ndo praticara qualquer ato que prejudique este direito da Seguradora.
Ocorridos os prazos previstos pelo Cddigo Civil Brasileiro, opera-se a prescricao.

22. CRITERIOS DE INDENIZACAO

Para apuracdo dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora considerard os danos e prejuizos, adotando os
seguintes critérios:

a) Tomar-se-a por base o valor de novo, isto &, o valor correspondente ao custo de reposicdo dos bens
segurados, aos pregos correntes no dia e local do sinistro;

b) A Seguradora devera pagar integralmente a indenizacdo devida, observado o Limite Maximo de
Indenizagao contratado:

d) Para bens sem comprovacdo de preexisténcia, a soma total dos valores a serem indenizados ficara
limitada ao maximo de RS 5.000,00 (cinco mil reais).
a Obras de Arte e Bens Culturais e Cobertura Joias e Relégios Na hipdtese de nao ser
apresentada a Nota Fiscal e na impossibilidade de determinacdo do valor do bem/objeto para
eventos amparados pelas coberturas de Obras de Arte e Bens Culturas e Joias e Reldgios, a
indenizacdo ficara limitada a 20% do valor contratado na cobertura.
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b O limite maximo de indenizac¢do das perdas e/ou danos causados a vestuario, artigos de
cama, mesa ou banho, calcados, bolsas e malas estard limitado a 30% contratado na cobertura
acionada.
¢ Se o veiculo for alienado fiduciariamente ou financiado por meio de arrendamento
mercantil, a Indenizacdo Integral sera paga da seguinte forma:
i. Alienacdo Fiduciaria: a indenizacdo sera paga a financeira e, havendo saldo
remanescente, ao Segurado;
ii. Arrendamento Mercantil: a indenizacao serd paga diretamente a empresa de
leasing que repassara ao Segurado o valor correspondente a parte deste.

23. VISTORIA DE SINISTRO

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem os bens
sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem como o montante
dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivagdo do evento previsto e coberto no contrato de
seguro.

24. PERDA TOTAL

Para fins deste contrato, a Perda Total sera caracterizada quando ocorrer a Perda Total Real ou a Perda
Total Construtiva (ou legal).

Ocorre a Perda Total Real quando:

a) O objeto Segurado é destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de ter as
caracteristicas do bem segurado;

b) O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse segurado;
c) O objeto Segurado é dado como roubado ou como tendo sido furtado.

Ocorre Perda Total Construtiva quando:

O custo de reconstrucdo, reparacdo e/ou recuperacdo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar 75%
(setenta e cinco por cento) do seu valor atual, na forma definida no item Liquidagdo de Sinistro destas
Condicbes Gerais. Na aplicacdo do disposto no subitem anterior, ndo serd levado em conta o valor do
salvado.

25. SALVADOS

O Segurado deve usar todos os meios cabiveis para salvar e preservar os bens Segurados, durante ou
apods a ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de sinistro indenizado, todos os itens indenizados e/ou
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substituido (salvados) passam automaticamente a propriedade da Seguradora, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacdo desta.

Para a clausula especial de carro na garagem, na hipétese de Indenizacdo Integral ou da necessidade
de substituicdo de pecas do veiculo, os salvados deverdo ser entregues a Seguradora, livres e
desembaracados de quaisquer 6nus, possibilitando a transferéncia de propriedade a Seguradora.

26. CONCORRENCIA DE APOLICE

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra
0s mesmos riscos devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizacdo esteja sujeita as disposicoes deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos
a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades Seguradoras
envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

c) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

d) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

e) Danos sofridos pelos bens Segurados.

A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
sociedades Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:
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a) Serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatdrias do
Segurado, Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio.

Serd calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagOes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de
garantia, a indenizacao individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de
Indenizacdo. O valor restante do limite maximo de Garantia da apdlice serd distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizacdo destas
coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a “indenizacdo individual”, calculada de
acordo com esse artigo.

Serd definida a soma das indenizag¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com este artigo;

Se a quantia a que se refere for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

Se a quantia estabelecida for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a razao
entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de participacdo de
cada sociedade Seguradora na indeniza¢ao paga.

Salvo disposicdo em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacao, as demais participantes.

Esta cldusula n3o se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

27. REDUCAO E REINTEGRACAO
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Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Mdximo de Indenizacao relativa
aquela cobertura serad reduzido de tal valor, até a extincdo da verba, ndo tendo o Segurado
direito a restituicdo do Prémio correspondente a tal reducdo.

Se esgotado o Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura Basica de Incéndio em decorréncia
de sinistro indenizado, a Apdlice ficara cancelada a partir da data da indenizacdo do sinistro, ndo
cabendo ao Segurado qualquer restituicdo do prémio pago por esta cobertura.

Desde que haja solicitacdo expressa do Segurado e concordancia da Seguradora, fica facultada
a reintegracdo do Limite Maximo de Indeniza¢do, mediante a cobranca do Prémio adicional,
calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer.

28. RESCISAO E CANCELAMENTO

O Seguro sera cancelado automaticamente quando:

N3o houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item
Pagamento de Prémio;

Quando a indenizacdo ou a série de indeniza¢des pagas atingirem o Limite Maximo de
Indenizacdo para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite
Maximo de

Garantia expressamente estabelecido nesta apdlice;

Ndo obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolugdao de prémio
guando se tratar de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora
devolverd ao Segurado

o prémio correspondente aos anos seguintes ao aniversario da apdlice subsequente a
data da ocorréncia do sinistro, em base “pro-rata temporis”;

Ocorrer quaisquer situacdes previstas no item — Perda de Direitos — destas Condicdes
Gerais.

O Seguro podera ser rescindido ainda:

Por iniciativa do Segurado, obtida a concordancia da outra parte, mediante aviso prévio
de 30 (trinta) dias, retendo a Seguradora o prémio referente a cobertura decorrida,
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto no item “Pagamento de Prémio”. Para
percentuais ndo previstos na tabela, deverdo ser aplicados o0s percentuais
imediatamente inferiores;

Por iniciativa da Seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta retera o valor do
prémio pago proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base
“pro-rata temporis”;

No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolucdo de
prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria, pela variacdo do IPCA/IBGE, a partir da
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data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

29. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valerda como instrumento de cessdo de direitos, a
Seguradora ficara sub-rogada em todos os direitos e acdes do Segurado contra aqueles que por
ato, fato ou omissdo, tenham causado os prejuizos indenizados ou para ele tenham concorrido.

Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano for causado pelo cénjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os direitos
a que se refere esta clausula.

30. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa o bem segurado
e este respondera em primeiro lugar (até esgotar o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura
sinistrada) e, caso este Limite Mdaximo de Indenizacdo ndo seja suficiente, o seguro menos
especifico responderd complementarmente.

Se o imédvel segurado pertencer a um condominio, o seguro do condominio sera utilizado em
primeiro lugar, no que diz respeito ao prédio/estrutura, sendo que o presente seguro
responderd como um seguro complementar, a segundo risco, amparando eventuais prejuizos
gue possam nao estar cobertos pelo seguro do condominio

Se o imével segurado possuir seguro obrigatdrio do Sistema Financeiro de Habitacdo, o presente
seguro sera destinado a garantia do contelddo do imdvel e com relacdo ao imdvel, servird como
um seguro complementar, a segundo risco, amparando eventuais prejuizos que possam nao
estar cobertos pelo referido seguro obrigatério.

A prioridade de indenizacdo sempre sera para o “prédio”, cujo valor devido deverd ser pago ao
seu proprietario ou a pessoa autorizada. O restante do Limite Maximo de Indenizacdo serd
utilizado para indenizar as perdas referentes ao “conteldo”, levando-se sempre em
consideragdo para priorizagdao a existéncia de cladusulas beneficidrias citadas na contratagdo do
seguro.

31. PRESCRICAO

A Prescri¢do se opera de acordo com a Legislacdo vigente.
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32. DEVOLUGAO DE VALORES

Os valores devolvidos a titulo de devolucdo de prémio sujeitam-se a corre¢do monetaria e/ou
juros moratarios, de acordo com as seguintes regras:

a. Em caso de endossos com restituicdo de prémio, inclusive cancelamento do seguro, os
valores a serem restituidos ao Segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de
acordo com a variagdo positiva do IPCA/IBGE, a contar da data de protocolo do pedido
de endosso na Seguradora até a data do efetivo pagamento ao Segurado.

Em caso de devolucdo do prémio por proposta recusada, os valores a serem devolvidos
ao Segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordo com a varia¢do positiva
do IPCA/IBGE, a contar da data do aviso de recusa da proposta pela Seguradora até a
data do efetivo pagamento ao Segurado.

Em caso de devolucdo de valores recebidos indevidamente pela Seguradora, os valores
a serem devolvidos ao Segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordo com
a variacdo positiva do IPCA/ IBGE, a contar da data de identificacdo do crédito na
Seguradora até a data do efetivo pagamento ao Segurado.

33. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
contrato.

Na hipdotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, serd
valida a eleicao de foro diverso daquele previsto no item anterior.

34. RISCOS E BENS COBERTOS

Para fins deste Contrato de Seguro, consideram-se Riscos Cobertos os eventos predeterminados nas
Condicdes Gerais, Especiais e/ou CondicOes Particulares que fazem parte integrante e inseparavel desta
apolice, e nelas encontram-se expressamente ratificadas.

Na hipdtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias coberturas, prevalecerd
aquela que for mais favoravel ao Segurado, ao seu critério, ndo sendo admitida, em hipdtese alguma, a
acumulacdo de coberturas e seus Limites Maximos de Garantia contratados.

Correrao também por conta da Seguradora, dentro do Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura
indicado na Especificacdo da Apdlice, as Despesas de Contengdo de Sinistros, comprovadamente efetuadas
pelo Segurado.
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35. RESIDENCIAS ABRANGIDAS PELO SEGURO

35.1.1. Apartamento: unidade residencial localizada em prédios/edificios com dois ou mais andares,
multifamiliares e destinada a moradia particular. A entrada para a residéncia deve ser através de uma
area comum compartilhada com outras unidades através de um corredor (interno), escadas e/ou
elevadores. Estdo compreendidos os depdsitos pertencentes a unidade residencial desde que nao
compartilhados com terceiros e devidamente demarcados no mesmo endereco da unidade residencial.

35.1.2. Casa: imodvel destinado a moradia particular térreo ou assobradado com as construgdes realizadas
uma ao lado da outra (geminada ou ndo) e construgdes realizadas uma em cima da outra com entradas
independentes.

35.1.3. Residéncia de Veraneio: moradia temporaria destinada ao lazer, férias ou descanso. A existéncia
de protecbes especiais como grades, alarmes e similares ou terceiros responsaveis pelo imdvel (caseiro),
ndo descaracteriza a classificacdo da residéncia de veraneio.

35.1.4. Residéncia Habitual: residéncia onde o morador se estabelece de forma definitiva, ou seja, que é
habitada regularmente, aquele de uso didrio e permanente.

35.1.8. Moradia com Negdcios: imodveis que possuam utilizacdo tanto residencial habitual quanto
comercial. Esse tipo de utilizagdo é destinado Unica e exclusivamente aos profissionais liberais, autbnomos
e MEI - Empreendedor Individual que exercem a sua atividade profissional na Residéncia Segurada.

1. Conteldo: garante os prejuizos decorrentes de danos aos equipamentos, utensilios e méveis do
escritdrio e/ou comércio existentes no local segurado e de propriedade do segurado, seus ascendentes,
descendentes ou conjuge que com ele residam em cardter permanente.

2. As mercadorias e matérias primas utilizadas na atividade comercial estdo excluidas do presente seguro.

3. Em caso de eventual sinistro, se identificado qualquer tipo de atividade profissional e comercial,
mesmo aceito pela Seguradora, mas que o enquadramento (uso do imével) for diferente de “Moradia
com Negdcios”, ndo estara amparado por este seguro a area destinada a atividade profissional e/ou
comercial.

4. Para imodveis que possuam utilizacdo tanto residencial quanto comercial e a atividade profissional ndo
estiver entre as atividades permitidas no item 7 a seguir, a cobertura ficard restrita ao prédio e/ou
conteudo residencial, ainda que o imdvel possua uma Unica numeracgao.
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5. Se o local de risco tiver o mesmo acesso de entrada para a residéncia e o comércio/atividade
profissional, e se a parte comercial do risco for locada para terceiros, somente estara amparado por
este seguro apenas o que se refere a estrutura do prédio.

6. Quando contratado o uso do imdvel “Moradia com Negdcios”, fica nula na integra a clausula 38. Bens
N3o Compreendidos no Seguro alinea “w”) Maquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios
utilizados para fins ndo residenciais;

7. Serdo aceitas Unica e exclusivamente as atividades profissionais relacionadas a seguir:

a) Agentes de Viagem e Turismo
b) Alfaiate, Costureira(o) e Bordadeira(o). Limitado em 3 maquinas

c) Arquiteta(o) e Engenheira(o)

d) Artesd(3ao) em geral e artista plastico

e) Adestradora(or), Banhista e/ou Tosadora(or) de animais domésticos, desde que o local de trabalho
esteja em um coémodo fora da residéncia.

f) Profissional de estética, beleza e saude, como por exemplo: Barbeiro(a), Cabeleireiro(a),
Esteticista(o), Maquiadora(o), Manicure, Pedicure, Depiladora(o), Fisioterapeuta(o), Podologista,
Esteticista, Yoga, Acupuntura, Massagista, Pilates, Psicéloga(o) e Educador(a) Fisico

g) Tatuador e body piercing

h) Encanadores, pedreiros, pintores, jardineiros e chaveiros

i) Cozinheira(o), Bomboniere, Doceria, Confeitaria, Salgaderia, desde que ndo haja fogdo industrial

j) Digitador

[) Influenciadora(or) digital, Dubladora(or), Magica(o) e Humorista

m) Professores, jornalistas e escritores

n) Advogados, Contadores, Corretor de Imdveis e/ou Seguros e Investidor auténomo o

o) Fotdgrafa(o)

p) Musicista, Instrutura(or) de musica

q) Produtora(or) de Video

r) Protético Dentario

s) Servicos de sapataria

t) Profissional de tecnologia da informacao

u) Vendedora(or) de cosméticos e produtos de beleza em geral

v) Web Design

Importante: Este seguro ndo prevé a contratacdo através de LMI Unico. N3o contempla a contratagdo
de funcionarios, sendo neste caso direcionado a contrata¢dao do seguro Empresarial
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36. BENS COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Serdo considerados bens cobertos o contelido da residéncia, exceto os descritos na cladusula “38. BENS
NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO”.

37. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos excluidos especificamente descritos em cada cobertura e, salvo contrata¢do de cobertura
especifica, este seguro ndo cobre quaisquer prejuizos, 6nus, perdas, danos ou responsabilidades de
gualquer natureza, causados direta ou indiretamente por:

a) Danos morais (referem-se as consequéncias de sinistros cobertos ou nao, que causem danos
psicolégicos a vitima e/ou seus familiares, como traumas, desconforto, dores fisicas, dores
afetivas e que possam afetar a virtude, a honra e a imagem);

b) Danos estéticos;

c) Danos causados por construgdo, demoligdo, reconstrucdo ou alteragdo estrutural do imovel,
bem como qualquer tipo de obra, reforma, inclusive instalagdo e montagem;

d) RadiagGes, efeitos de radiagdes ou contaminagdes pela radioatividade de qualquer
combustivel ou residuo nuclear;

e) Danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos e maresia;

f) Uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de testes, experiéncias e
transporte, bem como de explosdes provocadas com qualquer finalidade;

g) Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, funcionarios ou prepostos,
em conjunto ou hao com terceiros;

h) Explosdo de podlvora, fogos de artificios e similares;

i) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. No caso de Pessoa Juridica, abrange
se também os atos praticados pelos socios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficidrios e aos seus respectivos representantes;
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j) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagac¢ao de danos cobertos;

k) Apropria¢do ou destruigdao por forga de regulamentos alfandegarios e riscos provenientes de
contrabando, transporte e comércio ilegais;

I) Desgaste natural, fadiga, falta de manuten¢dao, manuten¢do inadequada, entendendo-se
como tal aquela que ndo atende as recomendag¢des minimas especificadas pelo fabricante, ma
conservagao, deficiéncia de funcionamento, defeito de fabricagdo ou de material, erro de
projeto, instalagdo, montagem e/ou teste, danos causados por negligéncia no trato, falta de
manuten¢do e ma conservac¢ao, deterioracao gradativa, erosdo, oxidagdo, vicio proprio,
desarranjo mecanico e danos causados por insetos e roedores;

m) Poluigdo, intoxica¢dao, contaminac¢ao, umidade e infiltragdo;

n) Inundagdo resultante do transbordamento de rios navegaveis, em que “rios navegaveis” sdo
aqueles assim considerados pela Divisio de Agua do Ministério da Agricultura e Reforma
Agraria;

o) Infiltragdo de agua ou qualquer outra substancia, inclusive os danos causados por agua de
torneiras ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente, bem como os danos
causados por dgua do mar proveniente de ressaca, danos causados por entrada de chuva ou
neve no interior do edificio ocasionado em virtude de estarem abertos ou com defeitos em
portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou ventiladores;

p) Danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutengao seja de responsabilidade
das concessionarias de servigos publicos ou, no caso de condominios, do administrador legal;

q) Falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;

r) Danos decorrentes de falhas profissionais, entendendo- se por servigos profissionais, aqueles
prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas
por orgaos competentes, no ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais
liberais”, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores,
dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios, veterinarios etc.;

s) Danos causados por fornecimento de bebidas e alimentos;
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t) Extorsdo, apropriacdo indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do Segurado por
seus ascendentes, descendentes, conjuge, parentes, funciondrios ou prepostos, quer agindo
por conta propria ou mancomunados com terceiros;

u) Qualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente apds a ocorréncia de um
dos riscos cobertos;

v) Furto simples, estelionato, extravios ou o simples desaparecimento inexplicavel dos bens;

w) Atos de hostilidade, opera¢des bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou
bacterioldgica, atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruaga, greve, “lock-out”, conspiracao,
subversdo, rebelido, insurreicdo, manifestacdes politicas, convulsdes sociais, guerrilha,
confisco, nacionaliza¢ao, revolu¢do em geral, toda e qualquer consequéncia desses eventos,
inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

x) Areas/iméveis tombados pelo patriménio historico;

y) Despesas com a recomposicdo de restauragdes artesanais, artisticas ou quaisquer tipos de
trabalho especializado, pinturas, gravacoes e inscrigdes inclusive em vidros e colocacao de
peliculas;

z) Danos ocasionados em imoével abandonado.

aa) Erros ou falhas de construgdo, e subdimensionamento de sistemas hidraulicos, elétricos e
mecanicos;

bb) Danos causados por corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragoes;

cc) Danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes frigorificados em
decorréncia de ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de
refrigeragao, bem como a falta de suprimento de energia elétrica decorrente de acidente ou
gueima de motor ocorrido nas instalagées da empresa fornecedora ou da concessiondria de
servigo;

dd) Operagoes de carga e descarga, icamento e descida;

ee) Danos emergentes;
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ff) Imdvel Habitual que estiverem desabitados ou desocupados por um periodo superior a 30
(trinta) dias.

gg) Imdéveis com comodos sublocados, seja por plataformas especializadas ou informal.
hh) Construgdes de vinilona, lona ou similares, exceto toldos simples destinados a
i) cobertura/protegdo de portas e janelas do imével segurado;

ji)  Em construgdo, reconstru¢do/ demolicdo, ou reforma (quando obrigar o segurado a
desocupar temporariamente o imével e/ou haja o comprometimento das instalagdes e
segurancga do risco) e os imdveis desativados, desapropriados, interditados/embargados pela
defesa civil.

kk) Instalagdes e montagem ou alteragdo estrutural do imoével, bem como qualquer tipo de obra.
A ocorréncia de qualquer uma dessas hipdteses durante a vigéncia do seguro implicara na
interrupg¢ao das coberturas;

) Perdas caracterizaveis como lucros cessantes;

mm) Perda de dados, informagdes eletronicas ou “softwares” de computadores eletronicos,
exceto os oficiais e ndo “customizados” e cuja existéncia seja devidamente comprovada;

nn) Despesas com or¢amentos e/ou Laudos Técnicos emitidos por profissional liberal, na
prestacao de servigos profissionais;

00) Danos decorrentes da pratica de esportes tais como: golfe, caga (inclusive submarina), tiro ao
alvo, equitagdo, esqui aquatico, surf, windsurf, jet ski ou moto aquatica, voo livre e a vela,
pesca, canoagem, esgrima, boxe, artes marciais, motociclismo, asa delta, paraquedismo,
ultraleve, arco e flecha e balonismo;

pp) Os danos de qualquer espécie causados a animais;

ll) A calgada e qualquer bem que estiver sobre a mesma, esteja ou ndo fixado, nao é considerado
parte integrante da Residéncia/Imaével especificado na apdlice;

mm) A Seguradora, sob nenhuma hipétese, respondera pelas reclamagées de indenizagao por
perdas, danos ou despesas decorrentes, direta ou indiretamente de ataque cibernético;
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nn) Quaisquer Custos Referentes a RevisGes de Projetos ou Alteragdes de Modos de Execugido,
Administra¢do e Gerenciamento de Obra;

00) Para efeito indenitario ndo estardo cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente
por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatdrio a ordem
publica pela autoridade publica competente.

38. BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO
Este Seguro, salvo disposicao em contrario, ndo abrange:
a) Animais;

b) Objetos de arte, joias, colegdes, livros e objetos raros e preciosos ou de valor estimativo, artigos
de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais preciosos e semipreciosos, antiguidades, peles
e raridade, exceto quando contratada a cobertura especifica para tais objetos;

c) Motonetas e assemelhados, Jet Ski ou moto aquatica, carretilha para reboque, trator e rogadeira,
exceto quando guardadas em local fechado no interior da residéncia ou edificio, tais como
garagem fechada, edicula, bicicletario individual ou boxes;

d) Acessérios da bicicleta de uso pessoal ndo acoplados a bicicleta como por exemplo: capacetes,
luvas, squeezes, mochilas, roupas, ferramentas e demais equipamentos que nao sejam parte
integrante da bicicleta.

e) O simples desaparecimento, estelionato, apropriacdao indevida e extravio da bicicleta;

f) Quaisquer danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou arranhadura ocasionados a
bicicleta;

g) Bicicletas guardadas em bicicletdrio coletivo;

h) Bicicletas guardadas em areas comuns de edificios residenciais, inclusive na vaga da garagem do
apartamento, mesmo que presa a um suporte no solo ou parede;

i) Aeronaves, embarcagdes, estando ou nao tripulados;
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i)

k)

m)

p)

q)

r)

t)

u)

Automoveis, motocicletas, motonetas e similares do Segurado ou de terceiros, bem como seus
componentes, pecas e acessorios;

Mercadorias, bens ou equipamentos deixados no interior de quaisquer veiculos;

Smartphone, notebook, netbook, tablets/ipad, laptops (independente da marca), bem como os
seus acessorios, estardao amparados de acordo com os riscos cobertos e coberturas contratadas
na apodlice. A indenizagdo ficara limitada ao valor contratado, desde que, haja elementos
comprobatodrios que indiguem que estes equipamentos estavam no interior da residéncia
habitual ou veraneio, quando da ocorréncia do sinistro;

Telefone celular rural e seus acessoérios, palm-tops, Radio Monocanal Telefonico, dispositivos de
midia, players portateis, exceto quando contratada a cobertura acessdria especifica para tais
objetos;

As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinagao de pegas com o fim de
produzir ou transferir movimento, bem como itens ndo suscetiveis a queima de origem elétrica;

Veiculos de qualquer espécie ou para uso profissional de quaisquer fins, pertencentes ao
Segurado ou a terceiros sob guarda do Segurado, inclusive pegas, componentes e acessorios,
(salvo quando contratada a “Clausula Especial Carro na Garagem” e respeitando as exclusoes
especificas);

Dinheiro, cheque, titulos, notas promissorias, moeda, papel-moeda, selos, valores imobiliarios
em geral, tickets, vales-refei¢do, vales-transporte (bilhetes e passagens de transporte em geral),
vale-alimentacdo, vale combustivel, cartoes telefonicos, agcdes, bonus, cartdes que representem
valores, certidoes, registros, documentos de qualquer espécie ou papéis que tenham ou
representem valores;

Objetos de uso pessoal de empregados;

Objetos de uso pessoal de familiares ou pessoas que dependam economicamente do Segurado
e que ndo residem no imodvel segurado;

Bens ou Mercadorias de terceiros, sob ou sem guarda ou custddia e responsabilidade do
Segurado;

Despesas com documentagao para comprovagcao de sinistro;

Armas e munigoes;
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v) Artigos de perfumaria, cosméticos, comestiveis, bebidas alcodlicas e produtos de limpeza;

w) Maquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios utilizados para fins ndo residenciais;

Imovel para fins ndo residenciais ou que possuam estabelecimentos comerciais e com atividades
abertas ao publico em geral; exceto para imoéveis que sejam do tipo ‘Moradia com Negdcios’,
respeitando as atividades comerciais aceitas e que ndo haja estoque na moradia.

x) Imovel utilizado como pensdo, imdveis clandestinos, pousada, cortigo, asilo, congregacGes e
assemelhados;

y) PlantagGes e implementos agricolas de imdveis rurais;

z) Multas impostas ao Segurado, bem como despesas e honorarios de qualquer natureza, relativos
a agoes, processos criminais ou demais tipos de processos;

aa) Paisagismo, jardins, arvores plantas e similares; salvo se contratada cobertura especifica.
bb) Mercadorias e mostruario do segurado ou de terceiros;

cc) Equipamentos utilizados para pratica de esportes tais como: golfe, caga (inclusive submarina),
tiro ao alvo, equita¢ao, esqui aquatico, surf, windsurf, jet-ski ou moto aquatica, voos livres e a
vela, pesca, canoagem, esgrima boxe, e artes marciais e etc.,, motociclismo, asa delta,
paraquedismo, ultraleve, arco e flecha e balonismo;

dd) Edificios e seu conteudo, quando estiverem em constru¢ao, demoli¢do, reconstrugao, reformas,
instalagbes e montagem ou alteragao estrutural do imdvel, bem como qualquer tipo de obra.
Sao admitidos pequenos reparos destinados a manuten¢ao do imdvel, tais como: substituicao
de telhas, vidros, disjuntores, pintura, limpeza e conservac¢do da fachada, impermeabiliza¢oes
de piso, limpeza de caixa d’agua ou caixas de gordura, desde que estejam sendo realizados por
profissionais habilitados e/ou credenciados e que tais reparos ndo obriguem a desocupagdo do
local em que estejam sendo realizados, mesmo que temporariamente.

ee) Fusiveis, relés térmicos, resisténcias, lampadas, refletores, valvulas eletronicas, tubos de raio-x
e seus encapsulamentos, unidades dpticas de aparelhos de CD/DVD/BIlu-Ray, tubos de raios
catddicos, contatos elétricos (de contatores e disjuntores), escovas de carbono, materiais
refratarios de fornos, bem como os relacionados a manuteng¢ao preventiva do bem Segurado,
mesmo que os danos tenham ocorrido em consequéncia de risco coberto, ou quaisquer outros
componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas periddicas;
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ff) Componentes mecanicos, tais como rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e

similares, quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares) ou filtros. Sao cobertos, no
entanto, dleo isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios

metdlicos de painéis elétricos, transformadores e eletrodutos, desde que diretamente afetados
pelo calor gerado no evento;

gg) Anlncios luminosos ou nao, totens, painéis de revestimentos de fachadas.

) Bens instalados sobre aguas, margens de rios, represas, canais, lagos e lagoas.

mm) Quaisquer bens quando estiverem fora do local de risco.

39. COBERTURAS DO SEGURO — CONDIGOES ESPECIAIS

39.1. Cobertura Basica (cobertura de contratagdo obrigatoria)
39.1.1. Incéndio, Queda De Raio, Explosao, Fumaca e Queda de Aeronaves
Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais causados
por incéndio, queda de raio dentro do imével especificado na apdlice, explosao de qualquer natureza
e/ou qualquer substancia, fumaca e queda de aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais.

Entende-se por:

a) Incéndio: E o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama com capacidade ou n3o de
propagac¢do. As chamas residuais que aparecem em caso de desarranjo elétrico nao caracterizam
incéndio.

b) Queda de Raio: descarga elétrica atmosférica, que atinja o terreno segurado ocasionando danos
estruturais ao imoével, exceto danos elétricos.

c) Explosdo: de qualquer aparelho, substancia ou produto, independentemente de onde tenha
ocorrido.

d) Fumaca: proveniente da situacdo inesperada, repentina e extraordinaria, causado no
funcionamento de qualquer aparelho integrante e/ou instalado no local de risco, bem como em
decorréncia da instalacdo de calefagdo, aquecimento ou cozinha no edificio segurado, e somente
guando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo. Estdo
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também garantidos os danos por fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde
se localiza o imével do segurado.

e) Aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais: Os danos materiais causados ao imével segurado
diretamente pelo impacto involuntario decorrente de queda de aeronaves e engenhos aéreos,
bem como qualquer elemento material movido em consequéncia da queda.

Indenizagdo: Serdo indenizadas também, respeitado o Limite de Indenizacdo por Cobertura
Contratada, as despesas com providéncias tomadas para o combate ao fogo, salvamento, protecao dos
bens segurados e desentulho do local.

Esta cobertura garante também os danos causados a:

a) Despesas de recomposicao de documentos pessoais: garante as despesas necessarias para a
recomposicdo de registros e documentos pessoais, assim como daqueles relativos ao imédvel
segurado, que sofrerem destruicdo em caso de incéndio, explosao e fumaca originado no local de
risco.

a.1) Entende-se por despesas de recomposicao o valor do registro ou do documento virgem,
acrescido da mao de obra necessaria, inclusive despesas avulsas comprovadas para obtencao,
transcricdo, restauracdo ou recomposicao das anotac¢des ou dos dados gravados que constavam
dos registros ou documentos.

a.2) Para esta cobertura estd garantido o percentual de 5% (cinco por cento) da cobertura
basica limitada a RS 20.000,00 (vinte mil reais).

b) Carro na garagem: Ao contrario do especificado na alinea “j” da cldusula “Bens ndo Compreendidos
no Seguro”, esta cobertura garante os danos causados aos automdveis de passeio do Segurado
estacionados na residéncia habitual, em caso de incéndio, explosdo e fumaca e desde que tenha se
originado na residéncia segurada e tenham danificado o veiculo. Essa condi¢ao aplica-se aos veiculos
de passeio, de propriedade do Segurado, ascendentes, descendentes e cOnjuge que com ele
residam.

{aw:n
J

Sera considerado como Limite Maximo de Indenizagao (LMI) o valor de mercado do veiculo definido na
tabela referenciada de mercado FIPE, limitado a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) do valor contratado.

Estao amparados veiculos nacionais com até 20 (vinte) anos de fabrica¢ao e importados com até 5 (cinco)
anos de fabricagao.

Essa condi¢do se aplica somente para residéncias com ocupacdo/tipo de utilizacdo Casa Habitual,
localizadas no territério nacional.

¢) Equipamentos de Energia Solar: garante a indenizacdo de perdas e danos materiais causados as
placas e painéis solares/fotovoltaicos, kits de sistema solar fotovoltaico, cabeamentos, mddulos, caixa
de protecdo, inversores e/ou itens que compdem o projeto de energia solar.
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Estdo amparados os equipamentos que tenham sido projetados por profissionais especializados e somente
apos instalados por estes profissionais especializados e que estejam em pleno funcionamento para a
operagao.

Riscos Excluidos:

Além das exclusdes constantes das Clausulas 38 — “Riscos Excluidos” e 39 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” —das Condi¢Oes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes
de:

a) Imoveis de terceiros e bens de terceiros, mesmo em decorréncia da propagacdo do incéndio;

b) Incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, plantas, juncais ou
semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para limpeza do
terreno por fogo;

c) Aeronaves, embarcacoes, Jet ski ou moto aquatica e similares do Segurado ou de terceiros,
bem como seus componentes, pegas e acessorios. Também nao estarao cobertos mercadorias,
bens ou equipamentos no interior de quaisquer veiculos

d) Os danos as préprias aeronaves ou engenhos aeroespaciais ou parte deles, causadores do
impacto;

e) Danos Elétricos causados a equipamentos e/ou instalagdes elétricas ou eletronicas, mesmo em
consequéncia de queda de raio, salvo quando contratada a cobertura especifica;

f) Bens ou mercadorias de terceiros;

g) Roubo ou Furto, ainda que ocorridos em consequéncia dos riscos cobertos;

h) Explosao provenientes de fogos de artificios;

i) Erro de confec¢do, apagamento por revelagdao incorreta, velamento, desgaste, deterioragao
gradativa, vicio préprio, roeduras ou estragos por animais ou pragas, umidade ou mofo;

j) Despesas de programacdo, apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas
ou similares, quando tal apagamento for devido a agdo de campos magnéticos e virus de
computador;

k) Valor artistico, cientifico ou estimativo dos documentos;
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I) Desenvolvimento e elaboracdo de programas de software.
m) Placas solares instaladas em coberturas de ISOPAINEL;

n) Equipamentos de energia solar em fase de instalagdo, montagem, manuteng¢do e/ou em
periodos de testes;

o) Queda, quebra, arranhadura e amassamento, salvo se em consequéncia de eventos cobertos;
p) Operagées de icamento, transporte ou translada¢ao dos equipamentos;

q) Danos decorrentes de risco do fabricante;

r) Defeitos ou falhas de funcionamento dos equipamentos e acessérios;

s) Desmoronamento total ou parcial, do local do risco e/ou do edificio do qual o mesmo faca
parte integrante, salvo se resultante de eventos cobertos;

t) Danos decorrentes de interrupgdo/falha no fornecimento de energia por parte da geradora ou
distribuidora do servico (concessionaria), mesmo que a devida interrupg¢do/falha seja
programada;

u) Congelamento e geadas.

Bens e Interesses ndao compreendidos no Seguro:

Além das exclusdes constantes na Clausula 39. Bens Nao Compreendidos no Seguro - das Condicoes
Gerais, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Motocicletas, quadriciclo, buggies/buggy e veiculos de qualquer espécie ou finalidade, que ndo
sejam veiculos de passeio;

b) Veiculos de passeio nao pertencentes a pessoas que residam em carater permanente no imével
segurado;

c) Veiculos danificados, em reforma ou que ja foram envolvidos em acidente e nao reparados;
d) Veiculos de placa de colecionador;

e) Veiculos que sofreram danos resultantes de incéndio iniciado no veiculo;
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f) Papel-moeda ou moeda cunhada, ag¢oes, bilhetes de loteria, bonus, cheques, estampilhas, letras,
selos ou ordem escrita de pagamento;

g) Fitas de videocassete, CD, DVD, Blu-ray e similares caracterizadas como mercadoria.

Em conjunto com a cobertura basica, as coberturas adicionais poderao ser contratadas mediante
pagamento de prémio adicional conforme segue:

39.2. Coberturas Adicionais

Em conjunto com a cobertura basica, as coberturas adicionais poderdo ser contratadas mediante
pagamento de prémio adicional conforme segue:

39.2.1. Danos Elétricos
Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos causados a
maquinas, equipamentos, aparelhos eletroeletronicos ou instalacdes elétricas de qualquer tipo,
decorrente de variagGes de tensdo, curto-circuito e calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas ou qualquer efeito ou fenémeno de natureza elétrica bem como danos a instalacdes
elétricas e equipamentos eletrénicos que sejam afetados por sobretensdes, decorrentes de queda de

raio.
Esta cobertura também garante danos causado a:

a) Equipamentos de Energia Solar: garante a indenizagdo de perdas e danos materiais causados as
placas e painéis solares/fotovoltaicos, kits de sistema solar fotovoltaico, cabeamentos, mddulos, caixa
de protecdo, inversores e/ou itens que compdem o projeto de energia solar.

Estdo amparados os equipamentos que tenham sido projetados por profissionais especializados e somente
apos instalados por estes profissionais especializados e que estejam em pleno funcionamento para a
operagao.

Despesas de recomposicdo do bem:

Estdo igualmente cobertas, na indenizacdo da cobertura contratada, as despesas necessarias a
recomposicdo dos bens sinistrados, desde que decorrentes de evento coberto, incluindo custos de
desmontagem, retirada, transporte, reinstalacdo e mao de obra.

Para equipamentos fixos ou que dependam de instala¢do técnica para seu funcionamento, a indenizacao
abrangerd os custos necessarios para o restabelecimento de seu funcionamento em condi¢es equivalentes
as existentes imediatamente antes do sinistro.

Para fins desta cobertura, as despesas de reinstalacdo decorrentes de sinistro coberto ndo se confundem
com custos de instalacdo inicial, montagem, obras ou melhorias no imével, permanecendo aplicaveis as
exclusdes contratuais para tais hipdteses. As despesas descritas nesta cldusula estdo limitadas a 30% (Vinte
por Cento) do valor do bem indenizado, respeitado o Limite Maximo de Indeniza¢do de R$1.000,00 (um mil
reais) por instalagao.
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Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das “Riscos Excluidos” e “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” —das Condi¢Oes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes
de:

a) As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinagdo de pecas com o fim de

produzir ou transferir movimento, bem como itens nao suscetiveis a queima de origem elétrica;

b) Danos elétricos causados por agua ou qualquer outra substancia liquida, independentemente
de sua origem, mesmo que decorrentes de eventos cobertos;

c) Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamento e
arranhadura);

d) Danos decorrentes da inobservancia de condigbes normais de uso, manutencio e
armazenamento do equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de
seguranga;

e) Dano por sobrecarga entende-se como tal, as situacoes que superam as especificagoes fixadas
em projeto para operagao das maquinas, equipamentos ou instalagdes, incluindo tomadas de
carregamento de carros elétricos.

f) Danos a fusiveis, lampadas de qualquer tipo, disjuntores, resisténcias de aquecimento,
correias, polias, correntes, rebolos ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza,
necessitem de trocas periddicas;

g) Bens de terceiros;

h) Desgaste natural pelo uso, deterioracdao gradativa, erosdo, corrosdo, oxidagdo, incrustagdo,
fadiga, umidade, mofo, maresia, vapores e vibragoes;

i) Deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricagio de material, erro de projeto,
erro de instalagio/montagem/teste;

j) Operagdes de reparo, ajustamento e servigos de manuten¢ao em geral;

k) Negligéncia, imprudéncia ou impericia e uso forcado ou inadequado de aparelhos e
equipamentos;

I) Desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles automaticos;

m)Placas solares instaladas em coberturas de ISOPAINEL;
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n) Equipamentos de energia solar em fase de instalagdo, montagem, manutencdo e/ou em
periodos de testes;

0) Queda, quebra, arranhadura e amassamento, salvo se em consequéncia de eventos cobertos;
p) Operagdes de icamento, transporte ou transladagdo dos equipamentos;

q) Danos decorrentes de risco do fabricante;

r) Defeitos ou falhas de funcionamento dos equipamentos e acessérios;

s) Desmoronamento total ou parcial, do local do risco e/ou do edificio do qual o mesmo faca parte
integrante, salvo se resultante de eventos cobertos;

t) Quaisquer danos, prejuizos ou perdas de qualquer natureza causados por interrupgao ou falha
no fornecimento de energia elétrica, independentemente de sua causa, origem ou duragao,
incluindo, mas nao se limitando aqueles causados pela concessionaria geradora ou distribuidora
de energia, seja em decorréncia de manutengao programada, falha técnica, caso fortuito ou forca
maior

u) Congelamento e geadas.

v) Sobrecarga por uso indevido devido o excesso de aparelhos elétricos ligados ao mesmo tempo
num circuito, exigindo mais corrente do que a fiagdo ou a instalagdo elétrica suportam.
Sobrecarga devido Fiagdo antiga ou mal dimensionada, uso de equipamentos de alta poténcia
em redes que nao suportam, ligacdo de multiplos aparelhos, Extensoes e benjamins (Ts)

Bens e Interesses Nao Compreendidos no Seguro

Além das exclusGes constantes na clausula 39. Bens Nao Compreendidos no Seguro - das Condigoes
Gerais, este contrato de Seguro nao cobre:

a) Qualquer bem que ndo se caracterize como componente elétrico/eletronico de maquinas,
equipamentos ou instalacao elétrica;

b) InstalagOes elétricas irregulares;

c¢) Equipamentos Portateis, exceto para: laptop (notebook, netbook, ultrabook e similares).

39.2.2. Despesas com Aluguel
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Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das despesas de aluguel, caso o imdvel
ndo possa ser ocupado, em decorréncia de sinistro coberto de incéndio, queda de raio e explosao,
observadas as seguintes disposicdes:

Caso o Segurado ou beneficiario do seguro seja o proprietario do imével:

a) Cobre a perda de aluguel e demais despesas contratuais, se o imdvel estiver alugado, e o contrato
de locacdo nao obrigar a continuidade do pagamento do locatario apds a ocorréncia do sinistro.

b) A despesa com aluguel e demais despesas contratuais ou as despesas com hospedagem, que o
Segurado tiver de pagar a terceiro (s), se for compelido a alugar ou se hospedar em outro imdvel.

Caso o Segurado ou beneficiario do seguro seja o locatario do imdvel:

a) Cobre o pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao proprietario do imdvel, se o
contrato de locacdo obrigar a continuidade do seu pagamento apds a ocorréncia do sinistro.

b) O reembolso sera feito mediante comprovacdo dos gastos com aluguel por meio de contrato e
recibos de pagamento, até o término do reparo ou reconstrucdo ou até o término do periodo de
06 (seis) meses, contados a partir da data de sinistro, ou até a total utilizacdo do Limite Maximo
de Indenizagdo para esta cobertura, o que ocorrer primeiro.

Riscos Excluidos

Além das exclusGes constantes das Clausulas 38. Riscos Excluidos e 39. Bens ndao Compreendidos no
Seguro — das Condi¢Oes Gerais, este contrato de seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Quaisquer multas, san¢des, moras, tributos e taxas complementares em geral, oriundas da locagdo
contratada;

b) Quaisquer danos causados ao imével locado e ao seu contetido, pelo Segurado, seus familiares e
empregados;

c) Aluguel de imovel para finalidade diversa da residencial, quando da contratagdo deste seguro;

d) Despesas com lavanderia, refei¢es e bebidas.
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39.2.5. Impacto de Veiculos

Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais
diretamente causados ao imoével especificado na apdlice pelo impacto involuntario exclusivamente de

veiculos terrestres de terceiros.

Entende-se:

a) Veiculo terrestre: aquele com tracao propria ou que também possa nao dispor de tragdo propria,
desde que esteja sendo rebocado por outro veiculo com tragdo prépria.

Riscos Excluidos
Além das exclusdes constantes das Clausulas 38 — “Riscos Excluidos” e 39 — “Bens ndo Compreendidos

no Seguro” —das Condig¢des Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes
de:

a) Os danos aos proprios veiculos, equipamentos, ou parte deles, causadores do impacto;

b) Danos causados pelo préprio segurado, conjuge, dependentes, residentes no local segurado ou
empregados do segurado.

39.2.6. Danos ao Jardim

Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais causados
ao jardim do imovel especificado na apdlice, decorrentes de:

a) Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves;
b) Impacto de veiculos;

c) Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Granizo;

d) Roubo e Subtracdo de Bens com Arrombamento.

Para efeito desta cobertura, consideram-se itens de jardim cobertos pela apdlice: arvores, arbustos,
plantas, gramado e objetos de decoracdo especifica do jardim, tais como: fontes, floreiras, vasos e
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bonecos, sistema de iluminacdo, irrigacdo, chafariz e mobiliario (bancos, mesas e cadeiras) desses
espacos.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 38 — “Riscos Excluidos” e 39 — “Bens ndo Compreendidos no
Seguro” — das CondicGes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Inundagdo ou alagamento, causado por transbordamento ou enchentes de rios e/ou lagos;

b) Danos decorrentes da a¢ao de pragas, doencas e similares;

¢) Qualquer tipo de estrutura, inclusive viveiros, estufas, toldos, com cobertura em lona, plastico,
nylon, materiais similares ou derivados;

d) Danos causados pela a¢ao da chuva;

e) Jardins localizados na calgada e/ou recuo de calcada;

f) Danos estéticos (danos que nao comprometem o desenvolvimento da planta ou arvore).
39.2.7. Joias e Reldgios

Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais causados
a joias e relégios dentro do imdvel especificado na apdlice, decorrentes de:

a) Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves;
b) Roubo e Subtracdo de Bens com Arrombamento.

Roubo: é a subtragdo de bens mediante grave ameaca ou emprego de violéncia contra o segurado e/ou
pessoas no local de risco €;

Modalidade de Subtragao de Bens com Arrombamento: quando houver subtracdo de bens mediante
arrombamento, constatado através da destruicdo ou rompimento de obstdculos de acesso ao interior
do imovel, deixando sinais inequivocos da ocorréncia.

A definicdo do valor de cada item segurado é responsabilidade do segurado e deve refletir o valor real
do bem. Caso o segurado estabeleca uma Importancia Segurada superior ao valor real do bem ndo
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implicara na obrigagdo da seguradora em indenizar o valor informado. A indenizagdo estara limitada
ao valor apurado na data do evento.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 38 — “Riscos Excluidos” e 39 — “Bens ndo Compreendidos no
Seguro” — das CondicGes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Subtragdo de Bens em decorréncia de: incéndio, queda de raio, explosdo, tumultos, vendaval,
furacao, ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos
que tenham deixado o local segurado desprotegido;

b) Joias e/ou reldgios de pessoas ndo residentes em carater permanente no imdvel segurado;

c) Extorsdo de acordo com artigo 158 do Cdodigo Penal, extorsdo mediante sequestro e extorsao
indireta, definidas conforme Artigos. 159 e 160 do Cédigo Penal;

d) Qualquer outra modalidade de subtra¢ao que ndo possua as caracteristicas descritas nos riscos
garantidos por essa cobertura;

e) Desaparecimento, estelionato, apropria¢do indevida e extravio;
f) Qualquer tipo de dano ou prejuizo ocorrido as joias e aos reldgios fora da residéncia segurada;

g) Perdas e danos decorrentes de uso habitual, desgaste, depreciagdo gradual e deterioracao,
processo de limpeza, reparo ou restauragdo, acao de luz, variacao atmosférica, umidade ou
chuva, animais daninhos, ou de qualquer outra causa que produza deterioragao.

39.2.8. Obras de Arte e Bens Culturais
Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais causados
as obras de arte e bens culturais, de propriedade do Segurado ou dos residentes permanentes no
imovel especificado na apdlice, ocorridos no local de risco, decorrentes dos seguintes eventos:

a) Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves;
b) Impacto de Veiculos;

c) Vendaval, Furac3o. Ciclone, Tornado, Granizo;
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d) Roubo e Subtracdo de Bens com Arrombamento.
Entende-se por:
Obras de arte: desenhos, pinturas, quadros, esculturas, vasos e objetos decorativos.

Bens culturais: obras de artistas, arquitetos, musicos, escritores ligados a cultura de alguma
nacionalidade e/ou grupo especifico.

Roubo: é a subtracdo de bens mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra o segurado e/ou
pessoas no local de risco.

Modalidade de Subtragao de Bens com Arrombamento: quando houver subtracdo de bens mediante
arrombamento, constatado através da destruicdo ou rompimento de obstdculos de acesso ao interior do
imovel, deixando sinais inequivocos da ocorréncia.

Fica sem efeito a exclus3o constante do Item “39. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO” das
Condicbes Gerais, relativos a objetos de arte, tapetes (persas, orientais, artesanais), quadros e
similares.

A definicdo do valor de cada item segurado é responsabilidade do segurado e deve refletir o valor real do
bem. Caso o segurado estabeleca uma Importancia Segurada superior ao valor real do bem nao implicara
na obrigacdo da seguradora em indenizar o valor informado. A indenizagdo estara limitada ao valor
apurado na data do evento.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 38 — “Riscos Excluidos” e 39 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” —das Condi¢Oes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes
de:

a) Subtracdo de Bens em decorréncia de: incéndio, queda de raio, explosdo, tumultos, vendaval,
furacao, ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos
que tenham deixado o local segurado desprotegido;

b) Qualquer outra modalidade de subtragdo que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos
garantidos por essa cobertura;

c) Obras de arte e bens culturais que ndo estiverem descritos na apdlice;

d) Arte eletronica, videos, instalagoes e reprodugoes Off Set;
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e) Objetos histéricos e documentos, tais como fotografias, livros raros e antigos, biblias,
correspondéncias e documentos diversos;

f) Lumindrias e mdveis de design;

g) Objetos arqueoldgicos e etnoldgicos (cocares, ceramicas, objetos rituais, esculturas, urnas
funerarias, mascaras e artefatos antigos);

h) Antiguidades, mobiliario de época, objetos de uso cotidiano (decorativos, lougas, cristais),
objetos de trabalho (maquinas antigas e instrumentos de trabalho antigos);

i) Numismatica;

j) Filatelia;

k) Zoologia e geologia;
I) Automoéveis / moto, scooters (motonetas, patinetes e lambretas) e similares;

m) Operagoes de reparo, ajustamentos, servicos em geral de manutencao e restauracao;

n) Amassamento, quebra, queda, rasgo ou arranhadura, salvo se decorrentes de evento coberto
por esta clausula, e que seja devidamente caracterizado.

40.2.9. Quebra de Vidros, Espelhos, Marmores e Granitos
Riscos Cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indenizacdo, a quebra dos vidros, (inclusive a ferragem dos vidros
quebrados), que integrem a construcdo do imdvel em portas, janelas, paredes, divisdrias, boxes de
banheiro, espelhos, lougas sanitarias, cooktop, marmores e granitos, desde que todos os itens citados
estejam devidamente fixados em elementos estruturais do imdvel. Estardo amparados ainda, os danos
resultantes da acdo de calor artificial ou aqueles decorrentes de danos de causa externa, inclusive
imprudéncia ou culpa de terceiros, de ato involuntario do Segurado, conjuge, dependentes, residentes
no local, empregados do segurado.

Riscos Excluidos
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Além das exclusdes constantes das Clausulas 38 — “Riscos Excluidos” e 39 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” —das Condi¢Oes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes
de:

a) Quebra motivada por incéndio, raio, explosdo, desmoronamento total ou parcial, vendaval,
impacto de veiculos, queda de granizo, queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos ou
espaciais, furacdo, ciclone, maremotos, terremotos, erup¢ao vulcanica ou quaisquer outras
convulsdes da natureza, roubo ou furto qualificado sua simples tentativa;

b) Danos causados por trabalhos de colocagdo, substituicao ou remocgao dos vidros Segurados;
¢) Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalagao dos vidros;

d) Quebra decorrente de defeito e/ou falta de manuteng¢do nas respectivas ferragens, encaixes
dos vidros e/ou molas;

e) Danos causados por sobrecarga;

f) Danos a vidros, espelhos, cristais e marmores que fagam parte de luminarias, moveis, objetos
de decoragao, eletrodomésticos e eletroeletronicos;

g) Trabalhos artisticos nos vidros, espelhos, marmores e granitos;
h) Arranhaduras, lascas;

i) Reparo ou reposicdo das peliculas de prote¢do, molduras e pinturas quando atingidos pelo
sinistro.

40.2.10. Roubo e Subtra¢ao de Bens com Arrombamento
Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizac¢do, das perdas e/ou danos causados por roubo

e subtracdo de bens com arrombamento, comprovadamente pré-existentes a data da ocorréncia do

sinistro, ocorrido no imovel segurado especificado na apdlice, bem como os danos causados ao prédio

ou seu conteldo durante a pratica dos eventos previstos nesta cobertura.
a) Equipamentos de Energia Solar: garante a indenizacdo de perdas e danos materiais causados as
placas e painéis solares/fotovoltaicos, kits de sistema solar fotovoltaico, cabeamentos, mddulos, caixa
de protecdo, inversores e/ou itens que compdem o projeto de energia solar.
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Estdo amparados os equipamentos que tenham sido projetados por profissionais especializados e somente
apos instalados por estes profissionais especializados e que estejam em pleno funcionamento para a
operagao.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 38 — “Riscos Excluidos” e 39 — “Bens ndo Compreendidos

no Seguro” —das Condig¢des Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes
de:

a) Objetos de uso profissional;
b) Objetos de uso pessoal de empregados;

c) Bens existentes em imdvel habitual desocupado ou vazio por um periodo superior a 30 (trinta)
dias consecutivos;

d) Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;
e) Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados;
f) Saques, tumultos e greves;

g) Aeronaves, embarcagoes, Jet ski ou moto aqudatica, automdveis, motocicletas, motonetas e
similares do Segurado ou de terceiros, bem como seus componentes, pegas e acessorios.

Também ndo estardo cobertos mercadorias, bens ou equipamentos no interior de quaisquer
veiculos;

h) Fios e cabos de qualquer espécie instalados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos;
i) Extorsdo direta, indireta e extorsao mediante sequestro;

j) Furto com abuso de confiang¢a, mediante fraude, escalada ou destreza;

k) Furto com emprego de chave falsa e/ou micha;

I) Furto mediante concurso de duas ou mais pessoas;
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m)Furto com vestigios exclusivos de escalada, sem rompimento de obstaculos de acesso ao
interior do imovel;

Objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos, exceto antenas
convencionais, antenas parabdlicas, equipamentos de energia solar, equipamentos de energia
edlica, equipamentos de segurancga, aquecedores de piscinas e ar condicionado.

n) Placas solares instaladas em coberturas de ISOPAINEL;

o) Equipamentos de energia solar em fase de instalagdo, montagem, manutencdo e/ou em
periodos de testes;

p) Queda, quebra, arranhadura e amassamento, salvo se em consequéncia de eventos cobertos;

q) Operacoes de icamento, transporte ou transladagdao dos equipamentos;

r) Danos decorrentes de risco do fabricante;

s) Defeitos ou falhas de funcionamento dos equipamentos e acessérios;

t) Desmoronamento total ou parcial, do local do risco e/ou do edificio do qual o mesmo faga parte
integrante, salvo se resultante de eventos cobertos;

u) Danos decorrentes de interrup¢do/falha no fornecimento de energia por parte da geradora ou
distribuidora do servigo (concessionaria), mesmo que a devida interrup¢do/falha seja
programada;

v) Congelamento e geadas.

39.2.11. Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado, Granizo
Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizag¢do, das perdas e/ou danos causados ao imovel
especificado na apodlice e seu conteudo, destelhamento, danos estruturais e suas consequéncias,
causados por:

a) Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo o que equivale a
54 (cinquenta e quatro) km por hora. Para fins de caracterizacdo da garantia do seguro, o vendaval
devera ser atestado por certiddo meteoroldgica expedida por instituto ou érgdo reconhecido e/ou
por meio da midia e/ou pela constatacdo de danos ocasionados por vendaval a outros imdveis e bens
na localidade, no dia do evento

b) Granizo: precipitacdes atmosféricas em forma pedras de gelo (dgua em estado sdlido).

c) Furacdo: vento de velocidade superior a 120 (cento e vinte) km/h;

d) Ciclone: turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma area de baixa
pressdo;
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e) Tornado: tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um diametro de apenas poucos
metros. Aparece com a forma de funil e ndo é possivel prever a ocorréncia nem as suas direcdes
depois de formado.

Esta cobertura também garante danos causado a:
a) Equipamentos de Energia Solar: garante a indenizagdo de perdas e danos materiais causados as
placas e painéis solares/fotovoltaicos, kits de sistema solar fotovoltaico, cabeamentos, mddulos, caixa
de protecdo, inversores e/ou itens que compdem o projeto de energia solar.
Estdo amparados os equipamentos que tenham sido projetados por profissionais especializados e somente
apos instalados por estes profissionais especializados e que estejam em pleno funcionamento para a
operacgao.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 38 — “Riscos Excluidos” e 39 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” —das Condi¢Oes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes
de:

a) Bens de terceiros;

b) Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais
do imodvel segurado, tais como janelas, vitros, portas, telhados e frestas para ventilagdo
natural;

c) Danos causados por agua de chuva e que n3o sejam comprovadamente decorrentes de
vendaval, furacdo, ciclone, tornado ou granizo;

d) Danos causados por vazamentos de origem hidraulica ou extravasamento de calhas ou
adutoras do imovel segurado;

e) Objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos, exceto antenas
convencionais, antenas parabdlicas, equipamentos de energia solar, equipamentos de energia
edlica, equipamentos de seguranca e aquecedores de piscinas;

f) Remogdo e Despesas com Corte ou Poda de arvores, por danos consequentes ou nao de
eventos cobertos;

g) Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio proprio, defeito visivel,
corrosao, incrustacao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragoes;
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h) Trincas e rachaduras, ainda que causadas por solapamento, deslocamento, afundamento ou
movimentag¢do do solo;

i) Danos agravados pela ag¢do de insetos e/ou quaisquer outros animais;

j) Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);
k) Danos causados a Antincios Luminosos;

I) Danos causados a qualquer parte do imovel segurado, inclusive ao seu conteudo, por
inundagao ou alagamento decorrente de transbordamentos de rios, enchentes, canais, valetas,
calhas, ralos, bueiros, mesmo que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados por
esta garantia;

m) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

n) Danos a automoveis, motocicletas, embarcagoes, bicicletas e outros bens parecidos, inclusive
seus acessorios;

0) Placas solares instaladas em coberturas de ISOPAINEL;

p) Equipamentos de energia solar em fase de instalagdo, montagem, manuteng¢do e/ou em
periodos de testes;

gq) Queda, quebra, arranhadura e amassamento, salvo se em consequéncia de eventos cobertos;
r) Operagoes de icamento, transporte ou transladagdo dos equipamentos;

s) Danos decorrentes de risco do fabricante;

t) Defeitos ou falhas de funcionamento dos equipamentos e acessorios;

u) Desmoronamento total ou parcial, do local do risco e/ou do edificio do qual o mesmo faga
parte integrante, salvo se resultante de eventos cobertos;

v) Danos decorrentes de interrupgdo/falha no fornecimento de energia por parte da geradora ou
distribuidora do servico (concessionaria), mesmo que a devida interrup¢io/falha seja
programada;

w) Congelamento e geadas.

x) Telhado construido em desconformidade com as especificacdes técnicas da construgao civil,
estabelecidas pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas);
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y) Toldos, telheiros, coberturas de lonas/ vinilonas, coberturas de
policarbonato, marquises (que ndo sejam de concreto),
quiosques, pergolados e assemelhados, muros sem alicerces (vigas e colunas), poste da
empresa fornecedora de energia elétrica, cercas, cercas divisdrias, telas, alambrados e
similares;
39.2.12. Desmoronamento

Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais causados
em consequéncia de desmoronamento total ou parcial do imdével segurado, decorrente de qualquer
causa, comprovadamente pré-existentes a data da ocorréncia do sinistro, ocorrido no imovel segurado
especificado na apdlice, bem como os danos causados ao prédio ou seu conteddo durante a pratica
dos eventos previstos nesta cobertura, exceto eventos decorrentes de incéndio, queda de raio,
explosdo, implosao, tremor de terra, terremoto, maremoto, vendaval, furacdo, ciclone e neve.

39.2.12.1. Serdo indenizados, também, os custos de prote¢do dos bens segurados diante da iminéncia
de desmoronamento devidamente caracterizada por laudo técnico;

39.2.12.2. Para fins deste seguro, ficard caracterizado o desmoronamento parcial somente quando
houver desmoronamento de muros de divisas, paredes ou de qualquer elemento estrutural (coluna,
viga, laje de piso ou de teto).

Importante: Existe uma diferenga entre desmoronamento e deslizamento. Os deslizamentos
acontecem quando materiais como: terra, solos, rochas, vegetacdo e/ou material de construgdo
escorregam (literalmente, deslizam). Pode ser que alguns bens e imdveis sejam destruidos neste
processo - mas isso ndo significa que o fendmeno que causou o dano foi um desmoronamento. Por
isso, esse seguro ndo cobre danos derivados de deslizamentos. Entende-se como desmoronamento a
queda de paredes ou elementos estruturais, como: vigas, muros, cercas, portas, janelas, telhados,
instalagdes hidraulicas e elétricas.

Esta cobertura também garante danos causado a:
a) Equipamentos de Energia Solar: garante a indenizagdo de perdas e danos materiais causados as
placas e painéis solares/fotovoltaicos, kits de sistema solar fotovoltaico, cabeamentos, mddulos, caixa
de protecdo, inversores e/ou itens que compdem o projeto de energia solar.
Estdo amparados os equipamentos que tenham sido projetados por profissionais especializados e somente
apos instalados por estes profissionais especializados e que estejam em pleno funcionamento para a
operagao.

Riscos Excluidos
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Além das exclusdes constantes das Clausulas 38 — “Riscos Excluidos” e 39 — “Bens ndo Compreendidos

no Seguro” —das Condi¢Oes Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes
de:

a) Danos materiais causados por desmoronamento parcial ou simples desabamento de
revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas, artigos de
decoragdo, efeitos artisticos, esculturas e similares, exceto se os danos materiais sofridos por
esses elementos forem consequentes de desmoronamento de parede ou de qualquer elemento
estrutural citado na cldusula 1 destas CondigOes Especiais;

b) Danos materiais causados a fundagdes, alicerces e/ou terreno;

c) Danos materiais decorrentes de vicio proprio existente anteriormente a contratagao do seguro
e/ou da ma conservagdo do imoével;

d) Danos materiais causados a muros construidos sem vigas e colunas de sustentacao;

e) Danos decorrentes da agdo de insetos e/ou de quaisquer outros animais;

f) Falha de construgdo, fadiga de material, erro de projeto e danos pré-existentes;

g) Reforma, construgdo ou reconstrucdo no imével Segurado;

h) Alagamento, ressaca ou aumento do volume de rios, canais e similares;

i) Impacto de veiculos terrestres, queda de aeronave ou qualquer engenho aéreo ou espacial;

j) Roubo ou Furto, ocorrido durante ou depois de qualquer dos eventos cobertos;

k) Trincas, rachaduras e semelhantes.
I) Placas solares instaladas em coberturas de ISOPAINEL;

m) Equipamentos de energia solar em fase de instalagdo, montagem, manutengdo e/ou
em periodos de testes;

n) Queda, quebra, arranhadura e amassamento, salvo se em consequéncia de eventos
cobertos;
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0) OperacgOes de icamento, transporte ou transladacdo dos equipamentos;

p) Danos decorrentes de risco do fabricante;
q) Defeitos ou falhas de funcionamento dos equipamentos e acessorios;
r) Danos decorrentes de interrupgdo/falha no fornecimento de energia por parte da

geradora ou distribuidora do servigo (concessionaria), mesmo que a devida interrup¢do/falha
seja programada;

s) Congelamento e geadas.
Agravamento do risco

O Segurado se obriga, sob pena de perder direito a qualquer indenizacao, a providenciar a imediata
retirada dos bens do estabelecimento caso tenha havido notificagao de autoridade competente de
gue o mesmo esta correndo risco de desmoronamento.

O Segurado fica desobrigado da retirada dos bens cobertos como estabelecido no pardgrafo anterior,
nos casos em que a autoridade competente determine a impossibilidade de seu ingresso no prédio,
edificio ou estabelecimento existente no local segurado.

Participagao do Segurado nos Prejuizos
O Segurado podera ter participacdo, em cada sinistro na forma especificada na apdlice.

40.2.13. Equipamentos Eletronicos
Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos materiais causados
aos equipamentos eletroeletrénicos e seus acessérios decorrentes de acidentes de origem subita e
imprevista, e desde que os referidos equipamentos sejam comprovadamente de propriedade do
segurado e estejam alocados na residéncia segurada, bem como até a data do sinistro se encontravam
em plenas condi¢oes de funcionamento, ligados ou desligados.

Esta cobertura também garante danos causado a:
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a) Equipamentos de Energia Solar: garante a indenizagdo de perdas e danos materiais causados as
placas e painéis solares/fotovoltaicos, kits de sistema solar fotovoltaico, cabeamentos, mddulos, caixa
de protecdo, inversores e/ou itens que compdem o projeto de energia solar.
Estdo amparados os equipamentos que tenham sido projetados por profissionais especializados e somente
apos instalados por estes profissionais especializados e que estejam em pleno funcionamento para a
operacgao.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes das Clausulas 38 — “Riscos Excluidos” e 39 — “Bens ndo Compreendidos
no Seguro” —das Condig¢des Gerais, este contrato de seguro ndo cobre prejuizos e despesas decorrentes
de:

a) Incéndio, queda de raio ou explosdo de qualquer natureza;

b) Roubo, furto simples e furto qualificado;

c) Danos ocorridos fora da residéncia segurada;

d) Negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo do Segurado ou de seus empregados;

e) Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa prestadora de
servicos de manutencao, perante o Segurado ou seus prepostos, por for¢a de lei ou de contrato;

f) Danos decorrentes de eletricidade gerada naturalmente por descargas atmosféricas;

g) Danos Elétricos;

h) Danos cujas causas, embora possam estar associadas a fatores externos ou ndao sejam
perceptiveis no uso do equipamento, ndo sao subitas, mas cumulativas e de agravamento ao
longo do tempo, tais como desgaste pelo uso, deterioracdao gradativa de qualquer parte do
objeto segurado, inclusive por quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, corrosao,
cavitagao, fuligem, escamagoes, fadiga, incrustacao, ferrugem, oxida¢ao, maresia e mofo;

i) Danos decorrentes de inobservancia das condigbes normais de uso e manuten¢ao dos
equipamentos, ou de desligamento intencional de dispositivos de seguranga;

j) Danos que, embora stibitos e imprevistos, decorram de falhas de componentes eletronicos com
causa nao associada a fatores externos, sem manifestacao de danos especificos nas interfaces
de sinal, fontes de alimentagdo e suas protecgoes;
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k) Arranhodes e defeitos estéticos;

I) Cabos de alimentagdo de energia elétrica que ndo fagam parte integrante do equipamento
eletronico;

m)Cabos externos de transmissdo de dados entre equipamentos de processamento instalados em
prédios distintos;

n) Fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dados de processamento;

o) Perda de dados, gravagoes, back-ups e similares, armazenados ou processados, inclusive os
causados por virus de computador;

p) Software de qualquer natureza;

q) Defeitos preexistentes a data de vigéncia desta cobertura e que ja eram do conhecimento do
Segurado ou seus prepostos, independentemente de serem ou niao do conhecimento da
Seguradora;

r) Equipamentos Portateis, exceto para: laptop (notebook, netbook, ultra book e similares).
s) Placas solares instaladas em coberturas de ISOPAINEL,;

t) Equipamentos de energia solar em fase de instalagdo, montagem, manutengdo e/ou em
periodos de testes;

u) Queda, quebra, arranhadura e amassamento, salvo se em consequéncia de eventos cobertos;
v) Operacgbes de icamento, transporte ou transladacdo dos equipamentos;

w)Danos decorrentes de risco do fabricante;

x) Defeitos ou falhas de funcionamento dos equipamentos e acessorios;

y) Desmoronamento total ou parcial, do local do risco e/ou do edificio do qual o mesmo faca
parte integrante, salvo se resultante de eventos cobertos;
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z) Danos decorrentes de interrupgdo/falha no fornecimento de energia por parte da geradora ou
distribuidora do servico (concessiondria), mesmo que a devida interrupgdo/falha seja
programada;

aa) Congelamento e geadas.

Participagao do Segurado nos Prejuizos
O Segurado podera ter participacdo em cada sinistro, na forma especificada na apédlice.

39.2.14. Ruptura de Tubulagdes
Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos causados em
consequéncia de derrame ou vazamento de agua, ou de outra substancia liquida, ocasionado pela
ruptura das instalacdes fixas de agua e esgoto, comprovadamente pré-existentes a data da ocorréncia
do sinistro, ocorrido no imével segurado especificado na apdlice, bem como os danos causados ao
prédio ou seu conteldo durante a pratica dos eventos previstos nesta cobertura.

Esta cobertura abrange também os danos nas tubulacGes do imdvel segurado, bem como, os materiais
necessarios de alvenaria para o reparo, exclusivamente do ponto afetado.

Riscos Excluidos

Além das exclusGes constantes das Clausulas 38 — “Riscos Excluidos” e 39 — “Bens nao
Compreendidos no Seguro” — das CondigGes Gerais, este contrato de seguro nao cobre prejuizos e
despesas decorrentes de:

a) Danos causados ao imadvel segurado por transhordamentos de pias, tanques, banheiras, caixas
d’agua, maquinas de lavar, ou por esquecimento ou omissao de torneiras abertas, bem como
no caso de troca de torneira sem o devido fechamento do registro geral da agua;

b) Atos propositais, negligéncia, agao ou omissao dolosa ou culpa grave do Segurado;

c) Desmoronamento, rompimento ou destruicao dos reservatdrios, suas partes componentes ou
suportes e suas consequéncias;
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d) Danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcagoes e aeronaves;

e) Enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou ndo
consequente da obstrucdao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou
similares e transbordamento de rios ou canais alimentados naturalmente por estes;

f) Danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizagdo, adutoras e
reservatdrios nao pertencentes ao imovel segurado;

g) Desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio préprio, cativagdo, erosao, corrosdo,
oxidacgdo, incrustacao, ferrugem, umidade e chuva;

h) Derrame de agua oriundos de chuveiros automaticos de combate a incéndio (sprinklers);

i) Tubulagdes verticais de responsabilidade de condominios (prumadas), quando se tratar de
apartamentos;

j) Infiltracdo de agua ou qualquer substancia liquida, através de pisos, paredes e tetos, salvo
guando consequente de riscos cobertos;

k) Danos provenientes de operagdes de reparos, ajustamentos, servicos em geral de
manutenc¢ao, causados por profissionais contratados para sua execug¢ao;

I) Quaisquer danos a terceiros;

m) Materiais e pecas fora de linha ou indisponiveis no mercado;

n) Derrame, vazamento ou ruptura de tubulagdo que n3o provenha das instala¢Ges internas do
imdvel Segurado;

o) Simples vazamento;

p) Danos decorrentes de rompimento de mangueira, flexiveis, rabichos e similares instalados
dentro do imével segurado.

Bens e Interesses ndo compreendidos no Seguro

Além das exclusGes constantes na clausula 39. Bens Nao Compreendidos no Seguro - das Condigoes
Gerais, este contrato de Seguro ndo cobre:
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a) Tubulag¢oes verticais de responsabilidade de condominios (prumadas), quando se tratarem de
apartamentos;

b) Materiais e pecas fora de linha ou indisponiveis no mercado;

40.2.15. Alagamento e Inundacao

Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacgdo, das perdas e/ou danos causados aos bens
segurados pela entrada de agua no imdvel segurado em consequéncia de:

a) ruptura de encanamentos, canalizacbes, adutoras e reservatérios, desde que estes ndo
pertencam ao imdvel segurado;

b) transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas;
c) Enchentes.

Riscos Excluidos

Além das exclusGes constantes das Clausulas 38 — “Riscos Excluidos” e 39 — “Bens nao
Compreendidos no Seguro” — das CondigGes Gerais, este contrato de seguro nao cobre prejuizos e
despesas decorrentes de:

a) pelo entupimento de calhas e entrada de agua pelo telhado do imével segurado;

b) pelo rompimento ou vazamento de tubulagdes, torneiras ou reservatérios localizados dentro
do imdvel segurado;

c) por agua de chuva que penetre no imdvel segurado através de portas, janelas, claraboias,
respiradouros ou quaisquer outras aberturas defeituosas ou deixadas abertas; e

d) pelo transbordamento de agua proveniente de banheiras, tanques, pias, bebedouros, filtros,
maquinas de lavar e torneiras acidentalmente deixadas abertas e aquarios.
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39.9. Responsabilidade Civil Familiar

Riscos Cobertos

41.9.1.1. Estas Condigdes Especiais garantem o reembolso ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacdo indicado na apdlice, das quantias que vier a ser obrigado a pagar em virtude da sua
responsabilidade civil, reconhecida por sentenca judicial transitada em julgado, decisdo em juizo arbitral
ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos involuntarios, materiais e/ou
corporais causados a terceiros, durante a vigéncia do contrato de seguro, por acdes ou omissdes:

a) Do préprio Segurado, seu conjuge, filhos ou ascendentes, desde que residam na residéncia
segurada;

b) Dos empregados domésticos do Segurado, devidamente registrados e quando a seu servico;
c) Dos animais domésticos do Segurado;
d) Da queda ou langcamento de objetos do imdvel segurado;

e) Da conservacao e uso do imével segurado.

Atengdo! Os empregados, ajudantes de servicos, locadores de imoveis e diaristas ndo sao equiparados a
terceiros. Esta cobertura possui abrangéncia em todo o territdrio nacional.

Riscos Excluidos

Além das exclusoes constantes das Clausulas 38 ‘Riscos Excluidos” e 39 “Riscos Ndo Cobertos” das
CondigOes Gerais, este contrato de seguro nao cobre prejuizos e despesas decorrentes de:

a) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer
parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente;

c) Danos causados a empregados domésticos;

d) Danos decorrentes do exercicio de qualquer atividade profissional. Para efeito deste contrato de
seguro, entende-se por servigos profissionais aqueles prestados por pessoa com conhecimento ou
treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e
geralmente denominadas "profissionais liberais". por exemplo: advogados, arquitetos, auditores,
corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros,
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engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios,
veterinarios, etc.;

e) Danos decorrentes da pratica dos seguintes esportes: ca¢a (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitagdo, esqui aquatico, surfe, windsurfe, jet ski, voos livres (inclusive voos em planadores, asa
delta, etc.) e a vela, pesca, canoagem, esgrima, boxe e artes marciais, paraquedismo, arco e flecha e
ultraleve e golfe;

f) Danos causados por construgdo, demoli¢do, reconstru¢do ou alteragdo estrutural do imoével, bem
como quaisquer tipos de obra, inclusive instalagées e montagens;

g) Danos causados por instalacdo de quaisquer meios de protecdo, tais como cercas elétricas, pedacos
de vidros cortados ou similares;

h) Reembolso das despesas efetuadas pelo Segurado para comemoragdo do hole in one;
i) Danos causados a terceiros em decorréncia de eventos da natureza e suas consequéncias;

j) Danos causados por atos dolosos do Segurado, seu conjuge, ascendentes, filhos maiores e de
parentes que com ele residam.

k) Dano Moral puro e Danos Estéticos;
I) Multas e fiangas;
m) Danos decorrentes da falta de manutengdo do imoével segurado;

n) Danos materiais, corporais ou morais causados pelo Segurado, seus ascendentes, descendentes,
conjuge, quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente ou por
empregados domésticos do Segurado, devidamente registrados e quando a seu servico, em
decorréncia do uso inadequado ou indevido de drones para a pratica de violagao ao direito a
privacidade.

o) Quaisquer danos materiais, corporais ou morais causados por drones, mesmo que o segurado seja
responsabilizado civilmente em ag¢Ges transitadas em julgado. E, no caso de dano moral,
independentemente se decorrentes ou ndao de danos materiais ou corporais.

p) Quaisquer danos causados a prestadores de servicos profissionais no local do risco, quando os danos
forem provenientes dos servigos executados.

Bens e Interesses ndao compreendidos no Seguro:
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Além das exclusdes constantes na clausula 38. Riscos Excluidos e 39. Bens Nao Compreendidos no Seguro
- das CondigOes Gerais, este contrato de Seguro n3o cobre:

a) Danos causados por qualquer espécie de veiculo de propriedade ou uso do Segurado, seus
ascendentes, descendentes e conjuge, bem como de quaisquer parentes que com ele residam ou dele
dependam economicamente e empregados domésticos;

b) Danos causados por qualquer tipo de embarcacao;

c) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custddia, transporte, uso ou execugao
de quaisquer trabalhos;

f) Danos causados a tacos de golfe.

40. Clausula Particular de Exclusdo por Embargos e Sang¢o6es

N3o obstante as demais condi¢Bes desta apdlice, a seguradora e/ou a resseguradora nao
fornecera cobertura, ndo fara quaisquer tipos de pagamentos e/ou reembolso e ndo prestara
gualquer servico ou beneficio ao segurado ou a qualquer terceiro ou beneficiario que violar ou
incorrer em qualquer lei, regulamento ou imposicao aplicavel de embargos e san¢des comerciais
ou econbmicas e expor a seguradora e/ou resseguradora, seu grupo econémico e
administradores a qualquer tipo de ac¢do punitiva, embargo, san¢do, proibicdo ou restricdo,
incluindo mas ndo se limitando, aquelas impostas por entidades multilaterais integradas pelo
Brasil, pelas Na¢Ges Unidas, ou por algum governo/pais/federacdo, tais como os Estados Unidos
da América, o Reino Unido, a Unido Europeia e o Brasil ou ainda a qualquer outra lei,
regulamento ou imposicao referente a embargo e san¢do econémica ou comercial aplicavel a
jurisdicdo que a seguradora e/ou resseguradora estejam sujeitas.

41. OUVIDORIA

A EZZE Seguros, sempre preocupada em garantir a satisfacdo de seus clientes, instituiu a Ouvidoria, que
tem como principal fungdo estreitar o relacionamento com os clientes, mediante a defesa dos seus
direitos, esclarecendo-os dos seus direitos e deveres, com o propdsito de prevenir e solucionar conflitos.

Ela ndo substitui e nem invalida a atuacdo dos canais de atendimento hoje existentes na Companhia, mas
esta sempre pronta a atendé-lo caso ndo tenha obtido sucesso em seu pedido e/ou reclamacdo junto aos

outros canais como: Fale Conosco, Central de Relacionamento e outras areas competentes.

As manifestacdes podem ser enviadas das seguintes formas:

a) Por carta, diretamente a Ouvidoria da EZZE Seguros, enderecada a:
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EZZE Seguros — Ouvidoria
Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 -102.andar
Vila Nova Conceigao — Sao Paulo - SP - CEP: 04543-000

Por telefone: 0800 702 9985 no horario das 9 as 18 horas em dias Uteis
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