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| - CONDIGOES GERAIS
1. INFORMAGOES PRELIMINARES
1.1. A aceitagédo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

1.2.  Oregistro deste produto € automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao
por parte da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

1.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade Seguradora no endereco eletrdbnico www.susep.gov.br.

1.4. As condi¢des contratuais/ regulamento deste produto encontram-se registradas na
SUSEP de acordo com o numero do processo constante da apdlice/proposta e poderao ser
consultadas no endereco eletrdbnico www.susep.gov.br.

1.5. Todos os valores constantes dos documentos que integram este contrato de seguro
deverao ser expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizagdo de unidade
monetaria de qualquer outra natureza.

Essa obrigatoriedade ndo se aplica as operagdes contratadas em moeda estrangeira nos
termos da legislagao vigente.

2. APRESENTAGAO

2.1 Apresentamos a seguir as Condigdes do Seguro de Responsabilidade Civil
Compreensivo Cibernéticos a base de Reclamagdes com Notificagdo, que estabelecem as
normas e regulamento deste Contrato de Seguro.

2.2 Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas somente as condicdoes
correspondentes as coberturas aqui previstas e discriminadas, desprezando-se quaisquer
outras.

2.3 Salientamos que, para os casos nao previstos nestas Condi¢coes Contratuais, bem como
na especificagdo da apdlice, serdo aplicadas as leis que regulamentam os seguros no
Brasil.

3. GLOSSARIO

Administrador: Para efeito deste Seguro considera-se administrador, a pessoa fisica que
seja, tenha sido ou que, durante o Periodo de Vigéncia, se torne:

a) Diretor da Empresa; ou
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b) Membro do conselho de administracdo da Empresa; ou

c) Membro de qualquer outro conselho ou 6rgao estatutario da Empresa;

d) Empregado com poder de decisdo ou de representacdo da Empresa ou que tenha
procuragao para atuar em nome da Empresa sempre que realizando atos de gestao;
ou

e) Empregado que nao tenha poder de decisao ou representagdo, mas que possa ser
responsabilizado por ou tenha contribuido para a ocorréncia de um Fato Gerador
juntamente com algum Administrador.

O conceito de Administrador também inclui as pessoas fisicas contratadas pela
Empresa, por meio de uma pessoa juridica regularmente constituida, para a prestagéo
de servigos equiparaveis as atividades desempenhadas pelas pessoas mencionadas
acima e que venham a ser pessoalmente demandados em Reclamacgoes
relacionadas, exclusivamente, as atividades por elas desenvolvidas, nas seguintes
situacoes:

a) Quando forem solidarias ou subsidiariamente responsaveis; e/ou

b) Quando houver decisdo judicial que desconsidere a relagdo de terceirizagdo e
imponha a tais pessoas fisicas responsabilidade idéntica a dos demais
Administradores da Empresa.

Apodlice: documento emitido pela seguradora quando da aceitagdo da proposta feita pelo
proponente que formaliza o contrato de seguro e apresenta informacgdes especificas do
risco

Apdlice a Base de Ocorréncia: (occurrence basis): tipo de contratagcédo em que a indenizagao
a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice;
e

b) o segurado apresente o pedido de indenizagdo a seguradora durante a vigéncia da
apolice ou nos prazos prescricionais em vigor.

Apdlice a Base de Reclamacdes (Claims Made Basis): tipo de contratagdo em que a
indenizagao a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice,
ou durante o periodo de retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamagédo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou
durante o prazo adicional, conforme estabelecido no contrato de seguro;

Apdlice a Base de Reclamagdes (Claims Made Basis): com Notificagdo: tipo de contratagéo
em que a indenizacao a terceiros obedece aos seguintes requisitos:
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a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da
apdlice, ou durante o periodo de retroatividade; ou

b) o segurado tenha notificado fatos ou circunsténcias ocorridas durante a
vigéncia da apodlice, ou durante o periodo de retroatividade; e

c) na hipétese "a", o terceiro apresente a reclamagédo ao segurado durante a
vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional, conforme estabelecido na
apdlice; ou

d) na hipétese "b", o terceiro apresente a reclamacgdo ao segurado durante a
vigéncia da apdlice, ou durante os prazos prescricionais legais

Aviso de Sinistro: Comunicagao especifica de uma Reclamacao realizada durante o
Periodo de Vigéncia ou durante o Prazo Adicional, se contratado, e que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta da
Reclamacéao, tao logo tome conhecimento.

Beneficiario: pessoa natural ou juridica que tem interesse legitimo no risco e a quem sera
devida a indenizacdo em caso de sinistro

Caréncia: intervalo de tempo estipulado contratualmente durante o qual ndo havera
cobertura para determinados eventos ou riscos, ainda que ja iniciado o periodo de vigéncia
da cobertura

Certificado Individual: documento emitido pela seguradora, para cada segurado, no caso
de contratacdo por meio de seguro coletivo, quando da aceitacdo da proposta feita pelo
proponente que formaliza o contrato de seguro e apresenta informagdes especificas do
risco

Clausula de Rateio: clausula que prevé a possibilidade de o segurado assumir uma
propor¢cao dos prejuizos apurados quando o seguro for contratado por valor inferior ao do
interesse

Cobertura em excesso: cobertura complementar a outra cobertura que somente podera
ser acionada apds esgotados os limites da cobertura primaria

Cobertura Proviséria: cobertura concedida pela seguradora para sinistros ocorridos
durante o periodo de analise da proposta feita pelo proponente

Concorréncia de contratos de seguros: coexisténcia de mais de um contrato de seguro,
independentes entre si, garantindo o mesmo objeto contra os mesmos riscos

Condigoes Contratuais: documento elaborado pela seguradora que contempla o conjunto
de disposi¢des que regem o contrato de seguro

Condi¢goées Especiais: conjunto de disposicbes que complementam ou alteram as
Condicdes Gerais
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Condigoes Gerais: conjunto de disposigdes comuns a todas as coberturas de um contrato
de seguro

Condigoes Particulares: Conjunto de disposigdes que complementam ou alteram as
Condic¢des Gerais e Especiais

Contratagao a Risco Absoluto: forma de contratacdo na qual a seguradora responde
integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos até o respectivo Limite
Maximo de Indenizagao, independentemente de o seguro ser contratado por valor inferior
ao do interesse

Corretor de Seguros: Refere-se a uma pessoa fisica ou juridica inscrita na SUSEP,
legalmente autorizada a angariar e promover contratos de seguro, representando os
interesses do Segurado perante a Seguradora.

Cotacao: estimativa de valor a ser cobrado a titulo de prémio, calculado pela seguradora
na fase pré-contratual a partir de informacgdes preliminares fornecidas pelo interessado

Custos de defesa: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugao de
conflitos, os honorarios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para
apresentar a defesa e/ou os recursos do segurado, relativos a reclamagdes em seguros de
responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro

Custos de Extorsao Cibernética: significam taxas, custos e despesas razoaveis e
necessarios, incorridos pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, por meio do Gestor de Resposta a Incidentes indicado na Especificagdo da
Apolice, para encerrar ou mitigar qualquer ameaca crivel de um Evento de
Responsabilidade de Dados ou de um Evento de Seguranca de Rede resultante de uma
extorsdo real ou tentada por um terceiro.

Custos de Remediagao: significam quaisquer:

a) Custos de Monitoramento de Crédito;
b) Custos de Recuperagao de Dados;
c) Custos Periciais;

d) Despesas de Representacao Legal,;
e) Custos de Notificacao; e

f) Custos de Relagdes Publicas.

Custos de Monitoramento de Crédito: significam taxas, custos e despesas razoaveis
e necessarios, incorridos pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, por meio do Gestor de Resposta a Incidentes indicado na Especificagao
da Apdlice, para pagamento de servigos de monitoramento de roubo de identificagéo
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ou crédito, incluindo a compra de seguro contra roubo de identidade por um periodo de
12 (doze) meses a partir da data de qualquer Evento de Responsabilidade de Dados.

Custos de Notificagao: significam taxas, custos e despesas razoaveis e
necessarios, incorridos pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, , por meio do Gestor de Resposta a Incidentes indicado na Especificagao
da Apdlice, em relagdo a notificagdo de qualquer pessoa fisica ou juridica cujos dados
ou informagdes tenham ou possam ter sido perdidos, ou o custo de notificacédo a
qualquer Autoridade de Protecdo de Dados (ou equivalente), em decorréncia de um
Evento de Responsabilidade de Dados.

Custos de Relagdes Publicas: significam taxas, custos e despesas razoaveis e
necessarias, incorridas pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, por meio do Gestor de Resposta a Incidentes indicado na Especificacao
da Apolice, para obter consultoria ou assisténcia para proteger ou mitigar qualquer
dano a reputagdo do Segurado, em decorréncia de um Evento de Responsabilidade
de Dados.

Custos Periciais: significam taxas, custos e despesas razoaveis e necessarios,
incorridos pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da Seguradora, por
meio do Gestor de Resposta a Incidentes indicado na Especificagdo da Apdlice, para
investigar a causa, escopo e extensdo de qualquer Evento de Responsabilidade de
Dados ou Evento de Seguranga de Rede.

Custos de Recuperacgao de Dados: significam taxas, custos e despesas razoaveis e
necessarios, incorridos pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, , por meio do Gestor de Resposta a Incidentes indicado na Especificagao
da Apdlice, para restaurar e/ou substituir dados e/ou programas que tenham sido
perdidos, apagados, corrompidos ou criptografados por um Evento Cibernético ou um
Evento de Responsabilidade de Dados, bem como custos razoaveis e necessarios para
prevenir ou minimizar qualquer dano e preservar material comprobatério de
irregularidades civis ou criminais. Estes custos incluem a compra de licenga de
substituigdo para programas, quando necessario.

Despesas de Representagao Legal: significam taxas, custos e despesas razoaveis e
necessarios, incorridos pelo Segurado com o consentimento prévio por escrito da
Seguradora, por meio do Gestor de Resposta a Incidentes indicado na Especificagao
da Apdlice, para obter consultoria ou representacéo legal para proteger os interesses
do Segurado em relagdo a um Evento de Responsabilidade de Dados ou a um Evento
de Seguranca de Rede. Despesas de Representacdo Legal incluirdo os custos
associados a investigacdo e defesa em processos administrativos regulatorios, mas
nao compreenderao os Custos de Defesa.
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Dano: prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com as condi¢des
do contrato de seguro.

Danos Morais: Lesdo, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da
pessoa ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico,
constrangimento, desconforto e/ou humilhagéo, independentemente da ocorréncia conjunta
de danos materiais, corporais ou estéticos.

Data limite de retroatividade ou data retroativa de cobertura: data igual ou anterior ao
inicio da vigéncia da apdlice a base de reclamacgbes, a ser pactuada pelas partes por
ocasido da contratacao inicial ou da renovagéo do seguro, e que marca o inicio do periodo
de retroatividade da cobertura;

Despesas de contratagcao: valores exclusivamente destinados a viabilizar a contratagao
do seguro, compreendendo, despesas administrativas, comissdes e custos relativos a
intermediagao, bem como tributos diretamente incidentes sobre o prémio

Documento contratual: a apdlice, o certificado individual e o bilhete de seguro

Empresa: Sdo consideradas como Empresa para fins deste seguro o Tomador, o(s) Co-
tomador(es) e/ou a(s) Subsidiaria(s).

Endosso: documento, emitido pela seguradora, por meio do qual sdo formalizadas
alteragbes nos documentos contratuais, sendo parte integrante destes

Estipulante: pessoa natural ou juridica que contrata, junto a uma seguradora, seguro em
favor de terceiro

Estipulante de Seguro Coletivo: pessoa natural ou juridica que contrata, junto a uma
seguradora, seguro coletivo de um grupo predeterminado

Evento de Responsabilidade de Dados: significa qualquer Extravio de Documentos
Fisicos ou Evento Cibernético em uma rede sob a posse de ou operada por um Segurado,
incluindo a rede de qualquer Prestador de Servicos de Tl, que cause:

a) Adivulgagéao ou suspeita de divulgagao ou a perda ou suspeita de perda de qualquer
dado ou informacao nao-publica de terceiros pelos quais 0 Segurado seja legalmente
responsavel.

b) A violagao de qualquer legislagdo de protegao a privacidade de danos em vigor em
qualquer pais do mundo pelo Segurado ou por alguém por quem o Segurado seja
legalmente responsavel,

Desde que tal Evento de Responsabilidade de Dados ocorra em ou apds a Data-Limite de
Retroatividade especificada na Especificagao da Apdlice.
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Evento de Responsabilidade de Midia: significa um Evento Cibernético que cause:

a) Uma violagdo de qualquer direito autoral, titulo, slogan, marca registrada, nome
comercial ou nome de dominio;

b) Plagio, pirataria, ou a apropriagao indébita ou roubo de ideias;

c)Difamacgéo, incluindo a difamacgao de qualquer produto ou servico;

d) Qualquer violagado de confidencialidade ou invasdo ou interferéncia com qualquer
direito de privacidade.

Desde que tal Evento de Responsabilidade de Midia ocorra no curso das praticas de
negocio normais do Segurado e em ou apos a Data-Limite de Retroatividade mencionada
na Especificagao.

Evento de Seguranca de Rede: significa:

a) A transmisséo de qualquer Malware a partir da rede do Segurado, ou a partir da rede
de qualquer Prestador de Servigos de TI;

b) Falha em proteger o sistema de informatica ou a rede do Segurado que resulte em
um Acesso

c)N&o Autorizado;

d) Falha em prevenir um Ataque de Negacéo de Servigo langado a partir da rede do
Segurado ou a partir da rede de qualquer Prestador de Servigos de TI.

Desde que tal Evento de Seguranca de Rede ocorra em ou apos a Data-Limite de
Retroatividade indicada na Especificacdo da Apdlice.

Extravio de Documentos Fisicos: Extravio, perda ou roubo de qualquer dado ou
informagéo n&o-publica de terceiros em formato n&o digital, em documentos fisicos sob a
posse ou responsabilidade do Segurado.

Fato Gerador: qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e
atribuidos por terceiros pretensamente prejudicados & responsabilidade do Segurado. E a
causa de um evento danoso. Quando existem varias causas, trata-se da causa que
predomina e efetivamente produz o evento danoso.

Franquia: valor ou percentual que representa a participagdo do segurado no prejuizo
apurado, em caso de sinistro, conforme os critérios definidos nas condigdes contratuais,
abrangendo a franquia cuja denominacéo seja participagao obrigatéria do segurado (POS)

Indenizagao: contraprestagdo devida pela seguradora ao segurado ou beneficiario, em
caso de ocorréncia de sinistro

Indenizagao Integral: indenizag&o com valor equivalente ao Limite Maximo de Indenizagao
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Indenizagao Parcial: indenizagdo com valor inferior ao Limite Maximo de Indenizagao
Limites: Limite Maximo de Garantia e Limite Maximo de Indenizagao

Limite agregado (LA): valor total maximo indenizavel, por cobertura, considerada a soma
de todas as indenizagbes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros
indenizados durante a vigéncia da apdlice

Limite Maximo de Garantia (LMG): limite maximo de responsabilidade da sociedade
seguradora aplicado ao conjunto das coberturas do contrato de seguro

Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada (LMI): limite maximo de
responsabilidade da sociedade seguradora, por cobertura, relativo a reclamagéo ou série
de reclamacgdes de sinistros, decorrentes do mesmo risco garantido pelo contrato de seguro

Liquidacao de Sinistro: processo que tem por objetivo quantificar os valores devidos pela
seguradora em caso de sinistro

Malware: significa qualquer codigo concebido para:

a) Apagar, negar acesso ou corromper dados, incluindo, mas nao limitado a
ransomware (software malicioso);

b) Danificar ou interromper qualquer rede ou sistema;

c)Burlar qualquer produto ou servigo de segurancga de rede.

Multas PCI e Custos de Avaliagao: significam a quantia que o Segurado for legalmente
demandado a pagar com base em um Acordo de Servigos Mercantis, em decorréncia de
um Evento de Responsabilidade de Dados que tenha causado a violagdo das normas de
seguranga de dados da Industria de Pagamentos com Cartbes de Crédito, incluindo, mas
nao se limitando a, multas, honorarios devidos pelo gerenciamento do evento danoso,
tarifas de nao-conformidade, reembolsos por transacbdes fraudulentas, e os custos
incorridos na reemissao de cartdo e nomeacgao de um Investigador forensics PCI.

Nota Técnica Atuarial: documento técnico que contém a formulacao atuarial do plano de
seguro

Notificagao: ato por meio do qual o tomador ou o segurado comunicam a sociedade
seguradora, nos seguros a base de reclamagdes com notificagdes, exclusivamente durante
a vigéncia da apdlice, fatos ou circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos entre a
data limite de retroatividade e o término de vigéncia da apdlice, os quais poderao levar a
uma reclamacao no futuro;

Objeto: designacao genérica de qualquer objeto sobre o qual recaia o risco coberto, como
bem, direito, obrigacéo, responsabilidade
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Objeto Segurado: objeto garantido por um contrato de seguro

Periodo de Retroatividade: intervalo de tempo entre a data limite de retroatividade e a data
de inicio de vigéncia de um seguro a base de reclamacdes;

Plano de seguro: documento que compreende as condigbes contratuais e a nota técnica
atuarial de determinado seguro

Prazo adicional: prazo extraordinario em que estardo cobertas as reclamagdes
apresentadas ao segurado, por terceiros, contratado junto a sociedade seguradora, com ou
sem cobranga de prémio, conforme estabelecido no contrato de seguro

Prémio: valor devido a seguradora para custeio do seguro
Prémio unico: prémio referente a vigéncia integral do contrato de seguro

Proponente: o potencial segurado ou o estipulante que manifesta interesse na contratacao
do seguro, inclusive nos casos de proposta feita pela seguradora

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou
renovar o contrato de seguro

Questionario de avaliagao do risco: conjunto de questbes sobre as caracteristicas do
segurado, do objeto segurado e do risco, produzido e submetido pela seguradora, o qual
deve ser respondido pelo proponente para fins da avaliagao e aceitagao do risco e que é
parte integrante da proposta

Reclamacgao: manifestagdo de terceiro, pedindo indenizagdo ao segurado, alegando sua
responsabilidade civil por ato possivelmente danoso;

Reclamacgao do sinistro: comunicacgao feita a seguradora pelo interessado no sinistro para
informar a ocorréncia de sinistro

Regulagao de sinistro: processo que tem por objetivo identificar as causas e os efeitos do
fato comunicado na reclamacgao do sinistro

Relatério de Regulacgao e Liquidagao de Sinistro: documento resultante da regulacéo e
liquidagdo de sinistro, o qual deve descrever, de forma objetiva, os critérios e a
fundamentacédo da decisdo sobre a aceitacdo ou recusa de cobertura e, quando couber,
sobre o valor a ser pago a titulo de indenizagao

Rescisao: extincdo do contrato por acordo entre as partes

Resolugao: extingado do contrato por inadimplemento de uma das partes
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Risco: evento possivel, futuro e incerto ou de data incerta, que independe da vontade das
partes do contrato de seguro, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza
econdmica

Riscos excluidos: riscos ndo cobertos pelo contrato de seguro

Salvados: bens atingidos pelo sinistro que escapam, sobram ou se recuperam e ainda
possuem valor econémico

Segurado: pessoa natural ou juridica que possui interesse legitimo contra os riscos
definidos no contrato de seguro

Seguradora: Ezze Seguros S/A., empresa autorizada pela Susep a funcionar no Brasil,
legalmente constituida para assumir e gerir riscos por meio da celebragédo de contratos de
seguro

Seguro coletivo: seguro celebrado entre uma seguradora e o estipulante de seguro
coletivo, com a finalidade de garantir coberturas securitarias a um grupo de pessoas fisicas
ou juridicas, denominado grupo segurado

Sinistro: ocorréncia do risco coberto pelo contrato de seguro de acordo com os termos das
condicdes contratuais

Suporte duradouro: qualquer meio idéneo, duravel e legivel, capaz de ser admitido como
meio de prova

Terceiro Interveniente: sao os representantes, os agentes, os prepostos das seguradoras
e os corretores de seguros

Tomador do seguro de responsabilidade civil: é a pessoa fisica ou juridica que contrata
0 seguro em beneficio dos segurados e que se responsabiliza, junto a sociedade
seguradora, a atuar em nome destes com relagdo as condigdes contratuais do seguro,
inclusive no pagamento dos prémios, comunicagao sinistros e de suas expectativas.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro,
podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou
outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

4, ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGUROS

4.1 Este contrato de seguro esta subdividido em trés partes assim denominadas: Condigdes
Gerais, Condicoes Especiais e Condigbes Particulares, as quais em conjunto recebem o
nome de “Condig¢des Contratuais”, fazendo parte integrante e inseparavel da apdlice.
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4.2 Condicoes Gerais: sdo as clausulas comuns a todas as coberturas deste contrato de
seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos do Segurado e da Seguradora.

4.3 Condicoes Especiais: conjunto de clausulas nas quais s&o descritos o0s riscos cobertos
e os riscos excluidos de cada uma das coberturas contratadas, que complementam ou
alteram as Condi¢des Gerais.

4.4 Condicoes Particulares: conjunto de clausulas que complementam ou alteram as
Condig¢des Gerais e Especiais.

As Condicdes Particulares se subdividem em:
Extensoes de Coberturas Basicas: ampliam a cobertura e geram prémio adicional

Clausulas Especificas: alteram as Condi¢cbes Gerais e/ou Especiais, e/ou as Coberturas
Adicionais, mas normalmente sem gerar prémio extra.

5. COBERTURAS

Este seguro é composto por 1 (uma) Cobertura Basica e Extensées de Coberturas, sendo
obrigatéria a contratagdo da Cobertura Basica.

As Extensdes de Coberturas sao opcionais e deverao ser contratadas conforme interesses
e necessidades do segurado.

Nao obstante as diversas Coberturas disponibilizadas, somente serdo consideradas em
cada contrato de seguro, aquelas que tenham sido contratadas pelo segurado, conforme
proposta e constem de forma expressa da especificagao da apdlice.

6. OBJETIVO DO SEGURO

6.1. Este Contrato de Seguro tem por objetivo a garantia do interesse legitimo do Segurado,
garantindo o pagamento e/ou reembolso das quantias devidas ou despendidas,
respectivamente, pelo Segurado nas reparagdes de danos involuntarios, de natureza
acidental, causados a terceiros, desde que satisfeitas as seguintes condicoes:

a) que as Reclamacdes dos terceiros prejudicados tenham sido apresentadas ao
Segurado durante a Vigéncia da Apdlice ou durante o Prazo Adicional, este ultimo quando
contratado;
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b) que as reclamagdes estejam vinculadas a danos ou fatos geradores ocorridos
durante a vigéncia da apolice ou durante o periodo de retroatividade, este ultimo, quando
contratado;

C) os danos acima aludidos sejam diretamente consequentes da ocorréncia de Fatos
Geradores cobertos pela Apodlice, ocorridos durante a sua Vigéncia ou apés a Data-Limite
de Retroatividade indicada na Especificagcéo, se contratado Periodo de Retroatividade; e
d) que o aviso de sinistro tenha sido apresentado pelo Segurado a Seguradora, nos
termos constantes do contrato e dentro dos prazos prescricionais; e

e) que o valor das reparagdes tenha sido fixado em decis&o judicial, decisédo arbitral
ou decisdo administrativa proferida pelo Poder Publico, sendo a ultima aplicavel desde
que expressamente contratada ou em acordo pactuado entre o Segurado e os Terceiros
prejudicados, com anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

6.2 Para todos os fins e efeitos, nao sao entendidas como parte integrante desta
Apodlice as coberturas que nao estiverem devidamente mencionadas e identificadas
como contratadas na Especificagao.

7. AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURAS

As disposi¢cdes deste contrato de seguro contemplam exclusivamente as reclamacodes
apresentadas no Territorio Brasileiro, relativas a danos causados a terceiros e custos e
despesas ocorridas no Brasil, salvo as estipulagdes contrarias expressas na Especificacao
da Apdlice.

8. FORMA DE CONTRATAGAO

Este Seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, os prejuizos serao
indenizados até Limite Maximo de Indenizacao fixado na apdlice

9. DOCUMENTOS DO SEGURO

9.1 Sao documentos deste contrato de seguro: a apolice, seus aditivos/endossos, as
Condi¢des Contratuais, a proposta de seguro, a ficha de informacgdes, questionarios e todos
os demais documentos a ela anexados que deram origem a contratagao do seguro.

9.2 Qualquer alteragdo no conteudo dos documentos referidos no item acima devera ser
comunicada a Seguradora por qualquer meio idéneo passivel de comprovagdo de
recebimento, para analise, conforme Clausula 10 — Aceitagdo, Contratacdo, Alteragcao do
Seguro e/ou do Risco e Renovacgao da Apdlice, destas Condigdes Gerais.
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9.3 Nao sera valida, em nenhuma hipétese, a presung¢ao de que a Seguradora possui
conhecimento de circunstancias que nao constem dos documentos citados nesta
clausula, e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida nestas condigoes.

10. ACEITAGAO, QONTRATA(;AO, ALTERAGAO DO SEGURO E/OU DO RISCO E
RENOVAGCAO DA APOLICE

10.1. Aceitacao/Contratacao do Sequro

1. A formacgao, alteracéo e a renovacado nao automatica do contrato do seguro somente
poderao ser feitas mediante proposta formalizada pelo proponente, que além da prestacéo,
obrigatéria, das informacgdes do questionario submetido pela seguradora, devera fornecer
todas as demais informacdes de seu conhecimento, relativas as suas atividades, que sejam
essenciais e necessarias para sua analise, indicacido de condicdes e calculo do prémio para
aceitacao do risco.

2. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

3. Recebido o pedido, a Seguradora tera o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias para
notificar sua recusa ao proponente.

3.1. Durante o periodo de analise, e até que ocorra o aceite do proponente, o risco nao
contara com garantia de cobertura, salvo se por interesse do proponente, e concordancia
da Seguradora for concedida uma cobertura provisoria, com cobranga de um adiantamento
do prémio.

3.1.1. Em caso de aceitagdo da proposta, o periodo de cobertura proviséria sera
considerado como efetiva vigéncia.

3.1.2. Em caso de recusa, a cobertura provisoria se encerrara as 24:00 (vinte e quatro)
horas da data da formalizagdo da recusa pela Seguradora e, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, esta devolvera o adiantamento recebido, deduzindo a parcela proporcional
ao periodo de cobertura concedido.

3.1.3. Além disso, na hipétese de ndo cumprimento do prazo maximo definido, também
sera pago ao proponente o valor equivalente a atualizacdo monetaria pela variagao positiva
do indice IPCA / IBGE a partir da formalizacao da recusa até a data efetiva da restituicao
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pela Seguradora, conforme disposto na Clausula 25 — Atualizagdo de Valores/Encargos
Moratérios, destas Condigdes Gerais.

3.1.4. A concessao de cobertura proviséria ndo constitui obrigacao da aceitagao definitiva
do negdcio.

3.2 A contagem do prazo de avaliagdo do pedido do interessado, ficara suspensa, caso a
Seguradora, com a devida justificativa, solicite documentos complementares para uma
melhor analise do risco proposto, voltando a correr a partir do primeiro dia util apos a data
em que se der a entrega da documentacgao.

4. Findo o prazo estipulado no item 3, a Seguradora:

a) enviara, em caso de ndo aceitacdo, uma notificacdo escrita, expressando suas
justificativas para a recusa do risco; ou

b) havendo interesse para formagéo do contrato, encaminhara uma proposta contendo as
condi¢des para aceitagao do risco, assim como o prazo de validade da mesma.

A proposta sera elaborada com base nas informagdes prestadas pelo proponente, quando
da solicitacdo de aceitagéo do risco e nas Condi¢cdes Contratuais referentes ao seguro em
questao, em vigor na data de contratacao do seguro, as quais estao disponibilizadas no site
www.susep.gov.br, da SUSEP, podendo ser consultadas através do numero e versdo do
produto, registrado naquela autarquia, indicado na referida proposta.

4.1 A auséncia da notificagdo da Seguradora, por escrito, contendo as justificativas para
recusa no prazo fixado, caracterizara a aceitagao tacita do seguro.

5. Em caso de aceitacao, por parte do proponente, das condi¢des indicadas na proposta da
Seguradora, este devera manifestar a sua vontade de forma expressa e inequivoca,
inclusive com a declaracédo que tomou conhecimento prévio destas Condi¢gdes Contratuais,
e que esta de acordo com as mesmas.

6. A emissao da apdlice sera efetivada conforme as condigbes apresentadas pela
Seguradora e aceitas pelo proponente.

7. No prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento da aceitacéo, a
Seguradora entregara ao contratante, o documento comprobatério da celebragdo do
contrato, contendo todas os elementos de identificagdo da Seguradora, do segurado, do
corretor de seguros, das condi¢gdes de cobertura e descrigdo do risco segurado.

10.2. Alteracido do Sequro e/ou do Risco
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1.1 As alteragdes do seguro e/ou do risco deverado ser submetidas a analise da Seguradora,
mediante pedido do Segurado, conforme disposi¢cbdes contidas em “Aceitagao/Contratacao
do Seguro”.

1.2 Quando a alteragdo requerida se referir a prorrogacado do término de Vigéncia da
Apdlice, o Segurado devera solicita-la com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a qual
podera ou nao ser concedida.

1.2.1 A concessao da prorrogagao dependera do exame das justificativas para sua
solicitagcdo, da atualizacdo das informagdes que deram origem ao seguro contratado e
outros documentos porventura necessarios a analise do pedido. Os termos e condi¢des
originais da Apélice poderao ser revisados pela Seguradora, em fungao da analise de risco
que ela realizara. Se a necessidade de prorrogacao ocorrer por motivo de Sinistro, o prémio
adicional a ser cobrado ndao podera, em nenhuma circunstancia, ser recuperado pelo
Segurado como Perda indenizavel.

1.3 Na hipotese de reducdo consideravel do risco durante a Vigéncia da Apdlice, a
Seguradora emitira endosso, restituindo ao Segurado a diferenga entre o prémio pago e o
prémio devido, proporcional ao periodo a decorrer.

a) as alteragdes serao validas a partir das 24h00min da data designada no Endosso como
inicio de Vigéncia;

b) as indenizagdes por Fatos Geradores ocorridos no periodo anterior ao inicio de Vigéncia
do Endosso ficarao limitadas aos termos da Apdlice em vigor na data da ocorréncia, mesmo
que as Reclamacgdes de terceiros venham a ser apresentadas posteriormente.

10.3. Renovacgao da Apolice

1.1 A renovagao deste contrato de seguro nao é automatica, cabendo as partes
acordarem previamente as bases da nova contratacado, procedendo conforme os termos
contidos em “Aceitacéo/Contratagdo do seguro”.

1.1.1 O segurado devera encaminhar a proposta com antecedéncia de, pelo menos,
30 (trinta) dias da data de término de vigéncia da apdlice.

Caso o Segurado submeta a proposta de renovagao em desacordo com o
prazo estabelecido neste subitem, a Seguradora podera fixar a data de inicio
de Vigéncia do novo seguro, em caso de aceitacao, diferentemente da data de
término da Vigéncia da Apdlice.

1.1.2 Caso a Seguradora nado tenha interesse em renovar a apolice, devera
comunicar o Segurado em, no minimo, 30 (trinta) dias antecedentes ao final de
vigéncia da apdlice, quando aplicavel.
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1.2. Em renovacgdes sucessivas em uma mesma Seguradora € obrigatéria a concessao do
periodo de retroatividade da cobertura da apélice anterior.

1.3. O Segurado tem direito a fixar, como data limite de retroatividade, em cada renovagéo
de uma Apolice a Base de Reclamacgdes, a data pactuada por ocasido da contratagao da
primeira apolice, sendo facultada, mediante acordo entre as partes, a fixacdo de outra data,
anterior aquela, hipétese em que a nova data limite de retroatividade prevalecera nas
renovacgodes futuras.

11. VIGENCIA

11.1. Salvo estipulagdo expressa em contrario, este Contrato de Seguro vigorara a partir
das 24 (vinte e quatro) horas dos dias expressos como data de inicio e data de término de
Vigéncia, constantes da Especificagdo da Apdlice.

12. RISCOS COBERTOS/PREJUIZOS INDENIZAVEIS

12.1 Através deste Contrato de Seguro, a Seguradora garante o interesse legitimo do
segurado, quando este for responsabilizado por Danos Materiais e/ou Corporais causados
a terceiros e obrigado a indeniza-los, a titulo de reparagao, por deciséo judicial ou decisao
em juizo arbitral, ou por acordo com os terceiros prejudicados, mediante a anuéncia da
Seguradora, em consequéncia dos riscos cobertos conforme disposto nas Condigbes
Especiais relativas as Coberturas Contratadas.

12.2 Além dos riscos cobertos conforme acima definido, serdo indenizaveis também pelo
presente contrato de seguro:

| - As despesas com as medidas de Contencao e/ou de Salvamento para evitar o sinistro
iminente ou atenuar seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros, até o limite
especifico para tal fim pactuado pelas partes, sem reduzir a garantia do seguro, ainda que
0s prejuizos ndo superem o valor da franquia contratada ou que as medidas de contengao
ou de salvamento tenham sido ineficazes.

¢ Se nao for pactuado entre o Segurado e a Seguradora, um limite especifico, o
reembolso das despesas de contengdao ou de salvamento ficara limitado ao
equivalente a 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de Indenizagao aplicavel
a cobertura relacionada ao sinistro iminente ou verificado, ou a R$ 10.000,00
(Dez Mil Reais), o que for menor

e Nao constituem despesas de salvamento as realizadas com prevengao
ordinaria, incluida qualquer espécie de manutencgao.
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e A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas
notoriamente inadequadas, observada a garantia contratada para o tipo de
sinistro iminente ou verificado.

e A Seguradora suportara a totalidade das despesas efetuadas com a adogao de
medidas de contengao ou de salvamento que expressamente recomendar para o caso
especifico, ainda que excedam o limite pactuado.

Il - As Despesas de Defesa do Segurado, incluindo custas judiciais, honorarios advocaticios
e pericias técnicas, assim como as despesas com o juizo arbitral e com a defesa do
Segurado na esfera administrativa, até o limite pactuado pelas partes.

¢ O valor pactuado entre as partes para o reembolso das despesas de defesa
estara constante na condigao particular da apdlice.

e Todas as despesas decorrentes, exclusivamente, da investigagao, liquidagcao, defesa
ou apelacgao contra qualquer reclamagao nao incluirao os custos administrativos,
inclusive salarios, incorridos pelo préprio Segurado.

e A utilizacdo da cobertura se dara apenas por meio de reembolso das despesas
efetuadas junto a profissionais livremente escolhidos pelo Segurado, respeitado o
limite contratado.

e A Seguradora devera ser consultada e anuir por escrito, com relagdo a quaisquer
decisdes relativas a defesa do Segurado, nos termos da legislacao vigente.

13. RISCOS EXCLUIDOS/PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
13.1 O presente seguro nao cobrira reclamagoées ou prejuizos decorrentes de:

a) por morte, lesdo corporal, perda de ou dano a qualquer propriedade tangivel,
no entanto, esta exclusao nao devera se aplicar ao dano moral decorrente de um
evento de responsabilidade de dados ou de um evento de segurancga de rede. dados
mantidos em formato eletrénico nao constituem propriedade tangivel para efeitos
desta exclusao de cobertura.

b) decorrente, atribuivel, ou baseado em qualquer fato ou circunstincia
conhecido(a) pelo segurado antes do inicio da vigéncia da apdlice.

c) decorrente, atribuivel ou baseado em quaisquer atos dolosos, criminais ou
fraudulentos cometidos ou tolerados por qualquer conselheiro, diretor,
administrador, sécio ou ocupante de cargo de gestao no segurado.
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d) decorrente de qualquer falha, queda, ou rompimento de energia, servigos de
utilidade, satélites, ou servigcos de comunicagado externa que nao estejam sob o
controle operacional direto do segurado.

e) decorrente de qualquer ato fisico de guerra, invasao, ou operagoes militares,
guerra civil, tumulto, comocgao civil, rebelidao, revolugao, insurrei¢cao ou revolta civil.
f) decorrente de qualquer faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial,
liguidagao ou insolvéncia do segurado ou de qualquer outra pessoa fisica ou juridica
ou do prestador de servigos de ti.

g) decorrente de ou que represente custos para a atualizagao ou melhoria de
qualquer aplicacao, sistema ou rede do segurado.

h) Em quaisquer das seguintes hipéteses:

h.1. apresentada contra o conselheiro, diretor, administrador ou ocupante de cargo
de gestao do segurado, em sua capacidade como tal;

h.2. decorrente de qualquer obrigagao assumida pelo segurado como empregador
ou empregador potencial de qualquer funcionario, incluindo alegagées por
demissao indevida, ou sob qualquer contrato de trabalho, ou sob qualquer contrato
de prestacao de servigos, ou sob qualquer treinamento, ou ainda em fase de
experiéncia;

h.3. seja por um funcionario ou nao, alegando assédio sexual, racial ou outro
assédio ou abuso sexual, ou discriminagao ou vitimizagao sexual, racial, étnica, por
invalidez, por orientagcao sexual, religiosa e/ou idade, ou discriminagdao ou
vitimizagao de qualquer outro tipo.

i) Em quaisquer das seguintes hipoteses:
i.1. direta ou indiretamente, decorrente ou resultante de amianto ou qualquer perda,
lesdao ou dano relacionado a amiantos reais ou alegados ou dano envolvendo o uso,
presencga, existéncia, detecgao, remogao, eliminagao ou prevencao de amiantos ou
exposi¢ao a amiantos;
i.2. decorrente, baseado, atribuivel ou como consequéncia, seja direta ou
indiretamente, ou de qualquer maneira envolvendo:
I. radiagao ionizante ou contaminagao por radioatividade ou de qualquer
combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear;
Il. as propriedades radioativas, toxicas, explosivas ou outras de qualquer
montagem nuclear ou componente desta.
i.3. decorrente, baseado, atribuivel, ou como consequéncia ou de qualquer maneira
envolvendo poluigao ou direta ou indiretamente a descarga, dispersao, liberagao ou
escape real, alegado ou ameagado de poluentes;
i.4. decorrente, baseado, atribuivel ou como consequéncia de qualquer campo
eletromagnético, radiagcao eletromagnética ou eletromagnetismo, cujos termos estao
definidos a seguir;
I. campo eletromagnético significa qualquer campo de forga que é constituido
de componentes elétricos e magnéticos associados;
Il. radiacdo eletromagnética significa qualquer sucessao de ondas
eletromagnéticas;
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lll. eletromagnetismo significa magnetismo que é desenvolvido por uma
corrente de eletricidade.

j) decorrente de qualquer incéndio, raio, explosao, aeronave, impacto ou qualquer
outro perigo natural.
k) decorrente da perda de qualquer midia portatil nao criptografada pelo segurado;
tal midia inclui, mas nao esta limitada a: laptops, smartphones, tablets e pendrives.
1) decorrente de qualquer violagao de legislagao anti-spam ou de telemarketing no
mundo.
m) decorrente da transferéncia eletronica de quaisquer fundos, valores ou bens
pertencentes ao segurado, ou pelas quais o segurado seja legalmente responsavel.
n) decorrente de qualquer obrigagdao ou responsabilidade contratual assumida
pelo segurado, a ndao ser que tal responsabilidade também fosse imponivel ao
segurado mesmo na auséncia de tal contrato.
0) esta exclusao nao devera se aplicar a extensao da cobertura basica para multas
pci e custos de avaliagao, caso contratada.
p) decorrente da apropriagcao indevida ou violagao de patente ou segredo
comercial.
q) decorrente de ato doloso ou de ato que configure culpa grave equiparavel ao
dolo, exclusivo e comprovadamente, praticado pelo segurado, pelo beneficiario, ou
representante de um ou do outro. em se tratando de pessoa juridica, a exclusao aqui
estabelecida aplica-se aos seus sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, beneficiarios e representantes;

14. LIMITES

14.1. A importancia fixada na apodlice sob o titulo de Limite Maximo de Indenizagao
representa, em relagdo a cada cobertura contratada na apdlice, o valor até o qual a
Seguradora respondera por sinistro.

14.2. Nao obstante, para cada cobertura contratada, fica estabelecido um segundo valor
maximo de indenizagcdo, denominado “Limite Agregado”, que representa o valor até qual a
Seguradora respondera, quando considerada a soma de todas as indenizagdes
relacionadas aos sinistros abrangidos pela cobertura correspondente.

14.2.1. O Limite Agregado é definido como igual ao produto do valor inicialmente pactuado
para o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura correspondente, por um fator maior ou
igual a um, previamente acordado e estabelecido na especificacdo da apdlice

14.2.2. Na hipotese de nao constar, na especificacdo da apdlice, referéncia aos fatores
multiplicativos mencionados no subitem anterior, esses serdo iguais a 1 (um).

14.3. O limite agregado ndo elimina nem substitui o Limite Maximo de Indenizacéo,
continuando este a ser, sem prejuizo a outras disposi¢cdes deste seguro, o valor até o qual
a Seguradora respondera por sinistro, ou série de sinistros relativos a cobertura
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correspondente, ressalvada, porém, a variagao destes valores, conforme a seguir
disposto:

14.3.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, serao fixados:

a) um novo Limite Agregado, definido como a diferenga entre o Limite Agregado vigente na
data da liquidagéo do sinistro, e a indenizagao efetuada;

b) um novo Limite Maximo de Indenizagéo para a cobertura correspondente, definido como
0 menor dos seguintes valores:

b.1) o Limite Maximo de indenizacéo inicialmente contratado; ou

b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.

14.4. Se as indenizagbes pagas exaurir o vigente Limite Agregado, a cobertura
correspondente sera automaticamente cancelada, n&o tendo o segurado direito a qualquer
restituicdo de prémio, mas o seguro continuara em vigor em relagdo aquelas cujos
respectivos Limites Agregados nao tenham sido esgotados.

14.5. Para todos os fins e efeitos, fica estipulado, que se os danos ocasionados a terceiros,
forem decorrentes de um mesmo fato gerador, produzindo varias reclamagodes, e, em
consequéncia destas o segurado reivindicar diversas vezes a garantia, sempre na mesma
cobertura, todos os pleitos considerados procedentes se constituirdo em um unico sinistro.

14.6. Tanto o Limite Maximo de indenizagdo, como o Limite Agregado de cada cobertura
contratada n&do se somam nem se comunicam, sendo estipulados, particularmente para
cada uma delas.

14.7. Inclusao de Cobertura e/ou Alteragdo do Limite Maximo de Indenizagao por
Cobertura Contratada.

14.7.1 Na hipétese de:

a) aceitagao, pela Seguradora, de alteracdo dos Limites Maximos de Indenizagdo das
coberturas contratadas na apdlice, durante a sua vigéncia, os novos limites serdo aplicados
apenas para os sinistros que venham a ocorrer a partir da data designada no endosso como
inicio de vigéncia, considerando o horario estipulado para inicio e término de cobertura,
sempre prevalecendo os limites anteriores para reclamacgdes de indenizagao relativas a
sinistros ocorridos anteriormente aquela data;

b) o segurado contratar novas coberturas apds o inicio de vigéncia da apdlice, nao estarao
amparadas as reclamacdes de indenizagdes, pertinentes a tais coberturas, relativas a
sinistros ocorridos anteriormente a contratacido das mesmas.

14.8 Limite Maximo de Garantia da Apdlice
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14.8.1 A soma das indeniza¢des vinculadas a Sinistros decorrentes de um ou mais Fatos
Geradores e garantidos por uma ou mais coberturas contratadas pelo Segurado nao
podera exceder, em hipétese alguma, o Limite Maximo de Garantia expresso na Apdlice.

14.8.2 Se n&o houver previsdo na Apodlice de Limite Maximo de Garantia, as coberturas
contratadas garantirdo os Sinistros até os respectivos Limites Maximos de Indenizacgao,
atendidas as demais disposicdes desta Apdlice.

14.8.3 Na hipdtese de ocorréncia de sinistros independentes, cujos valores pagos reduzam
os Limites Maximos de Indenizagao vigentes, nos termos do subitem 14.3.1, de tal forma
que a sua soma se torne MENOR ou IGUAL ao Limite Maximo de Garantia expresso na
Apdlice, o Limite Maximo de Garantia sera cancelado, passando a vigor, a partir de entao,
as disposicdes do subitem 14.2, anterior.

14.9 A expressao Limite Maximo de Garantia designa o limite maximo de responsabilidade
da Seguradora no ambito desta Apdlice.

15. FRANQUIA

15.1 Toda e qualquer Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado nos Danos
indenizaveis, quando aplicavel neste Contrato de Seguro, estara estabelecida na
Especificagcdo da Apodlice.

15.2. A Seguradora somente indenizara os Sinistros que excederem ao valor da Franquia
e/ou Participacao Obrigatéria do Segurado, descritas na Especificacdo da Apdlice, que sera
deduzido de qualquer Indenizagdo e/ou Reembolso pagos por este contrato de seguro.

15.3. Correrao exclusivamente por conta do Segurado os Danos indenizaveis e relativos a
cada sinistro coberto, até o valor das Franquias e/ou das Participagdes Obrigatérias do
Segurado, descritas na Especificacdo da Apdlice.

15.4. As perdas e danos contratados, decorrentes de um mesmo evento, atingindo ao
mesmo tempo mais de um terceiro prejudicado, ficardo sujeitos a uma unica franquia, salvo
convencao contraria na especificacdo da apdlice.

16. PAGAMENTO DO PREMIO

16.1 O prémio do seguro podera ser pago a vista ou em parcelas conforme acordo entre as
partes.

16.2 A Seguradora encaminhara o documento de cobrancga diretamente ao segurado ou a
seu representante, ou ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor
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de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagdo a data
do respectivo vencimento.

16.3. Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma das
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser
efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario.

16.4. A data limite para o pagamento do prémio integral ou da primeira parcela do seu
fracionamento, ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da emisséo da
apolice, endosso, fatura e/ou conta mensal.

16.5 A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia
da apoalice.

16.6. Nos prémios fracionados, nao sera cobrado nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

16.7. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio, total ou parcialmente, mediante redugédo proporcional
dos juros pactuados

16.8. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, nos casos em que o
Segurado deixar de pagar o financiamento.

16.9. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas
implicara o cancelamento automatico do seguro desde o inicio de vigéncia,
independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

16.10. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer
uma das parcelas subsequentes a primeira, a Seguradora efetuara o calculo para ajuste da
vigéncia do seguro, na exata proporgao do prémio efetivamente pago.

Com base no resultado desta analise, sera enviada ao Segurado, por meio idéneo e
sustentavel que comprove o seu recebimento, uma notificacdo, na qual constara
expressamente, o seguinte:

I - Caso o calculo efetuado nao resulte em alteragdo do prazo de vigéncia

a) concessao do prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de seu recebimento,
para purgac¢ao da mora, nao se aplicando neste caso, o disposto no item 16.3;

b) adverténcia de que o nao pagamento no prazo concedido implicara na suspensao
da cobertura, desde a data de vencimento original da parcela em mora;
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c) na resolugao do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do inicio de
suspensao da cobertura.

d) caso a mora seja purgada durante o periodo de suspenséo, a garantia do seguro sera
reabilitada, a partir do dia seguinte do seu pagamento.

Il - Caso o calculo efetuado resulte em alteragao do prazo de vigéncia
a) informagao do novo prazo de vigéncia do seguro.

b) concessao do prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de seu recebimento,
para purgacao da mora, ou do final de vigéncia ajustado, caso este ocorra em data posterior,
nao se aplicando neste caso, o disposto no item 16.3;

c) adverténcia de que o ndao pagamento no prazo concedido implicara na suspensao
da cobertura, desde a data de vencimento original da parcela em mora, ou da data do
final de vigéncia ajustado;

d) na resolugdao do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do inicio de
suspensao da cobertura.

€) caso a mora seja purgada durante o periodo de suspenséo, a garantia do seguro sera
reabilitada, a partir do dia seguinte do seu pagamento.

16.10.1 Se o segurado nao for localizado ou recusar o recebimento da notificagédo, o prazo
sera contado a partir da data da frustracdo da entrega;

16.10.2 Importante ressaltar que, ocorrendo sinistro apds o vencimento original da apdlice,
e caso exista cobertura conforme condigdes do seguro contratado, o direito a indenizagao
nao ficara prejudicado, somente se o pagamento for efetuado dentro do prazo indicado na
alinea “a” do item | ou alinea “b” do item |l

16.11. Quando o pagamento de qualquer indenizagéo acarretar o cancelamento do contrato
de seqguro, as parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizagao,
excluido o adicional de fracionamento.

17. RESCISAO/RESOLUGAO/CANCELAMENTO/EXTINGAO DO CONTRATO DE
SEGURO

17.1. O contrato de seguro podera ser cancelado nas seguintes situagdes:

a) Inadimpléncia, conforme previsto na Clausula 16 — Pagamento do Prémio;
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b) Ocorréncia de uma das situagdes previstas na Clausula 18 — Obrigagbes do
Segurado/Perda de Direitos, que implique em sua rescisao;

¢) Quando a indenizagéo ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de
Indenizacg&o para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo
de Garantia expressamente estabelecido na apdlice.

Neste caso nédo cabera nenhuma devolugao de prémio ao Segurado, nem mesmo quando,
por forca da efetivagcdo de um dos riscos cobertos, resulte inoperante, parcial ou totalmente,
a cobertura de outros riscos previstos na apdlice; e

d) Na hipétese da constatagao de inexisténcia do risco segurado.

17.2 Além das situagdes acima, o contrato de seguro podera ser rescindido, total ou
parcialmente, a qualquer tempo, por acordo entre as partes contratantes.

17.2.1. Na hipotese de rescisédo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo,
além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto,
constante destas Condi¢cdes Gerais.

17.2.1.1. Neste caso, o prémio a ser devolvido sera corrigido pelo indice IPCA / IBGE, a
partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento.

17.2.2. Na hipotese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

17.2.2.1 Neste caso, o prémio a ser devolvido, sera corrigido pelo indice IPCA / IBGE, a
partir da data do efetivo cancelamento.

TABELA DE PRAZO CURTO

Relagao entre a % a ser aplicado Relagao entre a % a ser aplicado
parcela de prémio | sobre a Vigéncia | parcela de prémio | sobre a Vigéncia
paga e o prémio | original da Apdlice | paga e o prémio | original da Apdlice
total da Apdlice ou endosso total da Apdlice ou endosso
ou endosso ou endosso

13% 5% 70% 49%

20% 9% 73% 53%

27% 13% 75% 57%

30% 17% 78% 62%

37% 21% 80% 66%

40% 25% 83% 70%

46% 29% 85% 74%
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50% 33% 88% 79%
56% 37% 90% 83%
60% 41% 93% 87%
66% 45% 95% 91%

Para percentuais ndo previstos nesta tabela deverdo ser aplicadas as percentagens
relativas aos prazos imediatamente superiores.

18. OBRIGAGCOES DO SEGURADO/PERDA DE DIREITOS
18.1 O segurado se obriga a:

a) cumprir as obrigagées convencionadas neste contrato de seguro.

b) zelar e manter em bom estado de conservagao, seguran¢a e funcionamento os
bens de sua propriedade e posse, que sejam capazes de causar danos cuja
responsabilidade lhe possa ser atribuida, comunicando a Seguradora, por escrito,
qualquer alteragcao ou mudanc¢a que venham a sofrer os referidos bens;

c) dar ciéncia a Seguradora da contratagao ou da rescisdao de qualquer outro seguro,
referente aos mesmos riscos previstos neste contrato;

d) manter o pagamento do seguro rigorosamente em dia, sob pena de cancelamento
automatico, considerando-se, entretanto o disposto na clausula 16 — Pagamento do
Prémio do Seguro, destas Condi¢oes Gerais.

18.2. Além das citadas anteriormente, aplicam-se ao presente contrato de seguro as
seguintes obrigagodes:

| - Na Contratacao do Sequro

Para aceitacao e contratacao do seguro, o segurado é obrigado a fornecer as
informagoes necessarias a aceitagao da proposta e a fixagdo do prémio, conforme
solicitadas em questionario entregue pela Seguradora, assim como prestar quaisquer
informagoes adicionais sobre o risco a ser segurado, que sejam de seu
conhecimento. Caso nao o faga, serao aplicados ao contrato, os seguintes
procedimentos:

a) se o Segurado nao cumprir, dolosamente o acima exposto, perdera a garantia, sem
prejuizo do pagamento do prémio e das despesas efetuadas pela Seguradora para a
contratacao do seguro.
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b) se o Segurado nao cumprir, culposamente o acima exposto, a Seguradora, podera,
quando do conhecimento dos fatos nao revelados, analisa-los, procedendo conforme
a seguir indicado:

1) caso a garantia seja tecnicamente impossivel ou se o risco decorrente da omissao
nao for originalmente subscrito pela Seguradora:

a) na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:
a1) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
a2) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel
ou reduzindo a garantia de forma proporcional a esta diferen¢a;

b) na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
b1) cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
b2) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel,
deduzindo-a do valor a ser indenizado ou reduzindo a garantia de forma
proporcional a esta diferencga.

c) na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro

apos o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga
de prémio cabivel.

Il - Em Caso de Agravamento do Risco

O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora qualquer fato que implique no
relevante agravamento do risco, tdo logo, dele tome conhecimento.

a) caso o risco tenha sido, intencionalmente e de forma relevante agravado pelo
segurado; ou, este, de forma dolosa, deixar de cumprir a obrigagao de comunica-lo a
Seguradora, perdera o direito a garantia do seguro, sem prejuizo do pagamento do
prémio e das despesas efetuadas pela Seguradora para contratagdao do seguro;

Para efeitos deste seguro, considera-se relevante agravamento, quaisquer fatos que
conduzam ao aumento significativo e continuado da probabilidade de realizagao do
risco descrito no questionario de avaliagao ou da severidade dos efeitos de tal
realizagao.

b) caso o Segurado, cumpra a sua obrigagao de comunicar a Seguradora o relevante
agravamento do risco, e constatando-se que a garantia se tornou tecnicamente
impossivel em razdao de nao ser originalmente subscrito pela Seguradora, esta, no
prazo de 20 (vinte) dias, a contar do recebimento do aviso, podera aplicar os
seguintes procedimentos:
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b1) Na hipoétese de nao ocorréncia do sinistro:
i) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
ii) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
reduzindo a garantia de forma proporcional a esta diferenca;

b2) Na hipoétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
i) cancelar o seguro apdés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
ii) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel,
deduzindo-a do valor a ser indenizado ou reduzindo a garantia de forma
proporcional a esta diferencga.

b3) Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro
apo6s o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga
de prémio cabivel.

c) o cancelamento em razao do previsto nas alineas “b.1” ou “b2”, s6 tera validade a
partir de 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento pelo Segurado, da
notificacao enviada pela Seguradora, por qualquer meio idoneo que comprove o seu
recebimento.

1.2. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do prémio
for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado, o segurado
podera recusar a modificagao no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da ciéncia da alteragao no prémio, com eficacia desde o momento em que o
estado de risco foi agravado.

1.3. Sobrevindo o sinistro, a Seguradora somente podera recusar-se a indenizar caso
prove o nexo causal entre o relevante agravamento do risco e o sinistro
caracterizado.

Il - Em Caso de Sinistro

O segurado também perdera direito a indenizagao, sem prejuizo do pagamento do
prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora para
contratacao do seguro, quando, dolosamente, em caso de sinistro:

a) deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou da
iminéncia de seu acontecimento, tao logo, dos mesmos tome conhecimento, e nao
adotar as providéncias imediatas, necessarias e Uteis para evitar ou minorar suas
consequeéncias;
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b) comunicar o sinistro de forma intempestiva, ndo permitindo a identificagao e
caracterizagao do evento causador do dano;

c) deixar de prestar todas as informagoes de que disponha sobre o sinistro, suas
causas e consequéncias, sempre que questionado a respeito pela Seguradora;

d) promover modificagbes no local do sinistro, bem como destruir ou alterar
elementos relacionados ao sinistro;

Na hipétese, de descumprimento culposo dos deveres acima descritos, a perda do
direito a indenizagao correspondera ao valor equivalente aos danos dele decorrentes.

19. DEFESA EM JUizO CIVIL

19.1. Quando qualquer agao civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por este seguro,
for proposta contra o Segurado ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato
para a Seguradora, para a qual serdo remetidas copias das notificagdes ou de quaisquer
outros documentos recebidos.

19.1.1. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a
defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos
em que a lei dispensar tal nomeacéo.

19.1.2. A Seguradora podera intervir na agéo, na qualidade de assistente.

19.2. Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidagao do sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir
os entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos.

19.3. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam
influir no resultado das negociacbes ou litigios, em especial reconhecer sua
responsabilidade ou confessar a agéo, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

19.4. A Seguradora indenizara também, as custas judiciais e os honorarios do advogado
ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizacéo
fixado para estas despesas, conforme disposto em Il, do item 12.2., da Clausula 12 —
Riscos Cobertos/Prejuizos Indenizaveis destas Condi¢des Gerais.

19.5 Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, sé sera reconhecido pela Seguradora se tiver seu prévio
conhecimento. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo
recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja
acordado que a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima daquela
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pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo, a menos que tal valor tenha
sido fixado por sentencga judicial em carater definitivo.

20. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

20.1 O Segurado, tdo logo saiba da ocorréncia de sinistro, ou receba ou tenha ciéncia, pela
primeira vez, de qualquer citagao, carta, notificagcao judicial ou extrajudicial, ou documento
recebido, que seja relacionado com qualquer sinistro nos termos deste contrato, devera,
sob pena de perder o direito a indenizagao:

a) tomar as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, para minimizar
as consequéncias do Sinistro.

b) Comunicar prontamente o sinistro a Seguradora por meio idoneo, como: canal oficial de
aviso via portal, central de atendimento, e-mail institucional ou qualquer outro meio valido
que comprove O seu recebimento, seguindo as orientagdes da Seguradora para a
contencdo ou salvamento;

c) prestar todas as informacdées de que disponha sobre o sinistro, suas causas e
consequéncias, sempre que questionado a respeito pela Seguradora;

d) franquear ao(s) representante(s) da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar-
Ihe as informagbes e os esclarecimentos solicitados, colocando a disposigdo do(s)
representante(s) a documentagao para comprovagao ou apuragao dos prejuizos e a permitir
a pratica de todo e qualquer ato necessario, ou considerado indispensavel, com a finalidade
de sustar, remediar ou sanar falhas ou inconvenientes, cooperando espontaneamente e de
boa vontade para a solugao correta dos litigios;

e) aguardar instrugdes e autorizagdo da Seguradora antes de dar inicio a reparagao ou
reposicao dos bens sinistrados;

f) entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos, conforme a
seqguir especificados:

1) lugar, data e horario da reclamacao;

2) descricao da reclamacao e dos fatos a ela atinentes;

3) a descrigao e natureza do dano alegado;

4) natureza das perdas alegadas ou potenciais;

5) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacdo do terceiro
prejudicado ou potencial prejudicado;

6) a maneira pela qual o segurado tomou conhecimento, pela primeira vez, da
reclamacao ou dos fatos a ela atinentes;

7) identificacdo (nome, enderego etc.) e proposta de honorarios dos profissionais que
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pretenda contratar para a defesa da reclamacéo;

8) apos a contratagdo do advogado escolhido pelo segurado, relatério elaborado por

ele com a narrativa das circunstancias que ensejaram a reclamagao, bem como a exposigao

das diretrizes de sua defesa e sua avaliagao sobre o resultado de tal reclamacéo;

9) copia integral dos autos da agdo civil movida contra o segurado, por reparagéo de

perdas e danos causados a terceiros, quando aplicavel, bem como:

9.1 contrato social e a ultima alteragao contratual;

9.2cdpia do cartdao do CNPJ;

9.3 cdpia de identidade e CPF do representante do tomador com poderes para vincular
a companhia, receber pagamento e dar quitagao;

94 documento de identificagao do terceiro reclamante;

9.5 certidao de ocorréncia da policia local, quando cabivel;

11) a seguradora podera exigir atestados ou certiddées de autoridades competentes, bem
como o resultado ou cépia da certiddo de abertura de inquéritos ou processos instaurados
em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizag¢ao no
prazo previsto no item 21.10.

12) no caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, deverdo ser aceitos
documentos no idioma do pais de origem da despesa, ficando a cargo da Seguradora, os
custos para traducdo dos mesmos.

21. REGULAGAO DO SINISTRO

21.1. Areclamacgao de pagamento por sinistro, feita pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
terceiro prejudicado, determinara a prestagao dos servigos de regulagao e liquidagao, que
tém por objetivo identificar as causas e os efeitos do fato comunicado pelo interessado e
apurar os valores devidos pela Seguradora, salvo quando convencionada reposicao em
espécie.

21.2. Cabem exclusivamente a Seguradora a regulagao e a liquidacao do sinistro, podendo
esta, contratar regulador e liquidante de sinistro para desenvolverem a prestagdo dos
servicos em seu lugar, sempre reservando para si a decisdo sobre a cobertura do fato
comunicado pelo interessado e o valor devido ao segurado.

21.3. Aregulagao e a liquidagao do sinistro devem ser realizadas simultaneamente, sempre
que possivel. Apurada a existéncia de sinistro e de quantias parciais a pagar, a Seguradora
devera efetuar, em favor do segurado ou do beneficiario, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados a partir da data de apuracao destas quantias, adiantamentos por conta do
pagamento final.

21.3.1. O regulador e o liquidante do sinistro devem prontamente informar a Seguradora as
quantias apuradas a fim de que possam ser efetuados os pagamentos devidos ao segurado
ou ao beneficiario.
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O descumprimento desta obrigacdo acarretara a responsabilidade solidaria do regulador e
do liquidante pelos danos decorrentes da demora.

21.4. Em caso de duvida sobre critérios e formulas destinados a apuragao do valor da
indenizacdo, serdo adotados aqueles que forem mais favoraveis ao segurado ou ao
beneficiario, vedado o enriquecimento sem causa.

21.5. O relatério de regulagao e liquidagcado do sinistro € documento comum as partes, e
sempre que solicitado pelo segurado e/ou beneficiario do seguro, a Seguradora devera
atender tal solicitagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do seu recebimento.

21.6. Correm por conta da Seguradora todas as despesas com a regulagao e a liquidagao
do sinistro, salvo as realizadas pelo interessado para a apresentacdo dos documentos
predeterminados para comunicagao da ocorréncia e para prova da sua identificacdo e
legitimidade, além de outros documentos ordinariamente em poder do interessado.

21.7. A execugéao dos procedimentos de regulagao e liquidagdo de sinistro ndo importa em
reconhecimento de nenhuma obrigagdo de pagamento do valor do seguro por parte da
Seguradora.

21.8. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da data de
apresentacao da reclamacgao ou do aviso de sinistro pelo interessado, para manifestar-se
sobre a cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la.

No caso de seguro para cobertura de grandes riscos, este prazo podera ser de até 120
(cento e vinte) dias.

21.8.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador do sinistro,
dentro do prazo estabelecido no item 21.8, poderédo solicitar documentos complementares
ao interessado, desde que |Ihe seja possivel produzi-los.

21.8.1.1. Neste caso, o prazo para manifestacdo sobre a cobertura do sinistro ficara
suspenso, recomegando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for
atendida a solicitacdo, observando-se, ainda, que a suspensdo s6 podera ocorrer no
maximo:

a) 1 (uma) vez nos sinistros relacionados as coberturas de seguros, em que o Limite
maximo de Indenizagcdo ndo exceda o correspondente a 500 (quinhentas) vezes o
salario minimo vigente, apurado na data de contratacéo; e

b) 2 (duas) vezes para os demais.

21.8.1.2. A autoridade fiscalizadora podera fixar prazo superior ao disposto no item 21.8,
para os tipos de seguro que, embora nao classificados como grandes riscos, a verificagao
da existéncia de cobertura implique maior complexidade na apuragéo, respeitado o limite
maximo de 120 (cento e vinte) dias.

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar Vila Nova Conceigdo Sao Paulo - SP
CEP:04543-000
www.ezzeseguros.com.br
Processo SUSEP 15414.603104.2023-81
Pagina 33 de 64


http://www.ezzeseguros.com.br/

EZZE

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL COMPREENSIVO DE RISCOS
CIBERNETICOS

21.9. Caso a Seguradora conclua que o sinistro ndo esta amparado pelo presente contrato
de seguro, a recusa de cobertura devera ser apresentada, formalmente, ao interessado e
claramente motivada, ndo podendo a Seguradora inovar posteriormente o seu fundamento,
salvo quando, depois da recusa, vier a tomar conhecimento de fatos que anteriormente
desconhecia.

21.10. Reconhecida a cobertura, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
pagar a indenizagao.

No caso de seguro para cobertura de grandes riscos, este prazo podera ser de até 120
(cento e vinte) dias.

21.11. No caso de duvida fundada e justificavel para apuragdo dos valores a serem
indenizados, a Seguradora e/ou o liquidante do sinistro, dentro do prazo estabelecido no
item 21.10, poderéo solicitar ao interessado, documentagdo complementar.

21.11.1. Neste caso, o prazo para pagamento da indenizagdao ficara suspenso,
recomecando a correr no primeiro dia util subsequente aquele em que for atendida a
solicitagao, observando-se, ainda, que a suspensao s6 podera ocorrer no maximo:

a) 1 (uma) vez nos sinistros relacionados a coberturas de seguros, em que o Limite
Maximo de Indenizagdo ndo exceda o correspondente a 500 (quinhentas) vezes o
salario minimo vigente, apurado na data de contratagao; e

b) 2 (duas) vezes para os demais.

21.11.1.1. A autoridade fiscalizadora podera fixar prazo superior ao disposto no item 21.10,
para os tipos de seguro que, embora n&o classificados como grandes riscos, a verificagao
da existéncia de cobertura implique maior complexidade na apuragéao, respeitado o limite
maximo de 120 (cento e vinte) dias.

21.12. Apurado o valor devido, a Seguradora devera apresenta-lo ao interessado de forma
clara, fundamentada e com base nos elementos necessarios, disponibilizados para
quantificacdo dos valores que deverao estar expressamente arrolados nos documentos
probatoérios do seguro.

Fica vedado a Seguradora inovar posteriormente, salvo quando vier a tomar conhecimento
de fatos que anteriormente desconhecia.

21.13. Se os danos ocasionados a terceiros forem decorrentes de um mesmo fato gerador,
produzindo varias reclamagdes, e, em consequéncia destas o segurado reivindicar diversas
vezes a garantia, sempre na mesma cobertura, todos os pleitos procedentes se constituirdo
um unico sinistro, independentemente do numero de terceiros reclamantes.

21.14. Se o sinistro ocorrer em data incerta, cuja manifestagao tenha se dado de forma
intermitente, periddica ou continua, fica ajustada que, salvo acordo entre as partes:

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar Vila Nova Conceigdo Sao Paulo - SP
CEP:04543-000
www.ezzeseguros.com.br
Processo SUSEP 15414.603104.2023-81
Pagina 34 de 64


http://www.ezzeseguros.com.br/

EZZE

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL COMPREENSIVO DE RISCOS
CIBERNETICOS

a) a data da ocorréncia de um dano corporal sera aquela em que, pela primeira vez, o fato
tiver sido diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo terceiro
prejudicado;

b) a data da ocorréncia de um dano material sera aquela em que o fato tiver ficado evidente
para o terceiro prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa.

21.15. Na hipétese de o sinistro ser abrigado por mais de uma das coberturas contratadas
na apolice, de tal forma que ndo possa ser feita, de forma inequivoca, a distribuicdo das
respectivas responsabilidades, esta sera decidida por acordo entre as partes.

21.16 Sao admitidos para fins de indenizagdo o pagamento em dinheiro, a reposi¢ao ou o
reparo do objeto segurado, sem prejuizo de outras formas pactuadas contratualmente ou
mediante acordo entre as partes.

21.16.1 Na impossibilidade de reposi¢gao do objeto segurado a época do pagamento da
indenizagao, dentro do prazo previsto no item 21.10, a indenizagdo devera ser paga em
dinheiro.

21.16.2 Em caso de reparo do objeto:
a) a regulagao do sinistro devera ser concluida no prazo previsto no item 21.8; e

b) o prazo para liquidagdo do sinistro e para realizagdo do respectivo reparo, conforme
disposto no item 21.10, podera ser prorrogado mediante justificativa fundamentada
apresentada pela seguradora, ndo podendo, em qualquer hipotese, ultrapassar o prazo total
de 60 (sessenta) dias.

c) Nao sendo possivel a conclusao do reparo dentro do prazo estendido previsto na alinea
“b”, a indenizagéo devera ser paga em dinheiro.

22, INDENIZAGAO

22.1 A Seguradora indenizara, dentro do prazo estipulado no item 21.10, observando-se,
ainda, o disposto no item 21.11, o montante dos prejuizos regularmente apurados, até o
Limite Maximo de Indenizagdo vigente na data da liquidacdo do sinistro, ou, quando
aplicavel, até o sublimite, ou Limite Maximo de Garantia da Apdlice, deduzindo-se, em
qualquer uma dessas hipoteses, a franquia e/ou a participacao obrigatéria do segurado, se
houver.

22.1.1 Caso o pagamento ndo seja efetuado dentro prazo estipulado, os valores da
indenizagao ficam sujeitos a atualizagdo monetaria, aplicacdo de multa, e juros moratorios,
conforme disposto na Clausula 25 — Atualizagao de Valores e Encargos Moratorios, destas
Condicdes Gerais.
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22.2 A Seguradora podera efetuar o pagamento de indenizag&o diretamente aos terceiros
prejudicados, desde que seja com anuéncia prévia e expressa do Segurado.

23. REINTEGRAGAO

23.1. O Limite Maximo de Indenizacdo deste contrato de seguro ndo podera ser
reintegrado.

23.2. Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizacéo
sera reduzido de tal valor, até a extingdo da verba, ndo tendo o Segurado direito a
restituicdo do prémio correspondente a tal redugao.

24, CONCORRENCIA DE SEGUROS

24.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por
escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

242. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia

de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades
Seguradoras envolvidas.

24.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

24.4. A indenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

24.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a
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distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposig¢oes:

| — Sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes
obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizagéo da cobertura e clausulas de rateio;

Il — Sera calculada a “indenizagé&o individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
Limite Maximo de Garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as coberturas que néo
apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagao. O valor restante do Limite Maximo
de Garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizagéo destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Il — sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o inciso Il deste artigo;

IV — Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver;

V — Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

246 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a ha mesma propor¢ao da cota de
participacdo de cada sociedade Seguradora na indenizagao paga.

24.7. Salvo disposicao em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-
parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.
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25. ATUALIZAGAO DE VALORES/ENCARGOS MORATORIOS

25.1 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com
os demais valores do contrato.

25.2. O indice pactuado para atualizacdo de valores sera o indice de Precos ao Consumidor
Amplo, da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE.

Na hipétese de extingdo do indice pactuado, IPCA/IBGE como indice de atualizagao de
valores, a Seguradora utilizara aquele definido pelo Conselho Monetario Nacional — CMN
como indice de precos relacionado as metas de inflagao.

25.3. Os valores (incluindo a indenizacdo) das obrigagdes pecuniarias da Seguradora
sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao positiva do indice estabelecido no item
25.2, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigagao
pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.

25.4 A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigagado pecuniaria e aquele publicado em
data imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacéo.

25.4.1 Os valores devidos a titulo de devolugédo de prémios sujeitam-se a atualizagéo
monetaria pela variagdo do indice estabelecido, a partir da data em que se tornarem
exigiveis, conforme a seguir indicado:

No caso de cancelamento da apdlice de seguro:

a) A partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa do Segurado; ou

b) Na data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio;

No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da recusa, se ultrapassado
o prazo de 10 (dez) dias.

25.4.2 Os valores devidos a titulo de indenizagao sujeitam-se a atualizagao monetaria pela
variacao do indice estabelecido, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme a
seguir indicado:

a) A partir da data da ocorréncia do sinistro; ou

b) A contar da data do efetivo dispéndio por parte do segurado, se for o caso de reembolso;
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25.5 Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias, quando nao pagos nos prazos fixados
para sua liquidagéo, serdo acrescidos de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de
0,5% (meio por cento) ao més,

25.6 Em caso de alteracdo dos critérios de atualizacdo monetaria estabelecidos pela
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) em fung&o de legislagdo superveniente,
fica acordado que as condicbes previstas neste item serdo imediatamente enquadradas.

26. SUB-ROGAGCAO DE DIREITOS

26.1 Uma vez paga a indenizagao pelo sinistro, cujo recibo valera como instrumento de
cessao, a Seguradora estara sub-rogada dos direitos e agcdes do segurado contra terceiros
cujos atos, fatos ou omissdes tenham causado os prejuizos indenizados ou que para eles
tenham concorrido, podendo exigir do segurado, a qualquer tempo, o instrumento de
cessao e os documentos habeis para exercer estes direitos.

26.1.1 “E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga a sub-rogacao.

26.1.2 O segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-
rogagao, respondendo pelos prejuizos que causar a seguradora.

26.1.3 A sub-rogacéo da seguradora ndo podera implicar prejuizo ao direito remanescente
do segurado ou do beneficiario contra terceiros.

26.1.4 A seguradora nao tera acao propria ou derivada de sub-rogacéo quando o sinistro
decorrer de culpa nao grave de:

| - cdnjuge ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do segurado
ou do beneficiario;
Il - empregados ou pessoas sob a responsabilidade do segurado.

Quando o culpado pelo sinistro for garantido por seguro de responsabilidade civil, é
admitido o exercicio do direito excluido por este subitem, contra a seguradora que o
garantir

27. PRESCRIGCAO
1.1 Os direitos e obrigagdes oriundas do presente contrato de Seguro prescrevem:

| -em 1 (um) ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador:
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a) a pretensdo da Seguradora para a cobranga do prémio ou qualquer outra pretensao
contra o segurado e o estipulante do seguro;

Il - em 1 (um) ano, contado da ciéncia da recepg¢ao da recusa expressa e motivada da
Seguradora, a pretensao do segurado para exigir indenizagao, capital, reserva matematica,
prestacdes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias e restituicdo de prémio em seu
favor;

[l - em 3 (trés) anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, a pretensdo dos
beneficiarios ou terceiros prejudicados para exigir da Seguradora indenizagdo, capital,
reserva matematica e prestagdes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias.

26.2 Além das causas previstas na Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cdédigo Civil),
a prescri¢cao da pretensao relativa ao recebimento de indenizagao ou capital segurado sera
suspensa uma unica vez, quando a Seguradora receber pedido de reconsideragdo da
recusa de pagamento.

Paragrafo unico. Cessa a suspensao no dia em que o interessado for comunicado pela
Seguradora de sua decisao.

28. FORO

28.1. Elege-se o Foro da comarca do domicilio do segurado para dirimir eventuais litigios
originados por este contrato.

28.2. Na hipétese de inexisténcia de relacado de hipossuficiéncia entre as partes sera valida
a eleigao de foro diferente do domicilio do Segurado.

29. ARBITRAGEM

29.1 Para dirimir qualquer duvida ou questao resultante deste Contrato de Seguro, entre o
Segurado e a Seguradora, é facultativo ao Segurado sua adesdo a “Clausula
Compromissoria de Arbitragem”, nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996,
que podera ser feita mediante assinatura em documento apartado, o qual, uma vez
assinado, fara parte integrante do presente Contrato de Seguro.

30. TRANSFERENCIA DO INTERESSE

30.1 A transferéncia do interesse garantido implica a cessdo do seguro correspondente,
obrigando-se o cessionario no lugar do cedente.

30.1.1 A cessao do seguro ndo ocorrera sem anuéncia prévia da Seguradora quando o
cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco ou nao
preencher os requisitos exigidos pela técnica de seguro, hipéteses em que o contrato sera
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resolvido com a devolugdo proporcional do prémio, ressalvado, na mesma proporgcéo, o
direito da Seguradora as despesas incorridas.

30.1.2. Caso a cessao do seguro implique alteracéo da taxa de prémio, sera feito o ajuste
e creditada a diferenga a parte favorecida.

30.1.3 As bonificagdes, as taxagdes especiais e outras vantagens personalissimas do
cedente ndo se comunicam com o novo titular do interesse.

30.2 .A cesséao do seguro correspondente deixara de ser eficaz se ndo for comunicada a
Seguradora nos 30 (trinta) dias posteriores a transferéncia do interesse garantido.

30.2.1. A Seguradora podera, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacéo,
resolver o contrato.

30.2.2. A recusa devera ser notificada ao cedente e ao cessionario e produzira efeitos apos
15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagao.

30.2.3 Se a Seguradora resolver o contrato nos termos do item 29.2.1 desta clausula, o
segurado fara jus a devolugéo proporcional do prémio, ressalvado, na mesma proporgao, o
direito da Seguradora as despesas incorridas.

31.  CLAUSULAS APLICAVEIS A APOLICE A BASE DE RECLAMAGAO COM
NOTIFICAGAO

| - CLAUSULA DECLARATORIA

Por ocasiao da aceitacdo da proposta, se houver previsdo de Periodo de Retroatividade
anterior ao inicio de Vigéncia da primeira de uma série ininterrupta ou sucessiva de
Apodlices, o Segurado devera apresentar, obrigatoriamente, declaracdo preenchida e
assinada informando sobre a ocorréncia, durante o Periodo de Retroatividade proposto, de
quaisquer fatos ou atos que possam dar origem, no futuro, a uma Reclamacao garantida
pela Apdlice contra qualquer Segurado.

A declaragao de que trata esta clausula € aplicavel tanto na contratacao inicial da Apdlice a
base de Reclamacgdes, quando acordado Periodo de Retroatividade, quanto na hipotese de
transferéncia da Apdlice para outra Seguradora, se houver manutengao, ainda que parcial,
do Periodo de Retroatividade do seguro transferido.

Il -TRANSFERENCIA DE APOLICE
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Em caso de aceitacéo da transferéncia plena dos riscos compreendidos em Apdlice de outra
congénere, a Seguradora podera, mediante cobranca de prémio adicional e desde que nao
tenha havido solugédo de continuidade do seguro, admitir o Periodo de Retroatividade e os
riscos do contrato anterior, atentando, no entanto, a que:

a) fixada uma Data-Limite de Retroatividade igual ou anterior a da Apdlice vencida, a
Seguradora precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder o Prazo Adicional;

b) se a Data-Limite de Retroatividade fixada na Apdlice for posterior a Data-Limite de
Retroatividade precedente, o Segurado, na Apdlice vencida, tera direito a concessao de
Prazo Adicional. Nesta hipotese, a aplicacao do Prazo Adicional ficara restrito a
apresentacao das Reclamagdes de terceiros relativos aos Fatos Geradores ocorridos no
periodo compreendido entre a Data-Limite de Retroatividade precedente, inclusive, e a nova
Data-Limite de Retroatividade.

Il - PRAZO ADICIONAL PARA APRESENTAGAO DE RECLAMAGOES

1. Fica ajustado que estardo automaticamente cobertas por esta Apdlice, sem cobranga de
qualquer prémio adicional, as Reclamacodes de terceiros apresentadas no periodo a ser
acordado entre as partes e disposto na especificagao da apdlice, contado a partir do término
de Vigéncia da Apdlice, nas seguintes hipoteses:

a) se o seguro nao for renovado; ou

b) se o seguro a base de reclamacgdes for transferido para outra sociedade seguradora que
nao admita, integralmente, o periodo de retroatividade da apdlice precedente, ou;

c) se o seguro, ao final de sua vigéncia, for transformado em um seguro a base de
ocorréncia na mesma sociedade seguradora ou em outra; ou

d) se o seguro for extinto, desde que a extingdo nao tenha ocorrido por determinagao legal,
por falta de pagamento do prémio ou por esgotamento do limite maximo de garantia do
contrato com o pagamento das indenizagdes.

1.1. O Prazo Adicional ndo se aplica as coberturas cuja somatoria das indenizagcbes e
demais gastos ou despesas relacionadas aos Sinistros ocorridos tenham atingido o Limite
Maximo de Indenizagao ou o Limite Agregado, caso previsto.

1.2. O Prazo Adicional concedido também se aplica as coberturas previamente contratadas
e que nao foram incluidas na renovagao da Apdlice, desde que as mesmas nao tenham
sido canceladas por determinacéo legal ou falta de pagamento do prémio.

2. As disposigdes desta clausula ndo alteram a Vigéncia da Apdlice, aplicando-se apenas
as Reclamacdes de terceiros decorrentes de Danos ou Fatos Geradores ocorridos entre o
inicio e o término da Vigéncia da Apdlice ou no Periodo de Retroatividade nela fixado.
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3. Fica, ainda, ajustado que podera sera oferecido pela Seguradora ao Tomador, a
extensao do Prazo Adicional, para as Reclamagdes de terceiros, em periodo e eventual
cobranca de prémio a ser acordada de modo expresso entre as partes.

3.1 Na hipdtese de ser acordado a incidéncia de prémio referente ao Prazo Adicional e
Prazo Adicional Extensivo, caso contratado, obedecera as disposi¢des da clausula 16 —
Pagamento Do Prémio, destas Condigbes Gerais.

4. O Prazo Adicional n&o dara direito a qualquer reintegragao do Limite Maximo de Garantia,
do Limite Maximo de Indenizag&o ou do Limite Agregado.

IV - NOTIFICAGOES

1. O Segurado podera notificar a Seguradora, por escrito, acerca de fatos ou circunstancias
que ensejem a apresentagao de uma Reclamagao por terceiro(s), especificando os motivos
pelos quais assim o preveja, contanto que tais fatos ou circunstancias tenham ocorrido
durante o Periodo de Retroatividade ou durante a Vigéncia da Apdlice. O Segurado devera
descrever na Notificagdo os fatos ou circunstancias potencialmente danosas e as razdes
que o levam a crer que 0os mesmos poderdo ensejar uma (ou mais de uma)
Reclamacao(des). A Apdlice cobrira Reclamagdes futuras de terceiros decorrentes de fatos
ou circunstancias que tenham sido objetos de Notificagdo durante a Vigéncia da Apdlice.

2. As Notificagoes deverao ser apresentadas, por escrito a Seguradora no enderego
indicado na Especificagao, tao logo ocorra a Descoberta, pelo Segurado, do fato ou
circunstancia relevantes que possa acarretar a apresentagcao de Reclamagao(oes)
futura por parte de terceiros. O Segurado devera indicar, da forma mais completa
possivel, dados e particularidades, tais como:

a) lugar, data, horario e descrigdo sumaria do ocorrido;

b) se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissao ou ocupag¢ao do Terceiro
lesionado, se for o caso, bem como nome e domicilio de eventual (is) testemunha
(is); e

c) natureza da (s) lesdao (6es) ao direito de terceiros e suas possiveis
consequéncias.

3. A Reclamacéo futura apresentada contra o Segurado, que seja alegada, decorrente de,
ou baseada ou atribuivel ao fato ou circunstancia notificados por meio de uma Notificacao,
sera considerada feita na data em que a Notificacdo tenha sido recebida pela Seguradora.

4. A entrega da Notificacdo a Seguradora, dentro da Vigéncia da Apdlice, garante que os
termos e condigdes dessa Apdlice sejam aplicadas a quaisquer Reclamagdes futuras de
terceiros, vinculadas ao fato ou a circunstancia notificado(a).
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5. Esta clausula somente produzira efeitos se o Segurado houver apresentado,
durante a Vigéncia da Apdlice, a Notificagao relacionada ao fato ou a circunstancia
que ensejou a Reclamacao efetuada pelo terceiro.

6. Se o segurado nao tiver enviado a notificagao a seguradora a respeito do fato ou
circunstancia potencialmente danoso(a), e posteriormente tal fato ou circunstancia
der causa a uma reclamagao (ou a uma série de reclamagodes) apresentada por
terceiro(s) prejudicado(s), a reclamagao em questao acionara a apodlice que estiver
em vigor por ocasiao da apresentagao da reclamagao, se houver.

32. CLAUSULA COMPROMISSORIA DE ARBITRAGEM

Em caso de qualquer litigio oriundo do presente contrato, se houver controvérsia,
entre a Seguradora e algum Segurado, sobre a cobertura disponivel nos termos desta
Apodlice em relagao a uma Reclamagao, seja para concordar com um acordo proposto,
seja para continuar a promover a defesa da Reclamagao, ou qualquer outra
controvérsia em relagdao a esta Apodlice, a solugao de tal controvérsia devera ser
tentada por meio de negociagao extrajudicial

O Segurado e a Seguradora deverao estar razoavelmente disponiveis para reunioées
de negociagdao em horario e local acordados. Durante tal reunidao de negociagao, as
partes negociardao diretamente visando resolver a controvérsia e todas as
negociagoes serao confidenciais. Se as partes nao puderem chegar a um acordo no
prazo de até 14 dias consecutivos a partir da data da ultima reuniao de negociacao,
ou qualquer prorrogacao acordada de comum acordo, as partes deverao entao
encaminhar a controvérsia para arbitragem ou para o Poder Judiciario.

Desde que facultativamente aderido pelo segurado, os litigios poderao ser dirimidos
por meio de arbitragem. Ao concordar com a resolugao através da arbitragem, o
segurado se comprometera em resolver todos os seus litigios com a sociedade
seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que
sentengas proferidas pelo Poder Judiciario. A Clausula Compromissoéria de
Arbitragem que vier a ser elaborada em documento em separado, sera regida pela Lei
n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e sera parte integrante das Condi¢coes Gerais
desta apolice.

Nao havendo acordo expresso sobre a utilizagdo da arbitragem como forma de
solucao de controvérsias, todas as disputas oriundas desta Apdlice serao dirimidas
judicialmente, no foro da comarca do Segurado.

33. CLAUSULA ESPECIFICA PARA  SITUAGOES NACIONAIS OU
INTERNACIONAIS DE SANGAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRIGAO
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1. Estdao excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja
cobertura e/ou eventual pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria
na obrigacao da Seguradora de atuar de forma a atrair, em razdao de embargos e
sangdes comerciais e econémicos, agoes punitivas para a Seguradora, seu grupo
econdmico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do Reino
Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos e san¢odes a
seguir:

a) Reino Unido e Uniao Europeia:
https://lwww.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

b) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos
Estrangeiros dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2. Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo
imediato pagamento da respectiva indenizagcao securitaria esteja vedado, por
embargos e sanglées comerciais e econdmicos internacionais impostos por
entidades multilaterais integradas pelo Brasil , tais como, mas nao se limitando, o
GAFI (Grupo de Agao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo): https://www.fatf-gafi.org/ e a Organizagcao das Nagdes Unidas (ONU):
https://nacoesunidas.org/conhecal.

3. O fato gerador para efeito de aplicacao desta clausula devera estar caracterizado
no momento do sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura.
Assim, caso as situacoes previstas nos itens 1 e 2 ocorram apoés a data do sinistro,
o pagamento da indenizagao ficara suspenso até que haja a superagao do embargo
ou san¢ao pelo 6rgao internacional ou nacional que o impds.

4. O Segurado perdera o direito a indenizagao se por efeito da politica de imposigao
de embargos e sangdes por organismos internacionais houver ato doloso do
segurado ou de seu representante legal e nexo causal com o evento gerador do
sinistro.

5. Permanecem em vigor as demais condi¢oes deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas pela presente clausula.

34. CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENCAS TRANSMISSIVEIS

1. Nao obstante o que em contrario possam dispor as condigdoes contratuais, esta
apolice nao garante perdas, inclusive lucros cessantes, danos de qualquer natureza,
custos ou despesas, direta ou indiretamente, decorrentes de, ou de qualquer outra
forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexao ou ocorrendo simultaneamente
ou em qualquer sequéncia com:

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar Vila Nova Conceigdo Sao Paulo - SP
CEP:04543-000
WWWw.ezzeseguros.com.br
Processo SUSEP 15414.603104.2023-81
Pagina 45 de 64


http://www.ezzeseguros.com.br/
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

EZZE

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL COMPREENSIVO DE RISCOS
CIBERNETICOS

a) uma doencga transmissivel;
b) ou decretagdo de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga
transmissivel.

2. Para fins desta clausula, a apodlice nao garantira perdas, inclusive lucros cessantes,
danos de qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou indiretamente
decorrentes ou relacionados a ordem estatal, de qualquer ente da federagao ou nao,
que determinou o fechamento, sendo ele total ou parcial, ou funcionamento por um
periodo reduzido do estabelecimento segurado em razdao da ocorréncia de, ou de
qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexao ou ocorrendo
simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

a) uma doencga transmissivel;
b) ou decretagcdo de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga
transmissivel.

3. Para fins desta clausula, sao excluidos da cobertura perdas, inclusive lucros
cessantes, danos, custos ou despesas de qualquer natureza, mas nao limitados, a
limpeza, desintoxicagao, remogao ou teste:

a) de uma doencga transmissivel; ou

b) de qualquer propriedade segurada nos termos desta apoélice que seja ou possa ser
afetada em virtude de contaminagao por uma doencga transmissivel.

4. Para fins desta clausula, uma doenca transmissivel significa qualquer:

a) sofrimento fisico, enfermidade ou doen¢a causada ou transmitida direta ou
indiretamente por qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer
variagcao deste, considerado vivo ou nao, e independentemente dos meios de
transmissao; ou

b) qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo, ou qualquer variagao deste,
considerada vivo ou ndo, a exce¢ao de fungos, capaz de causar sofrimento fisico,
enfermidade ou doencga.

5. Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensdes de coberturas
contratadas na apdlice.

6. Permanecem em vigor as condi¢gdes contratuais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por esta clausula.
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35. CLAUSULA ESPECIFICA DE LGPD

A Seguradora declara que realiza o tratamento de dados pessoais em estrita conformidade
com as disposi¢cdes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD) — e demais normas aplicaveis ao setor securitario. O tratamento dos dados pessoais
€ indispensavel para a execugao e a plena efetividade do contrato de seguro, abrangendo
todas as etapas relacionadas a analise e aceitagao da proposta, emisséo de apdlice, gestao
e regulagao de sinistros, cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias, prevencao a
fraude, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, bem como atendimento a
solicitagbes de autoridades competentes e oOrgaos reguladores, tais como a
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras — COAF.

Os dados pessoais poderao ser tratados com fundamento nas bases legais previstas na
LGPD, especialmente para a execug¢ao do contrato de seguro e cumprimento de obrigagdes
legais e regulatorias, podendo, ainda, ser utilizados com base no legitimo interesse da
Seguradora para fins de seguranca, preveng¢ao de fraudes, controle interno, auditoria e
aprimoramento de seus processos. Durante o tratamento, a Seguradora adota medidas
técnicas e administrativas adequadas a protecdo das informacdes, assegurando sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade, bem como o acesso restrito apenas a
pessoas autorizadas e devidamente capacitadas.

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com corretores de seguros, estipulantes,
resseguradoras, prestadores de servigos, reguladores de sinistros, parceiros comerciais e
demais agentes de tratamento envolvidos na operagédo do seguro, sempre observadas as
finalidades legitimas e as garantias de sigilo e seguranca. Também podera ocorrer o
compartilhamento com 6rgaos publicos e autoridades competentes quando necessario ao
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, ordem judicial ou determinacao
administrativa.

O titular dos dados pessoais podera, a qualquer tempo, exercer seus direitos previstos na
LGPD, incluindo o acesso as informacoes, a retificagcao de dados inexatos, a solicitagao de
anonimizacéao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, bem como a revogagéo
do consentimento, quando aplicavel. As solicitagdes deverao ser encaminhadas pelos
canais de atendimento disponibilizados pela Seguradora em seus meios oficiais de
comunicagao.

A Seguradora compromete-se a manter os dados pessoais apenas pelo tempo
necessario ao cumprimento das finalidades que motivaram seu tratamento e
conforme os prazos estabelecidos pela legislagido e regulamentagao vigentes,
especialmente aquelas emanadas da SUSEP. E vedado o uso de dados pessoais para
finalidades ilicitas, discriminatérias ou incompativeis com aquelas informadas ao
titular. A Seguradora atuara, para todos os efeitos legais, como controladora dos
dados pessoais tratados no ambito deste contrato, sendo responsavel por garantir
que os agentes de tratamento por ela contratados observem as mesmas obrigacoes
de seguranca e confidencialidade.

RATIFICAGAO
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Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢gdes ndo modificados por esta Clausula
Especifica.
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Il - CONDIGOES ESPECIAIS

COBERTURAS BASICAS

COBERTURA BASICA DE RESPONSABILIDADE CIVIL CIBERNETICA
1. RISCOS COBERTOS

1.1 Esta Seguradora garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo fixado para esta
cobertura, o interesse legitimo do segurado, quando este for responsabilizado por Danos
Materiais e/ou Danos Corporais causados a terceiros e obrigado a indeniza-los, a titulo de
reparagao, por decisao judicial ou decisdo em juizo arbitral, ou por acordo com os terceiros
prejudicados, mediante a anuéncia da Seguradora, decorrentes de Fatos Geradores
consistentes em um Evento de Responsabilidade de Dados, um Evento de
Responsabilidade de Midia ou um Evento de Seguranca de Rede, cobertos pela Apdlice.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se todos os termos constantes da Clausula 13 - Riscos Excluidos/ Prejuizos
nao Indenizaveis das Condi¢goes Gerais.

3. FRANQUIA

Esta Cobertura Basica de Responsabilidade Cibernética esta sujeita a Franquia
indicado na Especificagao da Apdlice.

4. RATIFICAGAO

Ratificam-se todas os demais termos das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido alterados
e/ou revogados por esta Cobertura.
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Il - CONDIGOES PARTICULARES

EXTENSOES DE COBERTURAS

EXTENSAO DE COBERTURA PARA CUSTOS DE REMEDIAGAO
1. RISCOS COBERTOS

Subordinada as demais disposi¢des das Condi¢gdes Contratuais, a cobertura desta Apdlice
se estende para garantir o interesse legitimo do Segurado com relagdo aos pagamentos
de Custos de Remediagao incorridos pelo Segurado, com a prévia e expressa anuéncia da
Seguradora, em decorréncia direta de um Evento de Responsabilidade de Dados ou de um
Evento de Seguranca de Rede, que comprovadamente ocorra e seja Descoberto durante
a Vigéncia da Apdlice.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se todos os demais termos constantes da Clausula 13 - Riscos
Excluidos/Prejuizos Nao Indenizaveis, das Condi¢oes Gerais.

3. FRANQUIA

3.1. Esta Extensao da Cobertura esta sujeita a Franquia indicada na Especificacdo da
Apdlice.

4. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais e das Condi¢cdes Especiais
qgue nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta Extensao de Cobertura.
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EXTENSAO DE COBERTURA PARA MULTAS PCI E CUSTOS DE AVALIAGAO
1. RISCOS COBERTOS

Subordinada as demais disposi¢cdes das Condi¢cdes Contratuais, a cobertura desta Apdlice
se estende para garantir o interesse legitimo do Segurado com relagdo aos pagamentos de
Multas PCI e Custos de Avaliacao incorridos pelo Segurado em decorréncia direta de um
Evento de Responsabilidade de Dados, que comprovadamente ocorra e seja Descoberto
durante a Vigéncia da Apdlice.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se todos os demais termos constantes da Clausula 13 - Riscos
Excluidos/Prejuizos Nao Indenizaveis, das Condi¢oes Gerais.

3. FRANQUIA

3.1. Esta Extensao da Cobertura esta sujeita a Franquia indicada na Especificacdo da
Apdlice.

4. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais e das Condi¢cdes Especiais
qgue nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta Extensao de Cobertura.
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EXTENSAO DA COBERTURA PARA CUSTOS DE EXTORSAO CIBERNETICA

1. RISCOS COBERTOS

Subordinada as demais disposi¢cdes das Condi¢cdes Contratuais, a cobertura desta Apdlice
se estende para garantir o interesse legitimo do Segurado com relagdo aos pagamentos de
Custos de Extorsdo Cibernética incorridos pelo Segurado em decorréncia direta de um
Evento de Responsabilidade de Dados ou de um Evento de Seguranca de Rede, que
comprovadamente ocorra e seja Descoberto durante a Vigéncia da Apdlice.

2. RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se todos os demais termos constantes da Clausula 13 - Riscos
Excluidos/Prejuizos Nao Indenizaveis, das Condigoes Gerais.

3. FRANQUIA

3.1. Esta Extensao da Cobertura esta sujeita a Franquia indicada na Especificacdo da
Apdlice.

4. RATIFICAGAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais e das Condi¢cdes Especiais
qgue nao tenham sido alterados e/ou revogados por esta Extensao de Cobertura.
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CLAUSULAS ESPECIFICAS

CLAUSULA ESPECIFICA DE COSSEGURO
1. Objeto da Clausula

1.1 Esta Apodlice Unica é emitida de acordo com o Decreto-Lei n. 73, de 21 de novembro de
1966, e dela participam as Cosseguradoras constantes da especificagdo da apdlice.

1.2 A Seguradora lider tem a seu cargo os servigos de coordenacédo do seguro em todas
as suas fases, o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros, em virtude
desta designacdo assume o compromisso de dirigir a “Companhia Lider” todas as
comunicagdes a que estiver obrigado por forga das “Condigdes Contratuais” desta apdlice
e por forca de lei.

1.3 Cada uma das seguradoras participantes assume, direta e individualmente, a
responsabilidade que lhe couber, sem solidariedade entre si, até a respectiva importancia
maxima de sua participacao, indicada na especificagcao da apdlice.

2. Ratificagao

Ratificam-se todos os termos e condi¢cdes das Condi¢cdes Gerais, das Condi¢cdes Especiais
e das Coberturas Adicionais deste Contrato de Seguro que nao tenham sido alterados e/ou
revogados por esta Clausula.
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CLAUSULA ESPECIFICA DE LIMITE POR RECLAMAGAO
1. Objeto da Clausula

1.1 Fica entendido e acordado que independente do que consta nas condigdes contratuais,
o Limite por Reclamagédo desta Apdlice € de xx (....... ), sendo o valor maximo que a
Seguradora indenizara a titulo de Perda, relativo a Reclamacao, ou série de Reclamacgdes
decorrentes do mesmo Ato Danoso ou Fato Gerador.

1.2 Entende-se que o Limite por Reclamacao Representa o valor maximo indenizavel pela
Seguradora para cada Reclamacéo, ou série de Reclamacgdes decorrentes do mesmo Ato
Danoso ou Fato Gerador.

1.3 Na hipétese de aumento do limite, durante a sua vigéncia ou por ocasiao de sua
renovagao, sera adotado o critério restritivo, ou seja, o novo limite sera aplicado
apenas para as reclamacgoes relativas a danos que venham a ocorrer a partir da data
de sua implementagao, prevalecendo o limite anterior para as reclamacgoes relativas
a este periodo.

3. Franquia

Em cada sinistro, por conta da cobertura aqui estabelecida, o segurado arcara com o valor
da franquia e/ou participagao obrigatoria estabelecido na apdlice.

4. Ratificacao

Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais, das Condigdes Especiais e
das Extensdes de Coberturas que ndo tenham sido alterados e/ou revogados por esta
Clausula.
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CLAUSULA DE LIMITE FIXO

DISTRIBUIGAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

LMG para Indenizagoes R$

LMG para Custos de Defesa do Segurado R$

TOTAL DO LMG DA APOLICE

(Indenizagoes + Custos de Defesa do Segurado) RS

O Segurado declara ter validado os valores acima descritos para distribuicdo do LMG da
Apdlice entre os Custos de Defesa do Segurado e Indenizagbes, conforme escolha indicada
no pedido formal de emissao da Apdlice enviado pelo corretor de seguros.

OS VALORES DISTRIBUIDOS ACIMA ENTRE INDENIZACOES E CUSTOS DE DEFESA
DO SEGURADO SAO INDEPENDENTES ENTRE SI. A UTILIZAGAO, TOTAL OU
PARCIAL, DE UM DELES NAO REDUZ NEM AMPLIA O OUTRO.

DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE NAO SERA PERMITIDA A ALTERAQAO DA
DISTRIBUICAO DESCRITA ACIMA ENTRE OS LMG DE INDENIZACAO E O LMG DE
CUSTOS DE DEFESA DO SEGURADO.

E VEDADO AO SEGURADO, EM QUALQUER HIPOTESE, UTILIZAR EVENTUAL SALDO
DE UM LIMITE PARA SUPRIR INSUFICIENCIA DO OUTRO, PERMANECENDO CADA
GARANTIA RESTRITA AO RESPECTIVO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE
FIXADO NO ATO DA CONTRATACAO.
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CLAUSULA PARTICULAR - DESPESAS COM CONTENCAO E/OU SALVAMENTO DE
SINISTROS

Além dos riscos cobertos conforme definido na cotacao e na apdlice correspondente, seréo
indenizaveis também pelo presente contrato de seguro:

| - As despesas com as medidas de Contencéo e/ou de Salvamento para evitar o sinistro

iminente ou atenuar seus efeitos, mesmo que realizadas por terceiros, até o limite

especifico para tal fim pactuado pelas partes, sem reduzir a garantia do seguro, ainda
que os prejuizos ndo superem o valor da franquia contratada ou que as medidas de
contencao ou de salvamento tenham sido ineficazes.

e Se nao for pactuado entre o Segurado e a Seguradora, um limite especifico constante
na Especificacdo da Apdlice, o reembolso das despesas de contencdo ou de
salvamento ficara limitado ao equivalente a 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de
Indenizac&o aplicavel a cobertura relacionada ao sinistro iminente ou verificado, ou a
R$ 10.000,00 (dez mil Reais), o que for menor.

e Na&o constituem despesas de salvamento as realizadas com prevencao ordinaria,
incluida qualquer espécie de manutencao.

e A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas
notoriamente inadequadas, observada a garantia contratada para o tipo de sinistro
iminente ou verificado.

e A Seguradora suportara a totalidade das despesas efetuadas com a adocédo de
medidas de contengao ou de salvamento que expressamente recomendar para o caso
especifico, ainda que excedam o limite pactuado.

CLAUSULA DE ADAPTAGAO A LEI DO CONTRATO DE SEGURO

Considerando o disposto na Lei n°® 15.040/2024, atualmente em vigor, a Seguradora podera
promover os ajustes necessarios em seus documentos contratuais, de forma a adequar
seus termos e condi¢cdes as disposi¢cdes legais aplicaveis, bem como aos normativos
infralegais correlatos expedidos pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e
pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP, em observancia aos principios da
boa-fé e da prudéncia regulatéria.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL COMPREENSIVO DE RISCOS
CIBERNETICOS

CLAUSULA PARTICULAR PARA COBERTURA DE DANOS MATERIAIS E LUCROS
CESSANTES DECORRENTES DE RISCOS CIBERNETICOS

Ao contrario do que possa constar nesta apdlice e/ou endossos correspondentes, fica
entendido e acordado que, em consideragdo ao prémio correspondente, a seguinte
cobertura de Danos Materiais e Lucros Cessantes Decorrentes de Evento Cyber passa
a integrar esta Apodlice.

Para evitar duvidas, sempre que mencionado neste Endosso, “Apdlice Master de Danos
Materiais e Lucros Cessantes” significa a apdlice emitida por uma entidade de seguro ou
resseguro, devidamente identificada e constante na especificagdo da apodlice.

CLAUSULA DE COBERTURA
Corresponde a eventual perda fisica, destruicdo ou dano material aos Bens do
Segurado, ocorrido durante o Periodo de Vigéncia do Seguro e diretamente causado por
um Ato Malicioso, considerando-se que:
1. A Seguradora reembolsara o Segurado pelas Perdas Decorrentes de Danos
Materiais; e

2. Caso tal perda fisica, destruicdo ou dano aos Bens do Segurado cause diretamente
uma interrupcao das operag¢des comerciais do Segurado, a Seguradora reembolsara
o Segurado pelas Perdas Decorrentes de Lucros Cessantes, em excesso da
Franquia aplicavel, que o Segurado venha a sofrer durante o Periodo de
Recomposicao Decorrente.

Nao havera cobertura para quaisquer valores que o Segurado esteja obrigado a pagar

ou que incorra como custos ou despesas relativos aos seguintes itens, conforme

definidos adicionalmente na Apdlice Master de Danos Materiais e Lucros Cessantes:
1. Despesas de Salvamento e Proteg¢ao (Sue and Labour Expense)

2. Infiltragdo ou Vazamento (Seepage)
3. Poluicao (Pollution)

Em nenhuma circunstancia sera concedida cobertura sob a apdlice local para os
itens acima mencionados, salvo se a legislagcao ou regulamentagcao aplicavel exigir
expressamente que tal cobertura seja concedida.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL COMPREENSIVO DE RISCOS
CIBERNETICOS

DEFINIGOES
As seguintes definigbes sao adicionadas ao Glossario, exclusivamente para fins deste
Endosso.

Bens do Segurado

Significa bens méveis e/ou imoveis de qualquer tipo, natureza ou descrig¢ao, incluindo
melhorias realizadas durante o Periodo de Vigéncia do Seguro, nos quais o Segurado
possua interesse legal, econdmico ou qualquer outro interesse seguravel, incluindo bens
de terceiros sob guarda, custddia ou controle do Segurado ou pelos quais 0 Segurado
seja responsavel, conforme definido mais detalhadamente na definigdo de “Bens
Segurados” da apdlice local.

Os Bens do Segurado NAO incluem:

1.

Terrenos ou valor do terreno. Entretanto, esta exclusdo ndo se aplica ao custo de
recuperacao, restauragdo ou reparo de melhorias no terreno, entendidas como
qualquer alteracdo da condic&o natural do terreno, incluindo aterros, nivelamentos,
paisagismo (incluindo jardinagem), diques ou barragens de terra, bem como adi¢des
ao terreno tais como pavimentacdes, vias internas, estacionamentos, patios,
enclausuramentos de transformadores, passarelas ou obras semelhantes.

Linhas de alimentagéo ou transmissdo de energia ou tubulagdes que n&o estejam
localizadas nas dependéncias do Segurado.

Qualquer edificio, estrutura ou bens nele contidos enquanto tal edificio ou estrutura
estiver desocupado, vazio ou inoperante por mais de 30 dias consecutivos, salvo
quando tal condigao fizer parte das operagdes normais do Segurado.

Aeronaves ou qualquer outro dispositivo aéreo, bem como embarcagdes.

Qualquer meio de transporte terrestre, incluindo veiculos, locomotivas ou material
rodante, salvo quando tais bens estejam declarados nesta Apdlice e exclusivamente
enquanto localizados no local segurado no momento do dano.

Animais, plantas e organismos vivos de qualquer tipo.

Bens em transito, exceto quando tais bens estiverem localizados nas dependéncias
do Segurado.

Bens de terceiros que ndo tenham sido identificados em especificagao e aceitos para
cobertura pela Seguradora, incluindo, mas nao se limitando a bens de fornecedores,
clientes ou vendedores.

O valor econémico ou valor de mercado de dados.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL COMPREENSIVO DE RISCOS
CIBERNETICOS

PERDAS DECORRENTES DE DANOS MATERIAIS
Significa o custo de reparo, substituicdo ou reconstru¢cao dos Bens do Segurado, de
acordo com a disposi¢ao de Avaliagao de Perdas deste Endosso.

Também s&o concedidas as seguintes extensdes de cobertura, sob os mesmos termos e
condi¢des aplicaveis a Se¢ao | — Danos Materiais da Apodlice Master de Danos Materiais
e Lucros Cessantes, com excegao da franquia aplicavel e sujeita aos limites ou sublimites
de responsabilidade para cada extensao:

Preservacao de Bens

Remoc¢ao de Escombros

Despesas do Corpo de Bombeiros e de Extingdo de Incéndio

Demolicdo e Aumento do Custo de Reconstrugao

Desobstrucao de Drenos

Honorarios de Arquitetos, Peritos e Engenheiros Consultores

Reducao Consequencial de Valor

© N o o bk wbd =

Melhoria Involuntaria

9. Obrigacgbes Legais

10.Clausula de Inclusao de Bens de Capital

11.Armazenagem Fora das Dependéncias para Bens em Construgao
12.Atualizagdo de Sistemas de Protegdo Contra Incéndio

13.Custos de Medicdo de Gas e Agua

14.Perda de Partes de Maquinas

15.Deterioracado de Estoques

Um sublimite separado sera aplicavel a cada extensao, sujeito ao Limite Agregado de
Responsabilidade.

Caso tais extensdes ja existam na apdlice local, nenhuma cobertura adicional sera
concedida por este Endosso.

PERIODO DE RECOMPOSICAO DECORRENTE
Significa o periodo que se inicia 3 dias uteis apés a data e hora da perda fisica,
destruicdao ou dano aos Bens do Segurado.

PERDAS DECORRENTES DE LUCROS CESSANTES
Significa 0 montante da perda resultante da interrupgao ou interferéncia nas atividades
comerciais do Segurado.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL COMPREENSIVO DE RISCOS
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Caso haja qualquer ambiguidade quanto ao calculo de Lucros Cessantes, aplicar-se-ao
as definicdes e disposi¢cdes constantes da Apodlice Master de Danos Materiais e Lucros
Cessantes.

As seguintes extensdes aplicaveis a Seg¢ao Il da Apdlice Master também s&o aplicaveis, ,
com excecgao da franquia aplicavel e sujeita aos limites ou sublimites de responsabilidade
para cada extenséo:

Impedimento de Acesso
Regulamentag¢des Governamentais
Pesquisa e Desenvolvimento — Custos de Retrabalho

L n =

Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento — Lucro Bruto ou Receita Bruta
Esperados

Pecas Sobressalentes

Interesse Locaticio

Protecao e Preservacgao da Propriedade — Lucros Cessantes
Custos Indiretos (Soft Costs)

9. Diminuicdo de Valor de Estoques

© N o O

10.Periodo de Indenizacao Diferido

Cada extensdo estara sujeita a sublimite individual, respeitado o Limite Agregado de
Responsabilidade.

ATO MALICIOSO (Malicious Act) significa:
e qualquer acesso ou uso nao autorizado do sistema de Tl do Segurado;

« ataque de negacao de servigo (Denial of Service) contra o sistema de Tl do
Segurado; ou

e qualquer introdugdo, extragdo, reprodugado, transmissdo, exclusdo, divulgagao,
dano, corrupgao ou modificagao nao autorizada de Dados contidos ou utilizados pelo
sistema de Tl do Segurado.

EXCLUSOES NAO APLICAVEIS
As seguintes exclusdes nao se aplicam a cobertura concedida por este Endosso:
1. Danos Materiais

2. Melhoria (Betterment)
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OBRIGAGCOES EM CASO DE SINISTRO
As disposicbes para Notificagdo de Sinistro sdo excluidas em sua totalidade e
substituidas pelas seguintes, para esta cobertura:

1. O Segurado devera notificar a Seguradora assim que razoavelmente possivel apds o
Responsavel tomar conhecimento de qualquer perda fisica, destruicdo ou dano aos Bens
do Segurado que se acredite razoavelmente ter sido causado ou atribuivel a um Ato
Malicioso.

2. O Segurado devera apresentar prova formal de perda, assinada e juramentada, no
prazo de 90 dias apoés o término do Periodo de Recomposi¢ao Decorrente, salvo se tal
prazo for prorrogado mediante acordo escrito da Seguradora.
A prova de perda devera conter:

o detalhes completos de tempo, local e causa da perda

« informacgdes relativas ao Ato Malicioso

e evidéncias técnicas, como registros de sistema e registros de seguranca
o declaragdes de testemunhas, especialistas ou consultores

e calculo das Perdas Decorrentes de Lucros Cessantes

o Outros documentos e informacdes a critério do Perito contratado.

AVALIAGCAO DE PERDAS (Valuation)

Em caso de perda, destruicdo ou dano aos Bens do Segurado, a base de apuragéo da
indenizagao sera a seguinte:

Documentos e Registros Valiosos

Custo de reparo ou substituicdo por bens de mesma espécie e qualidade, incluindo custos
de mé&o de obra para transcrigdo ou cépia de registros e custos de pesquisa e coleta de
informacdes.

Caso nao sejam substituidos, sera aplicado o crotério de valor atual em dinheiro (Actual
Cash Value).

Documentos e Registros Valiosos incluem documentos escritos, impressos ou
registrados, tais como livros, mapas, filmes, desenhos, registros, escrituras, hipotecas,
manuscritos, midias, ndo incluindo dinheiro ou titulos.

Estoques e Mercadorias
Produtos acabados no local de fabricagao:

preco de venda do Segurado (FOB) local de embarque, deduzidos descontos aplicaveis.
Produtos acabados fora do local de fabricagao:

Considerar o preco de venda acrescido de:
o frete
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e Seguro
e mé&o de obra
e impostos ndo recuperaveis
e outras despesas relacionadas
e deduzidos os descontos aplicaveis.

Matérias-primas e suprimentos
Custo de reposigao.

Produtos em processo
Valor das matérias-primas e mao de obra empregadas acrescido da proporgao apropriada
de despesas indiretas.

Obras de arte ou antiguidades
Limitado ao menor valor entre:
1. custo de reparo ou restauragcao para a condicdo existente imediatamente antes da
perda ou dano

2. custo de substituicao
3. valor declarado em especificagao

Bens iméveis ou maquinas e equipamentos destinados a venda
Preco de venda.

Edificacoes e demais bens nao especificados
Valor atual em dinheiro, ou custo de reconstrugao/reposig¢ao, conforme aplicavel.
Para fins desta condicao, reposigao significa:

e reconstrucio ou substituicdo por bens similares

e reparo e restauragao para condicdo substancialmente equivalente a condigdo nova.

DEVER DE DILIGENCIA
O Segurado dever4, as suas proprias expensas, exercer diligéncia razoavel e adotar todas
as medidas razoavelmente praticaveis para evitar ou minimizar qualquer perda segurada.

MANUTENGCAO DOS BENS
O Segurado devera manter os bens segurados em adequado estado de conservagao e
manutengao.

PENALIDADE POR DECLARAGCAO INCORRETA DE VALORES
Caso os valores declarados sejam inferiores aos valores corretos em mais de 10%,
qualquer indenizacao sera reduzida proporcionalmente.
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INSPECAO E AUDITORIA
Os subscritores ou seus representantes poderdo, mas néo estarao obrigados a:
e inspecionar os bens segurados a qualquer momento

e examinar e auditar livros e registros do Segurado durante o periodo de vigéncia e
até 2 anos apos o término da apdlice

SALVADOS E RECUPERACOES

Salvados, recuperagdes ou valores obtidos por sub-rogagdo recuperados antes da
liquidacao do sinistro reduzirdo o valor da perda.

Caso recuperados ap6s a liquidagao, tais valores pertencerdo integralmente a Seguradora.

ABANDONO
Nao havera abandono de bens a Seguradora.

APURAGCAO POR AVALIAGAO (APPRAISAL)
Caso Segurado e Seguradora ndo concordem quanto ao valor da perda:
e cada parte nomeara um avaliador independente

e 0s avaliadores nomearao um arbitro

e adecisao do arbitro e de um dos avaliadores sera vinculante.

PAGAMENTOS INTERMEDIARIOS
Mediante acordo entre Segurado e Seguradora, poderao ser efetuados pagamentos por
conta durante o ajuste do sinistro.

OUTROS SEGUROS
Para fins deste Endosso, a cobertura concedida sera excedente a qualquer cobertura
valida e recuperavel existente em apdlice local.

DATA RETROATIVA
Data Retroativa: conforme constante na especificagao da apdlice.

ACORDOS ESPECIAIS

O Tomador do Seguro concorda em notificar a Seguradora sobre qualquer cancelamento
da Apdlice Master de Danos Materiais e Lucros Cessantes dentro de 30 dias apés
tomar conhecimento de tal cancelamento.

Caso, durante o periodo de vigéncia, os termos e condigdes da Apolice Master ou da apdlice
local sejam modificados, tais modificacdes deverao ser notificadas a Seguradora o mais
breve possivel e deverdo ser expressamente aceitas por esta quando afetarem a cobertura
deste Endosso.
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A Seguradora podera aceitar ou recusar tais modificagdes ou condicionar sua aceitagdo ao
pagamento de prémio adicional.

Caso nao haja notificagdo ou aceitagdo por escrito, a Seguradora nao ficara vinculada a
tais alteracoes.

DISPOSIGCAO FINAL

Todos os demais termos, condigdes e exclusdes da Apdlice permanecem inalterados e
plenamente em vigor, passando este Endosso a ser parte da apdlice.
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