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A respectiva politica pode incluir informagdes confidenciais e de propriedade da EZZE
SEGUROS S.A S.A, e ndo deve ser discutida ou apresentada a terceiros sem o expres-
so conhecimento e aprovacdo do responsdvel da drea.




A presente politica tem como objetivo disponibilizar aos clientes, corretores, parcei-
ros de negécios e demais operadores (Usudrios) deste site e das plataformas digitais
disponibilizadas pela companhia, as regras gerais de coleta, uso, armazenamento,
tratamento, protecdo, compartilhamento e exclusdo de dados pessoais.

E aplicavel tanto a este site, ao portador do corretor, como aos aplicativos de smar-
tphone da EZZE SEGURQOS S.A, e o uso continuado de tais plataformas serd conside-
rado como aceitagdo técita da presente Politica de Privacidade.

Né&o havendo concorddncia quanto aos presentes termos, o usudrio deveré abster-se
de utilizar os canais de operacdo e de atendimento acima mencionados..

Durante a andlise e contratacdo de servicos e produtos, a EZZE SEGUROS S.A S.A
receberd informacdes do Usudrio, sejam dados pessoais, financeiros e/ou sensiveis,
como dados de documentos de identificacdo e inscrigdes fiscais, dados bancdrios e
informacdes relacionadas ao sistema financeiro, e dados de estilo de vida, costumes,
salde e genética, podendo ainda obter automaticamente informagdes quando o Usu-
drio acessar quaisquer das plataformas, tais como tipo do dispositivo e navegador,
protocolo de internet (IP, com data e hora e origem), informacdes sobre cliques, pagi-
nas acessadas, as pdginas seguintes acessadas apds a saida dos Sites, ou qualquer
termo de busca digitado, dentre outros.

Objetivando garantir uma melhor experiéncia de acesso pelo Usudrio, poderd a
EZZE SEGURQOS S.A S.A fazer uso de tecnologias e funcionalidades de obtencdo
de dados e informagdes (cookies, tags, pixels, web beacons e shared obijects) fi-
cando & critério do Usudrio bloquear a utilizacdo de algumas dessas tecnologias o
que, em o fazendo, poderé impedir a plena funcionalidade do site e/ou aplicati-
vos. Outros detalhes sobre as regras destas funcionalidades poderdo ser obtidos na
Politica de Cookies. Enquanto estiver em trédmite a andlise de propostas, processos
de contratacdes ou execucdo de servicos, a EZZE SEGUROS S.A S.A poderd ob-
ter dados e informacdes adicionais dos usudrios ou dos clientes, através de fontes
pUblicas e/ou de terceiros, notadamente por meio de dados fornecidos espontane-

amente pelos usudrios e/ou consumidores em sites e/ou aplicativos sugeridos pela
EZZE SEGUROS S.A S.A.

Uma vez aceita a Politica de Privacidade, o usudrio concordard e permitird o
acesso aos seus dados a partir do seu primeiro acesso ou utilizacdo de qualquer
plataforma disponibilizada pela EZZE SEGUROS S.A, ficando claro que toda a
coleta dos dados e informagdes se deu por livre e espontdnea vontade do usudrio,
para possibilitar a finalidade comercial legitima, explicita e especifica, por meio
dos quais poderd a EZZE SEGUROS S.A realizar uma série de aplicacdes e/ou
destinacdes, tais como:
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i.  execucdo de atividades de relacionamento e atendimento ao cliente;

ii. realizagdo de processos de prevencdo a fraude;

iii. venda de produtos e/ou servicos;

iv.  execucdo de atividades de marketing voltadas & captacdo de novos clientes;
v.  andlise de perfil;

vi. andlise de indicadores e métricas;

vii. concessdo de beneficios;

viii. execu¢do das atividades contratuais relacionadas aos produtos e/ou servi-
cos adquiridos;

ix. cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias;

x. andlise de crédito;

xi. andlise de risco;

xii. realizacdo de pesquisas e levantamentos estatisticos diversos;
xiii. aprimorar os produtos e servicos ofertados;

xiv. atender as determinacdes de autoridades competentes, como a Superinten-
déncia de Seguros Privados - Susep;

xv. tomar decisdes automatizadas;

XVi. realizar célculo de prémios, indices de sinistralidade e personalizacdo
dos seus produtos/servicos para que se ajustem das necessidades de quem
utiliza nossas plataformas digitais.

Os dados e informacdes coletadas serdo utilizados exclusivamente para os negé-
cios realizados e restrito as partes integrantes do processo de entrega dos servicos
e produtos propostos e/ou contratados.

Poderd haver processamento e tratamento de dados dentro e fora do territério
nacional, sempre obedecendo as normas legais e regulatérias vigentes e regras
corporativas aprovadas pela Companhia, com o méximo grau de zelo e confiden-
cialidade, no entanto, em razdo da prépria natureza da Internet, ndo é possivel
garantir de forma plena que terceiros mal-intencionados ndo logrem sucesso em
acessar indevidamente as informagdes armazenadas pela EZZE SEGUROS S.A.

Todos os dados e informagdes coletados ficardo armazenados pelo tempo que se
fizer necessdrio & finalidade pretendida pelo Usudrio, observando requisitos legais
e regulatérios, restando claro que somente serdo excluidos, de forma definitiva, &
critério exclusivo da EZZE SEGUROS S.A, tudo em conformidade com os termos,
requisitos e condicdes legais e regulatérios em vigor.

O escopo desta complementa a Politica de Backup abrange a Ezze Seguras SA.
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Aplicando-se a todos os colaboradores da EZZE SEGUROS S.A SA e ainda a
estagidrios, aprendizes, clientes, parceiros e empresas e/ou pessoas contrata-
das para prestacdo de servicos com acesso a sistemas e/ou infraestrutura de
nossa propriedade.

O usudrio poderd exercer os seus direitos de acesso de forma gratuita, bem como
a retificagdo, oposicdo e cancelamento dos seus dados que tenham sido forneci-
dos por meio de acesso as plataformas da EZZE SEGUROS, mediante comunica-
cdo escrita enviada ao canal oficial de comunicacdo.

Cabe aos Usudrios a responsabilidade exclusiva pela veracidade das informa-
¢des e dados inseridos nas plataformas da EZZE SEGURQOS, bem como pelo zelo
e sigilo de seus logins e senhas de acesso, obrigando-se, principalmente, a cum-
prir fielmente as disposicdes e recomendacdes constantes da presente Politica.

A Politica de Privacidade esté sujeita a eventuais alteracdes, a qualquer tempo,
devido a mudangas no site, nas demais plataformas da EZZE SEGUROS S.A, ou
nos sites a ele associados, utilizagdo de novas tecnologias ou sempre que a EZZE
SEGUROS S.A julgar que seja necessdrio. Por isso, fica recomentado que os Usu-
drios promovam verificacdes periédicas dos termos e condi¢des desta politica.
Havendo dividas em relacdo a presente politica, ou para quaisquer solicitacdes
a esse respeito, o usudrio poderd nos contatar por meio dos canais oficiais de
comunicacdo.




